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|. INTRODUCCION

El desempleo juvenil constituye hoy en dia uno de los temas de mayor complejidad al
momento de disefiar politicas publicas orientadas a garantizar una participacion de mayor calidad de
los jovenes en el mercado del trabajo.

Este fendmeno se hace evidente al constatar, por ejemplo, que en el pasado un estudiante
universitario tenia practicamente garantizado un empleo regular; en tanto hoy nos encontramos
frente a un numero significativo de estos jovenes en situacion de desempleo o bien de subempleo.
Asi también en el pasado bastaba — como se expresa tradicionalmente - con tener “buenos brazos” y
una clara voluntad de trabajar para que personas con menor nivel de formacién pudiesen también
encontrar un empleo estable; hoy es precisamente ese sector el que manifiesta mayores
complicaciones para encontrar un trabajo, ubicando empleos de bajos salarios o de rotacién
permanente, fundamentalmente en el sector de servicios.

Por este motivo, durante el ultimo tiempo se han desarrollado un conjunto de estudios cuya
finalidad es responder a ciertas interrogantes basicas cuyas respuestas debiesen alimentar el debate
que en torno a este tema ya se encuentra abierto. Entre estas incitaciones a la reflexion
encontramos particularmente las siguientes:'

¢ ¢Cuales son los factores determinantes de una insercién o de una reconversion
profesional exitosa?. ;De qué forma estos factores determinantes dependen del peso
institucional, de las tradiciones o de la eficacia relativa del sistema de formacion?

¢ ¢De qué forma un dispositivo de insercidn laboral permite constituir, en el corto plazo,
una fuerza de trabajo calificada en la medida que él logra “filtrar” y “adaptar” la mano de
obra a la l6gica del mercado interno?.

¢ Para lograr el desafio de mejorar la insercién laboral juvenil, ¢ bajo qué condiciones debe
operar el mundo publico?: ;reconociendo, a través de un sistema de organizacion, a los
jovenes como actores sociales, o bien dejando a las leyes del mercado regular todos los
procesos participantes sin intervencién alguna?

Si bien es evidente que existen ciertos obstaculos que pudiésemos denominar esenciales y
que son los responsables directos del desempleo juvenil — nos referimos particularmente a la
insuficiencia del nivel de formacion de los jovenes o a la inadecuacion de esta formacion a las
caracteristicas de una oferta de empleo que reclama con mayor insistencia ciertas “facultades de
adaptacion” — también es justo establecer que este debate y esta reflexion deben ser
contextualizados en un mundo donde la dimension econdmica estd marcada por la introduccion y la
generalizacion de nuevas tecnologias, por la internacionalizacion de los mercados, por la

' Ver estudio de Gaude Jacques, ‘L'insertion des jeunes et les politiques d’emploi-formation”, Cahiers de
I'emploi et de la formation 1, OIT, 1997.



“Jovenes y empleo: notas sobre un permanente desencuentro” 3
Marcel Theza M.

competencia internacional y por la necesidad de disponer de una mano de obra competente y
flexible.

Por ello, es en ese contexto que este documento pretende fundamentalmente entregar ciertos
antecedentes y ciertas pistas de analisis que permitan, de forma organizada, promover un debate
que se oriente a responder las interrogantes presentadas en los parrafos precedentes. Por ello, en él
encontraremos un capitulo diagnéstico, una revision de ciertos modelos clasicos y una propuesta de
agenda que me parece adecuado debatir.

El marco descrito, ademas, debe ser nutrido por una constatacién altamente relevante desde
la perspectiva de toda politica publica; a saber que este problema no sélo incorpora una dimension
cuantitativa, dado que el desempleo juvenil es significativamente mayor al desempleo general, sino
también que en él se expresa, por una parte, un fendémeno de consecuencias graves en el orden
individual en la medida que el desempleo precoz destruye a los individuos encerrandolos en una
espiral de la derrota de la cual muchas veces resulta dificil salir, y por otra parte, afecta definiciones
basicas de interés publico dado el objetivo irrenunciable de garantizar que cada joven pueda
construir un proyecto profesional que valore sus competencias y sus potencialidades personales.
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IIl. SITUACION DIAGNOSTICA

El indicador més frecuente para medir la situacién de los jévenes sobre el mercado del
trabajo es la tasa de desempleo. Si bien este indicador mide la probabilidad de ser contratado, él
claramente oculta los comportamientos que permiten explicar el éxito o fracaso de la participacion
juvenil en el mercado laboral. Asi también, un anélisis basado Unica y exclusivamente en este
indicador, no permite situar el fendémeno del trabajo desde la optica del nuevo imaginario juvenil.

Por este motivo, resulta interesante recoger diversos antecedentes diagndsticos que no sélo
se limitan a describir porcentualmente el nivel de participacion de los jovenes en este mercado, sino
que permiten profundizar los elementos que hoy estan definiendo la construccion del discurso de los
jovenes frente a “lo laboral”.

Dado lo anterior, utilizaremos los antecedentes mas relevates aportados por la Tercera
Encuesta Nacional de Juventud del Instituto Nacional de la Juventud.?

2.1 Los jovenes que trabajan

Del universo de jovenes trabajadores, el 64.7% son hombres y sélo un 35.3% mujeres. Al
menos el 12,8% de los jovenes que se encuentran en edad de cursar estudios secundarios (menos
de 19 afios) se encuentra trabajando.

En la primavera del 2000 el 38,2% de los jovenes trabajaba. Las regiones del pais donde
habia una mayor cantidad de jévenes buscando trabajo son la Séptima (19,8%), la Sexta (19,7%), la
Primera (17,9%) y la Duodécima (18,7%). Aquellas donde habia méas jovenes trabajando son la
Undécima (46,7%), la Décima (45%), la Duodécima (43,8%) y la Metropolitana (43,1%).

Se puede afirmar que es mas alta la proporcion de hombres que trabaja (49% contra un
27,1%). No tener trabajo y no estar buscandolo es una situacién més frecuente entre las mujeres
(22,8% contra 16,2% en hombres), al igual que el hecho de nunca haber trabajado (26,6% contra
19,9%). De igual manera, las mujeres predominan sobre los hombres entre las personas que se
desempefian en labores del hogar (8,9% contra 0,7%).

A medida que aumenta la edad, se incrementa el porcentaje de jévenes que trabajan. De
hecho, quienes lo hacen pertenecen principalmente al segmento de 25 a 29 afios de edad (59,1%),
mientras que entre los que nunca han trabajado, el 56,2% tiene entre 15 y 18 afios. El tramo
intermedio que va de los 19 a los 24 afos de edad registra el porcentaje més bajo de jovenes
ocupados laboralmente, con un 36,9%.

2 INJUV, “La eventualidad de la inclusion. Jovenes chilenos a comienzos del nuevo siglo”, Tercera Encuesta
Nacional de Juventud, Instituto Nacional de la Juventud, Santiago, 2002.
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En sectores urbanos el porcentaje de jovenes que trabaja es levemente mas alto que en
sectores rurales (38,7% contra 35%). Al mismo tiempo, entre estos ultimos es mas comdn que,
habiendo trabajado y estando sin trabajar, no busquen empleo; esto puede estar expresando que en
los sectores rurales el nivel de desaliento laboral es mas intenso.

Por otra parte, entre 1997 y 2000 se observa una disminucion de los jévenes que estudian y
trabajan a la vez. En el grupo de 15 a 19 afios, dicha disminucion es mas notoria, pasando de un
6.4% en 1997 a un 3.2% en el 2000, hasta alcanzar casi el mismo nivel que en 1994 (3%). También
se aprecia una disminucion significativa en el grupo de 25 a 29 afios de edad.

2.2 Las razones de los jovenes para trabajar.

En general, se puede afirmar que el trabajo juvenil se encuentra mas asociado a
necesidades de subsistencia que a motivaciones de otra indole. Los jévenes en general trabajan
principalmente para colaborar con la familia de sus padres o para mantener a su propia familia.

2.21 Principales razones para trabajar

Las razones que dan los jovenes para explicar encontrarse trabajando se vinculan
principalmente con la subsistencia. El 39,8% declara trabajar para mantener, o ayudar a mantener, a
su propia familia, y el 15,5% para hacer lo propio con su familia de origen. Por su parte, s6lo un
27,6% declara trabajar para solventar sus gastos personales y un 9,2% para estudiar.

Tanto en hombres como en mujeres predominan las razones antes mencionadas. Sin
embargo, el porcentaje de mujeres es superior al de hombres en las primeras dos categorias
(mantencidn de la familia y solventar sus gastos personales), mientras que los hombres registran un
porcentaje mas alto que el de las mujeres en las dos ultimas (ayudar a la familia de sus padres y
poder estudiar). En todas las demas causas es mayor el porcentaje de hombres, aunque en general
se trata de niveles muy bajos, siempre inferiores al 5,1%.

Las razones para trabajar tienen una relacion directa con la edad y la adquisicion de
autonomia. Asi, en el grupo de edad de 25 a 29 afios el principal motivo es la mantencion de la
propia familia (55,2%), alternativa que en el grupo de 15 a 18 sélo aparece como prioritaria en el 9%
de los casos y en el de 19 a 24 afios en el 27,8%. En el segmento de 15 a 18 afios predomina la
motivacion por “ayudar a mantener a la familia de sus padres” (31,3%). En el grupo de 19 a 24 afios
el principal interés es “tener plata para sus gastos” (32,5%).
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Hombre Mujer 15-18 19 -24 25-29

afos afios afios
Mantiene o ayuda a
mantener a su propia| 39.5 40.3 9.0 27.8 55.2
familia
Para tener dinero
para sus gastos 24.2 34.4 26.2 32.5 241
Ayuda a mantener la
familia de sus padres 17.5 11.5 31.3 15.7 12.2
Para poder estudiar

9.8 7.9 10.2 14.7 4.6

Por hacer algo o salir
de casa 5.1 4.3 20.7 6.2 0.6

Por que le gusta
1.2 0.9 0.6 0.6 1.6

Realiza su practica
profesional 1.3 04 0.6 2.2 0.1

En su caso lo obligan
1.3 0.1 1.4 0.2 1.4

Para ejercer su
profesion 0.1 0.1 0.0 0.1 0.1

Realizacién personal
0.0 0.1 0.0 0.0 0.1

Total 100 100 100 100 160

Fuente: Encuesta Nacional de Juventud. INJUV

Por otro lado, podemos observar que esta variable se halla claramente demarcada por nivel
socioecondmico, de tal manera que el segmento alto ingresa al mercado de trabajo principalmente
por razones distintas de necesidades como mantener a la familia propia o ayudar a mantener a la
familia de los padres (las razones predominantes en este segmento son “tener plata para los
gastos”, con un 38,1%, y “poder estudiar’, con un 355%). En cambio en los niveles
socioeconoémicos medio y bajo las razones de la mayoria se asocian con la mantencién de la familia
propia (39,3% y 43,4% respectivamente). Se observa ademas que “ayudar a mantener la familia de
los padres” se hace mucho méas patente en los niveles medio y bajo.

También hay claras diferencias de acuerdo a la localizacion. Si bien la mayor parte de los
jovenes urbanos trabaja para ayudar a la familia de los padres, en los rurales la mayoria lo hace
para mantener a su propia familia.

2.2.2 Las razones de no trabajar.
La mayor parte de los jovenes dice que no trabaja porque se encuentra estudiando (29%).

Siguen, con un 17,3%, quienes dicen no haber podido encontrar empleo, los que no tienen interés
en trabajar (13,6%) y los que no necesitan hacerlo(13,4%).
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Las principales diferencias entre hombres y mujeres surgen frente a las categorias “no tiene
con quién dejar a los hijos” - declarada por el 15,6% de las mujeres y sélo por el 0,5% de los
hombres-, “sus papas no lo dejan” y “tiene que ayudar en la casa”.

Las justificaciones basadas en los estudios, la falta temporal de interés y la falta de
necesidad de trabajar disminuyen sostenidamente a medida que aumenta la edad. A su vez, no
encontrar trabajo es una razén que adquiere preeminencia con el paso de los afios.

Entre quienes no trabajan porque estan estudiando, porque no tienen interés en trabajar o
no necesitan hacerlo, predominan los jovenes de nivel socioecondmico alto. En las razones mas
habituales el porcentaje de jovenes urbanos es mas alto que el de jovenes rurales, salvo entre
quienes no tienen con quien dejar a sus hijos, en cuyo caso los casos urbanos llegan al 8,4% y los
rurales al 14,6%.

2.3 Actitud en la busqueda de trabajo

La mayor parte de los jovenes espera encontrar un empleo relacionado con su oficio
(30,4%). A su vez, dispuesto a trabajar en cualquier cosa se muestra un 28,3%. Encontrar un trabajo
con un sueldo adecuado es la expectativa del 27,1% y encontrar un trabajo interesante es la
esperanza de un 14,2%.

En este tema existen importantes diferencias por sexo, ya que la mayor parte de los
hombres (33,2%) esta dispuesto a trabajar en cualquier cosa, mientras que para las mujeres es mas
importante encontrar un trabajo con un sueldo adecuado. Por otro lado, el porcentaje de mujeres que
espera encontrar un trabajo relacionado con su oficio (31,4%) es levemente mas alto que el de
hombres (29,4%). Ambos segmentos presentan porcentajes idénticos (14,2%) en la categoria
‘encontrar un trabajo interesante”.

Por edad, también hay diferencias significativas, ya que en el tramo de 15 a 18 afios el
porcentaje mas alto (33,2%) corresponde a aquellos jovenes que al buscar empleo esperan
encontrar un trabajo con un sueldo adecuado, mientras que en el tramo intermedio el 33,3% espera
acceder a un empleo relacionado con su oficio. Por su parte, el porcentaje mas alto (31,3%) entre
quienes tienen de 25 a 29 afos esta dispuesto a trabajar en cualquier cosa, quedando de manifiesto
que a medida que aumenta la edad las expectativas se vuelven mas inmediatas y urgentes.

En los niveles socioeconomicos alto y medio predominan expectativas de realizacién, como
es encontrar un trabajo relacionado con el oficio (38,8% y 31,8% respectivamente). En cambio en el
nivel socioecondmico bajo la mayor parte de los jovenes (30,3%) espera, al buscar empleo, obtener
un sueldo adecuado.

Esta ultima expectativa también es predominante entre los jovenes de sectores urbanos en
al menos un 28,8% de los casos. En cambio, para los jovenes de sectores rurales es mas importante
encontrar un trabajo relacionado con su oficio (41%).
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24 ¢ A qué edad empiezan a trabajar los jovenes?

El promedio de edad de ingreso al trabajo de los jovenes es de 17 afios, siendo inferior en
los hombres (16,6 afios) y superior en las mujeres (17,5 afios). Los jovenes del tramo 15 a 18 y los
de mas bajo nivel socioeconomico ingresan al mundo del trabajo mas temprano que el resto.

Por otra parte, un quinto de los casos inicia su vida laboral antes de cumplir los quince afios.
Entre estos predominan los hombres - los que al momento de la encuesta tenian entre 15y 18 afios
- los de nivel socioeconémico bajo y los de sectores rurales.

La mayor parte de los jovenes tiene su primera experiencia laboral entre los 15y los 18 afios
de edad (48,9% de los hombres y 51,8% de mujeres); es decir en plena edad escolar. Entre estos
predominan los de nivel socioecondémico medio y bajo (ambos presentan un 50,9%, mientras que en
el nivel alto el porcentaje sdlo llega a 30%). En el nivel alto la mayor parte empieza su vida laboral
entre los 19 y los 24 afios.

Son pocos los jévenes que inician su vida laboral después de los 25 afios de edad. Sin
embargo, esta situacion predomina en el nivel socioecondmico alto.

2.5 Formas y condiciones de trabajo juvenil
2.5.1 Tipo de vinculacion laboral

La mayor parte de los jovenes que trabaja lo hace de manera dependiente (76%), el 20% en
forma independiente y sdlo el 4% se desempefia bajo ambas modalidades.

El porcentaje de mujeres que trabaja de manera dependiente supera en cuatro puntos al de
hombres (78,2% contra 74,7%). Por su parte el trabajo independiente es una actividad
predominante entre los jovenes rurales (26,5%) mas que entre los de sectores urbanos (19%).

2.5.2 Situacion contractual

En cuanto al tipo de contrato, se advierte que la mayoria de los jovenes que trabajan lo hace
con contrato permanente(55%), el 22% sin contrato y el 23% con contrato temporal.

Sin embargo, la situacion de las mujeres parece ser mas precaria que la de los hombres, ya
que mientras mas de la mitad de estos tiene contrato permanente (57,9%), la mayor parte de las
trabajadoras jovenes tiene contrato temporal o ningun tipo de contrato (50,5%).

La vinculacién contractual tiende a hacerse mas estable a medida que aumenta la edad de
los jovenes: el 80,8% de los que tienen de 15 a 18 afios trabaja sin contrato, mientras que el 90% de
los jovenes de 25 a 29 afios que trabaja esta contratado.

En relacion con las encuestas anteriores, se observa que no ha existido una variacion
significativa en la situacion contractual de los jovenes, manteniéndose casi idénticas las
proporciones de cada categoria entre 1997 y el 2000.
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2.5.3 Jornada de trabajo

En este aspecto se puede observar que el 64,7% trabaja jornada completa, un 15% lo hace
por horas y un 10% media jornada. Minorias del 5,6% y del 4,7% trabajan respectivamente por
“tareas o trabajo especifico”, o bajo “alguna otra modalidad”. La modalidad de jornada completa es
predominante entre los hombres (68,6% contra 57,5%). El porcentaje de mujeres es mas alto en las
modalidades “media jornada” o “por horas”.

Por otra parte, a medida que aumenta la edad es claro el incremento sostenido de la
tendencia a trabajar en jornada completa. Lo inverso ocurre con la modalidad de trabajo por horas o
media jornada, que son las formas preferentes en el grupo de edad de 15 a 18 afios. En los niveles
socioecondmicos bajo y medio son mayoria los jovenes que trabajan jornada completa (65,7% y
64,9% respectivamente). Las jornadas parciales (media jornada) o el trabajo por horas predomina
entre los de nivel socioeconémico alto. No se observan diferencias significativas entre niveles
socioecondmicos para otros tipos de jornada laboral.

Al mismo tiempo, la jornada completa es la modalidad mas frecuente entre los jovenes de
sectores rurales (69,8% contra 64%) y las jornadas parciales entre los de sectores urbanos.

2.5.4 Evaluacion del trabajo

La satisfaccion laboral de los jévenes esta dada principalmente por la oportunidad que este
espacio les ofrece para establecer relaciones interpersonales cotidianas que valoran positivamente.
Sin embargo, las condiciones laborales no siempre son bien evaluadas, ya que muchas veces no les
permiten cumplir expectativas de remuneracion y promocion.

Un analisis general de los datos sobre la satisfaccion con diferentes aspectos del trabajo o la
vida laboral muestra que la mayor parte de los jovenes se encuentra altamente conforme con
aspectos que podriamos llamar “relacionales” o de “clima laboral”. Concretamente, el 70,8% se
muestra muy satisfecho en la relacién con los compafieros de trabajo, y un 59,5% experimenta lo
mismo en su relacion con los jefes. La satisfaccion con el interés intrinseco del trabajo es una
categoria que alcanza un nivel medio de adhesién, ya que un 56,3% sefiala que su empleo tiene
esa caracteristica. Por su parte, el 52,2% esta satisfecho con las condiciones del lugar de en que
trabaja.

Sin embargo, en aquellos aspectos que podriamos llamar “promocionales” hay bajos
porcentajes de jovenes que se declaran muy satisfechos. Asi por ejemplo solo el 23,7% se siente
muy conforme con las posibilidades de capacitacion, el 18,5% con las de ascenso y sélo el 17,1%
con el sueldo.

Segun sexo, las mayores diferencias se aprecian en la satisfaccidn con las posibilidades de
capacitacion, la relacién con los comparieros de trabajo, el interés o atractivo del trabajo y las
condiciones del mismo. Es mayor el porcentaje de varones que estda muy satisfecho con las
posibilidades de capacitacion (25,9% contra 19,4%), con la relacion con sus comparieros de trabajo
(73% contra 66,5%) y con el interés o atractivo del trabajo (59,5% contra 50,3%). Las muijeres, por
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su parte, muestran mas satisfaccion que los hombres con las “condiciones de trabajo” (55% contra
50,7%).

Los jovenes del tramo mas bajo de edad predominan entre quienes se encuentran muy
satisfechos con la relacion con los jefes y entre quienes estan insatisfechos con el sueldo, las
posibilidades de ascenso y las condiciones de trabajo. Los jovenes del tramo intermedio de edad -
19 a 24 afios- predominan entre quienes se sienten insatisfechos en la relacién con los jefes y con
los compafieros de trabajo.

Entre los jévenes de nivel socioecondmico medio se presentan los porcentajes mas altos de
satisfaccion con los aspectos relacionales (comparieros de trabajo y jefes). A su vez, para este
mismo aspecto son los jovenes de nivel socioecondmico bajo quienes muestran los mayores niveles
de insatisfaccion. Por su parte, los jovenes de nivel socioecondmico alto presentan niveles mas
elevados que los otros segmentos en la satisfaccion con sus posibilidades de ascenso y en la
insatisfaccion con su sueldo, con el interés o atractivo del trabajo y en la relacion con los
companieros.

Entre los jovenes urbanos es més frecuente que en los rurales la satisfaccion con las
posibilidades de ascenso y la relacién con los jefes. Por el contrario, los jévenes rurales presentan
niveles mas altos de satisfaccién con el sueldo, la relacién con los compafieros, el interés o atractivo
del empleo y las condiciones del lugar de trabajo.

2.5.5 ;Cambiar de trabajo?

Poco més de la mitad de los jévenes ha pensado alguna vez en cambiarse de trabajo
(51,1%), sin grandes diferencias por sexo, aunque si en funcion de la edad. En el segmento
intermedio esta predisposicion llega al 47%, siendo inferior respecto del tramo mas joven (50,3%) y
del mas alto (54,4%). Es en este Ultimo donde se observa el mayor porcentaje de jévenes que ha
pensado en cambiarse de empleo.

Al considerar las encuestas de juventud realizadas en afios anteriores se aprecia una
disminucion del porcentaje de jovenes que piensan en cambiarse de trabajo. Mientras en 1994 un
45,2% declaraba esa intencion, en 1997 un 52,1% y en el 2000 un 51,1% sefiala lo mismo.

A diferencia de los afios previos, en el 2000 se aprecia en los tres niveles socioeconémicos
una tendencia a la homogeneidad en cuanto al deseo de cambiarse de trabajo. Si bien la tendencia
durante 1994 fue que mientras mas alto era el nivel socioeconémico mayor resultaba ser el deseo de
movilidad laboral, en 1997 dicha relacion se habia invertido. Sin embargo, en el 2000 no se
manifiesta ninguna correspondencia, ya que en los tres segmentos socioecondémicos las magnitudes
que reflejan el deseo de cambiar de empleo son similares.
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2.6 Consideraciones generales

2.6.1 Quienes tienen ciclos educativos completos tienden a obtener un mayor nivel de
insercion laboral.

El s6lo hecho de haber completado los estudios secundarios o superiores implica una
notoria disparidad en el desenlace laboral. Asi, mas del 50% de los jovenes que completaron sus
estudios, independientemente del nivel de educacidn, se encuentra trabajando, situacion inversa a la
de aquellos que tienen estudios incompletos. Quienes terminaron sus estudios en la educacién
superior presentan un alto nivel de insercion laboral (72.6%). La situacion entre los que cuentan con
estudios basicos y secundarios completos es similar, aunque en un porcentaje mas moderado
(55%).

No haber trabajado nunca o trabajar como duefia de casa es una situaciéon que predomina
entre los jovenes que no completaron su educacion basica. Estar buscando trabajo habiendo
trabajado alguna vez resulta, por su parte, mas frecuente entre aquellos jovenes que cuentan con
estudios superiores incompletos.

2.6.2 Mientras mas alto es el nivel educacional que se alcanza, mas tardio es el ingreso al
mundo del trabajo.

El nivel y tipo de educacién determina claramente la edad en que los jovenes ingresan por
primera vez al mercado de trabajo. Quienes consiguieron su primer empleo antes de los 15 afios son
principalmente aquellos que no cuentan con estudios secundarios (46.5% en la categoria ensefianza
basica incompleta y 33,5% en ensefianza basica completa). Los que no lograron completar la
ensefianza media ingresan a trabajar preferentemente entre los 15 y los 18 afios (62,6%), en cuyo
caso el abandono de los estudios implicé el ingreso inmediato al mundo laboral.

Continuar con estudios superiores retrasa visiblemente la edad de inicio de la vida laboral,
considerando que el 71.9% de los que tienen educacion superior empieza a trabajar después de los
18 afios.

2.6.3 También hay relacion entre la educacion de los jovenes y las razones que entregan
para explicar el hecho de estar trabajando.

La mantencién de la propia familia es una razon para trabajar que predomina entre quienes
tienen estudios superiores incompletos, mientras que ayudar a mantener la casa de los padres es
mas comun entre los que no culminaron la ensefianza media.

Trabajar s6lo por hacer algo o salir de la casa tiende a ser comparativamente méas frecuente
entre quienes cuentan con estudios secundarios incompletos, mientras que quienes lograron
culminarlos generalmente trabajan con el fin de tener dinero para sus gastos personales. Trabajar
para poder estudiar predomina en los jovenes que no lograron completar su educacién superior, de
lo que se deduce que entre ellos, en muchos casos, puede existir la intencion de culminar con sus
estudios.



“Jovenes y empleo: notas sobre un permanente desencuentro” 12
Marcel Theza M.

2.6.4 El logro educacional incide en las condiciones de trabajo que obtienen los jévenes que
trabajan.

El tipo de dependencia laboral de los jéovenes también presentan diferencias segun el logro
educacional. Si bien la mayoria trabaja en forma dependiente, esta situacion predomina entre los
que cuentan con estudios secundarios y superiores. Entre quienes sélo tienen ensefianza basica es
posible encontrar con mas frecuencia a trabajadores independientes.

Por otro lado, contar con estudios secundarios y o superiores implica una mejor situacién
contractual. En efecto, mientras cerca del 55% de los jovenes con estudios secundarios y el 79,7%
de los que tienen estudios superiores completos cuentan con un contrato permanente, sélo un
40,6% de los que tienen estudios basicos completos y un 26,4% de los que no los completaron
disfrutan de esa condicién.

Sélo el tipo de jornada laboral no guarda una relacién tan evidente con el tipo y nivel
educacional. Sin embargo, de todos modos puede sefialarse que trabajar por tareas predomina
entre aquellos que no cuentan con estudios basicos completos (9.4%) y que la media jornada laboral
es mas comun entre quienes terminaron los estudios superiores.

La participacion en el sistema previsional a través de alguna AFP es una situacion mas
frecuente en los segmentos que tienen niveles educacionales mas altos (65,6% en los que tienen
estudios secundarios y un 79.9% de los que cuentan con estudios superiores completos). El 45% de
quienes no tienen estudios secundarios esta fuera del sistema privado de pensiones.

En cuanto a la participacién en el sistema previsional de salud, estar afiliado al sistema publico
(Fondo Nacional de Salud) es més frecuente entre quienes tienen estudios secundarios o un nivel
inferior a este. El sistema privado (ISAPRE) es una alternativa adoptada preferentemente por
quienes completaron su educacion superior (45.1%). La no participacién en ninguna de las dos
modalidades previsionales se da especialmente entre quienes no culminaron sus estudios,
independientemente del nivel y tipo de los mismos.

2.6.5 Los distintos aspectos del trabajo son evaluados de manera distinta en funcion de la
educacion recibida.

En este punto se demuestra que la satisfaccion con el sueldo es mayor entre quienes tiene un
menor nivel educacional. Asi también las posibilidades de capacitacién son notoriamente mejor
evaluadas por quienes cuentan con estudios superiores completos.

Por su parte, las posibilidades de ascenso son evaluadas mas positivamente por aquellos
que tienen estudios secundarios, mas alla de haberlos completado o no.

Quienes se sienten menos satisfechos con los comparieros de trabajo son aquellos que no
lograron completar sus estudios secundarios.

La satisfaccion con lo atractivo e interesante del trabajo disminuye levemente a medida que
aumenta el nivel educacional de los jévenes.
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En el caso de la relacion con los jefes se dan niveles inferiores de satisfaccion cuando no se
han completado los estudios, independientemente del tipo de educacion de que se trate.

lIl. MODELOS DE TRANSICION ESCUELA-EMPLEOQ

En este documento haremos referencia a cuatro modelos tradicionales de transicion
escuela-empleo: el japonés, el aleman, el francés y el americano. Estos modelos seran presentados
en su dimensidn genérica; lo anterior con la finalidad de hacer presente la doble tensién que en
estos casos es posible detectar: formacion en medio escolar v/s formacion en la empresa y
formacion anterior al empleo v/s formacion permanente.®

31 Modelo japonés de transicion directa:

Educacién » Mercado del trabajo (Interno)

> Formacion post-ingreso al trabajo

En este caso, son las practicas de reclutamiento de las grandes empresas — privadas o
publicas — las que dominan el mercado del trabajo de los jovenes; de esta forma se les ofrece a sus
salariados un empleo permanente y buenas condiciones de remuneracion.

Se puede afirmar que la taza de rotacién de la mano de obra es mucho mas débil en Japon
que en los otros paises industrializados, teniendo esto como una de sus consecuencias la de
promover una formacion general entregada por las propias empresas, preocupadas ellas de
asegurar un retorno de inversion favorable.

Funcionando en una légica de mercado interno, las empresas reclutan a los jovenes
diplomados sin formacion profesional especifica. Estos jovenes pasan por diferentes puestos de
trabajo, recibiendo una formacién que les permite desarrollar una vasta gama de competencias
generales y practicas; asi también un buen conocimiento de la empresa.

La relacion empleo-formacion es construida mas bien a través de métodos de trabajo y
actitudes que de conocimientos propiamente dichos. La “formacion”, en tanto forma organizacional
del trabajo, no es relevante dada la fluidez que resulta de la formacidn que es considerada en Japdn
como medio intrinseco de desarrollo de la empresa.

3 Ver Gaude Jacques, op.cit.
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En oposicion a un sistema de caracteristicas duales, donde la formacién es dada
fundamentalmente al inicio de la carrera, la formacion se inicia en Japon una vez que el empleado ya
es parte de un proceso del sistema de produccion. En cuanto a los obreros y al personal técnico,
ellos son proporcionados por las escuelas secundarias y los colegios universitarios en funcién de la
reputacion de estas instituciones, las que, en consecuencia, reciben directamente las ofertas de
empleo de las empresas.

Mas alla de las grandes empresas, las de talla pequefia y mediana, aseguran junto a las
empresas de subcontratacion ( empleos temporales) la flexibilidad del mercado del trabajo. Puesto
que estas empresas no disponen ni de medios ni de competencias para formar su personal, estas
necesidades de formacion son mas bien satisfechas por las escuelas profesionales que reclutan
practicamente un cuarto de los estudiantes del segundo ciclo secundario. También cumplen un rol
fundamental la red de escuelas especiales de formacidn a nivel post secundario, las que ofrecen una
formacion bastante general que se basa en los métodos de reclutamiento de las grandes empresas
de acuerdo al sistema que antes hemos descrito.

3.2 Modelo aleman de transicion regulada:

Alemania ha desarrollado un sistema de formacion profesional llamado “dual” o de alternancia,
el que se funda en las antiguas tradiciones de aprendizaje puestas en practica por las empresas.
Este sistema, también en uso en Austria, Suiza y Dinamarca, se compone de una formacién general
en la escuela, la que es acompafiada por un modo interactivo de formacion practica en la empresa.
Un contrato de trabajo de aproximadamente tres afios formaliza la relacién del aprendiz con la
empresa, la que se compromete a entregar una formacion bajo el control de un maestro aprendiz
certificado?. A lo largo de su aprendizaje, los jovenes reciben un subsidio fijado por la convencién
colectiva de la respectiva area.

Este sistema es denominado dual dado este vinculo escuela-empresa, pero también por el
hecho de que él es co-financiado por el gobierno y los empleadores y porque los programas de
formacion son co-determinados por los sindicatos y los empresarios. Un diploma reconocido a nivel
nacional sanciona el fin del aprendizaje.

La fortaleza de este sistema reside en el hecho de que él involucra una proporcion muy
significativa de aquellos que salen del sistema escolar; asi también los abandonos son
extremadamente raros. En total, la proporcion de activos ocupados que poseen esta certificacion es
bastante elevada ( 59 %) a pesar de la baja que ha experimentado en los Gltimos afios.

Otra fortaleza de este sistema es la de permitir el acceso, a través del vehiculo de la formacion
continua, a niveles de calificaciéon superiores, como pueden serlo la certificacién técnica o las
formaciones cortas, particularmente los idiomas. De esta forma, en Alemania la mayoria de los
contramaestres y técnicos han pasado por el sistema dual, lo que ha generado una gran
homogeneidad profesional de la mano de obra industrial, factor de cohesidn interna.

4 Un numero menor de 500.000 contratos de formacion son firmados cada afio, pero esta cantidad decae
regularmente desde fines de los afios 80 en razén de la baja de natalidad y de la competencia propia de los
estudios universitarios.
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Entre las debilidades de este sistema, a juicio de sus propios analistas, es posible encontrar
ciertos fendmenos como lo son: un numero muy elevado de especialidades, un retraso en la
actualizacién de los contenidos de formacion, un funcionamiento por naturaleza muy determinado
por la coyuntura econdmica y una manifiesta desigualdad en la calidad de la formacion.

No obstante estos elementos, el sistema dual ha logrado buenos resultados a nivel europeo; lo
anterior puesto que transforma al estudiante en un empleado calificado capaz de generar relaciones
profesionales con sus futuros empleadores.

3.3 Modelo francés de transicion diferenciada

Educacién primaria

Educacion profesional basada en la escuela

Mercado de trabajo

De acuerdo al modelo francés — modelo posible de extender a la cultura latina — el periodo
de transicion de la escuela clasica al mundo del trabajo corresponde al tiempo que toma la formacién
en la escuela profesional: en este caso, escuela y trabajo permanecen como dos esferas
institucionalmente separadas.

El sistema educativo francés privilegia los estudios generales que llevan al bachillerato —
referencia suprema en el sistema de clasificacion de calificaciones — y, posteriormente, a la
ensefianza superior. Por ello los estudiantes orientados hacia los estudios profesionales no son a
menudo tomados en cuenta por un sistema que condiciona el éxito al cumplimiento de estudios
superiores.

Este sistema se construye sobre el principio formal de una clara correspondencia entre el
nivel jerarquico del empleo y el nivel de formacién que se cree responde a esas necesidades. Esta
concepcion, por lo tanto, coloca en una segunda linea a la dimension profesional para jerarquizar, de
esta forma, los dos conjuntos: diplomas y puestos de trabajo. EI modo de seleccion es
particularmente riguroso puesto que la formacidn “inicial” determina a los individuos durante su vida
activa; lo anterior puesto que las posibilidades de acceso a la certificacion de capacitacion durante el
periodo laboral son muy limitadas.
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Después de practicamente nueve afios de ensefianza comdn, el nivel profesional abre un
espacio para aquellos estudiantes orientados, por deseo propio o debido a resultados insuficientes,
hacia una formacién que les permite en dos o tres afios un certificado de aptitud profesional (CAP) o
un certificado de estudios profesionales (BEP). Los liceos profesionales preparan a los jovenes para
ejercer una actividad profesional como obrero o empleado calificado, pero intentan también
responder a los problemas de falta de adaptacion de la ensefianza general para motivar a sus
alumnos - en particular a aquellos que vienen de los medios mas desfavorecidos — para sobrellevar
adecuadamente estudios largos y extremadamente tedricos.

Dado los altos niveles de cesantia experimentados en la década de los 90, grandes
esfuerzos fueron realizados para intentar valorizar el aprendizaje profesional. Estos esfuerzos han
encontrado una fuerte resistencia en los jévenes y en sus padres, dado el poco prestigio que este
aprendizaje tiene. De la misma forma, la empresas francesas, poco acostumbradas a ofrecer
formacion, han externalizado estos servicios desentendiéndose de su desarrollo global.

De esta forma, la crisis econémica y sus repercusiones sobre el empleo van a hacer
patentes de forma progresiva los disfuncionamientos de este modelo empleo-formacion
engendrando costos crecientes de ajustamiento’. Esto llevd a las autoridades francesas a
desarrollar un nuevo dispositivo de apoyo al empleo de jovenes® caracterizado por un nuevo contrato
de trabajo juvenil y nuevos instrumentos destinados a garantizar una insercion mayor de jovenes en
el mercado laboral francés.

> Si bien en Francia, entre marzo de 1997 y marzo del 2001, la cesantia de los jovenes disminuyd; desde el
segundo semestre del 2001 la situacion se degradd significativamente. La cesantia de los jovenes poco
calificados ha progresado de manera inquietante después de un afio. Si en abril del 2001, la taza de cesantia
de los jovenes era de un 16% contra 8,6% para el conjunto de los que buscan empleo, esta taza subié en
mayo del 2002 a un 17,2% contra un 9,1% respectivamente. Un dato importante es que, segun antecedentes
aportados por la direccién de investigacion, estudios y estadisticas de Francia (DARES), se hace evidente
que el aumento general del empleo ya no es suficiente par bajar la cesantia que habia crecido en el curso de
los dos ultimos trimestres del afio 2001.

6 Ver Assemblée nationale frangaise, “rapport n? 149 portant la création d’un dispositif de soutien a I'emploi
des jeunes en entreprise”, 2002.
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34  Modelo americano de transicion desregulada

Educacién primaria

Formacion profesional (no reglamentada y flexible) Educacion secundaria

v

Universidad

Mercado de trabajo flexible

El sistema americano tiene por principal caracteristica la de ofrecer el mismo trénsito escolar
al conjunto de los jovenes hasta el fin de la educacién secundaria. Asi, la formacién profesional
secundaria es considerada como un medio para mantener a los estudiantes mas desfavorecidos
socialmente en el sistema escolar, preparandolos de forma mas adecuada para el trabajo. De esto
se deriva que la transicién hacia la formacion profesional — en lo esencial efectuada en el contexto
de la ensefianza superior — es relativamente larga y poco regulada. Ella conlleva cursos vy filas de
espera muy largas antes de acceder a un empleo estable.

Sin embargo, este término de “empleo estable” tiende a perder su sentido, puesto que la
situacion de los mercados del trabajo en EEUU es de por si inestable, incluso para aquellos que
estan dotados de amplias competencias, de variadas responsabilidades y de remuneraciones
crecientes. Este tipo de trabajo crea una situacion de dependencia extrema en torno a los
empleadores, esto en la medida que los individuos deben construir una carrera a partir de una
sucesion de empleos de corta duracion.

Para los grupos mas desfavorecidos, la participacion en los programas de formacion esta,
por una parte, ligada estrechamente al acceso a un empleo, permitiendo a estos grupos adquirir una
gama muy amplia de calificaciones Utiles en el mercado del empleo que reclama permanentemente
mas facultades de adaptacion. Para evitar estos déficit de calificacion, los diferentes programas se
focalizan en los empleos de débil exigencia de calificacion.
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3.5

Experiencias de empleo juvenil en América latina:

18

Predominando en América latina una concepcion que, bajo el analisis de los modelos que
hemos visto con anterioridad, tiende a diferenciar drasticamente las esferas del empleo y la
educacién, podemos afirmar que ciertas estrategias para abordar el desafio de dotar a la poblacién
de empleos de mayor calidad, han estado, en cierto sentido, determinadas por los enfoques de

desarrollo local predominantes en el continente a partir de los afios 60.

La siguiente tabla resume grosso modo estas tendencias: 7

1960-1970 1980 1990
Enfasis teérico de la | Planificacion del | Descentralizacién, Adecuacion a la
politica desarrollo participacion, globalizacion y a la
democratizacion liberalizacion
econdmica
Estrategia Polos de desarrollo Fortalecimiento Desarrollo  econdmico
institucional 'y  de|local sustentable 'y
Gestion local competitivo
Modelos de Normativo, centralizado | Participativo Planeacion estratégica
planificacion por escenarios
Paradigma Corporacién y/o regioén | Municipio Regiones urbanas
institucional parala | de planificacion competitivas ~ (nodos

intervencion y
organizacion del
territorio

metropolitanos
gran conectividad)

con

Dichas concepciones han dado origen por su parte a las siguientes estrategias:

3.5.1.1 Estrategia basada en la planeacion y la gestion del desarrollo local: Los gobiernos
locales tienen una gran influencia en la configuracion de los costos de las empresas y en las
posibilidades de establecimiento de nuevos negocios.
3.5.1.2 Estrategia basada en el desarrollo de nuevos negocios (dimension de la demanda): Se
promueve, en ausencia de empresas suficientes para atender las necesidades de una

7 Tabla preparada por Sall Pineda Hoyos en el contexto del trabajo “ Memorias: las experiencias, las
conclusiones y las lecciones aprendidas en el Il encuentro iberoamericano de politicas de empleo juvenil”,

Medellin, 1998.
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localidad o de los mercados externos, la creacion de nuevas empresas o la atraccion de
negocios existentes en otras regiones.

3.5.1.3 Estrategia basada en el desarrollo de los recursos humanos (dimension del capital
humano): El objetivo es alterar el sistema de recursos humanos con el fin de adaptar la
estructura productiva local a las exigencias del nuevo paradigma tecno-econdmico
incrementando las oportunidades de mejores empleos.

3.5.1.4 Estrategia basada en el desarrollo econémico comunitario (dimension del vecindario):
El objetivo es promover actividades econdémicas generadoras de valor agregado en las
comunidades de vecinos, creando oportunidades de empleo para grupos especialmente
vulnerables al desempleo de largo plazo ( jovenes, mujeres, minorias étnicas, etc.).

En este contexto, en América latina se han intentado variadas férmulas de promocién del empleo
juvenil, entre las cuales las mas paradigmaticas son las que se presentan a continuacions:

3.5.2.1 Retencion prolongada de los jovenes en el sistema escolar: Se propone la disminucién
de la presion sobre el mercado de trabajo, incrementando los niveles de capacitacién de la
poblacién juvenil. De aqui se deriva la importancia de los programas de aumento de las
coberturas educativas, como de transicion entre la educacion secundaria y universitaria.

3.5.2.2 Generacion directa de empleo en obras publicas: Mecanismos utilizados frecuentemente
en periodos de altas tasas de desempleo urbano. ° Este tipo de iniciativas también son
complementadas con actividades de caracteristicas estivales cuyo propdsito es estimular la
auto-responsabilidad y la participacion social, antes que ofrecer oportunidades de insercién
temprana en el mercado laboral.

3.5.2.3 Asistencia en la busqueda de empleo (intermediacion laboral): Acciones destinadas a
dotar de mayor transparencia al mercado de trabajo, estimulando el encuentro entre la oferta
y la demanda. 0 Desde la perspectiva juvenil, se hace evidente que una de sus mayores
complejidades es el hecho de que resulta mucho mas fécil y mas barato ayudar a buscar
empleo a jévenes con capacitacién en oficios especificos 0 a los desplazados por los
procesos de reconversion productiva, que a aquellos que no cuentan con ningun nivel de
capacitacion o que buscan trabajo por primera vez.

3.5.2.4 Capacitacion e insercion laboral: Programas cuyo objetivo es elevar los niveles de
empleabilidad e insercion laboral para jovenes egresados o desertores del sistema escolar
que se encuentran en situacion de desempleo. En rigor, estos programas tienen un valor
superior en dos o tres veces a aquellos de intermediacion laboral, pero colaboran
precisamente a aumentar la eficacia de estos.

3.5.2.5 Programas de estimulo al autoempleo: Acciones dirigidas a la promociéon de una
mentalidad empresarial que fortalezca en los jovenes el desarrollo o creacion de

¥ Ver “ Memorias: las experiencias, las conclusiones y las lecciones aprendidas en el Il encuentro
iberoamericano de politicas de empleo juvenil”, Medellin, 1998

? Andlisis efectuados por el Banco Mundial sefialan que estos programas si bien aumentan el flujo de empleos
en el corto plazo, tienen escaso impacto sobre el empleo en el largo plazo al tratarse de personas de baja
calificacion que dificilmente podrian relocalizarse en otras actividades.

' Los mismos andlisis del Banco Mundial demuestran que estos programas se encuentran entre los mas
exitosos para reducir el tiempo de blisqueda de empleo.
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microempresas ( u otro tipo de negocios) como una forma de enfrentar la inflexibilidad de los
mercados formales para absorber nuevos empleos.

IV. NOTAS PARA EL ANALISIS DE LA POLITICA PUBLICA

Siendo la politica publica la “fraduccion de la capacidad de los gobiernos de producir un
cambio que no tendria lugar en la ausencia de su intervencion”?, el tema del desempleo juvenil
cobra una significacion mayor puesto que es evidente que él no constituye un “problema pasajero”
posible de subsanar con medidas de emergencia. Pareciera que mas bien estamos instalados frente
a una de las consecuencias de un déficit cronico de crecimiento que requiere en su tratamiento de
medidas estructurales o de fondo.

Un significativo aporte a este tema es efectuado a través de un documento de Ignacio
Larraechea y Andrea Guzméan'2, donde, en el contexto de un conjunto de valiosos antecedentes, se
desarrollan algunas hipotesis explicativas de la situacion de desventaja de los jovenes en el mercado
del trabajo en la década de los 90. Si bien ellas son el resultado de un analisis de lo que pudiésemos
denominar el caso chileno, es un hecho que ellas también nos permitiran, posteriormente, desarrollar
algunas ideas relativas a ciertas politicas publicas que debiesen ser debatidas en el conjunto del
continente.

Estas hipotesis se resumen en las siguientes:

411 Una trayectoria de crecimiento irregular: La economia chilena habria experimentado en
el marco de un crecimiento alto durante un periodo largo de tiempo, ciertos “frenazos” como
los de los afios 1994, 1996 y 1998. Los efectos en este tipo de situacidn son evidentes: por
una parte, las empresas reducen costos despidiendo fundamentalmente trabajadores
contratados recientemente o con contratos cortos; por otra parte, los niveles de recuperacion
después de un afio de crecimiento bajo son lentos, por lo cual se hace menos probable el
tener nuevas contrataciones. En ambos casos son particularmente los jovenes los que se
ven afectados.

41.2 Entrada masiva de mujeres al trabajo: Resulta, desde el punto de vista econémico, muy
relevante para la década pasada el fuerte ingreso de mujeres a la fuerza de trabajo. Asi, de
los 1,25 millones de nuevos integrantes de esta fuerza, el 52% fueron mujeres; de ellas el
92% eran adultas. Si bien no es posible afirmar de forma taxativa que dichas mujeres
compitieron directamente con los jovenes, si es posible sefialar el impacto que esto tuvo
sobre el escenario laboral, no sélo por la magnitud de este nuevo contingente, sino también
por la precariedad de las condiciones de trabajo que ellas aceptaron.

4.1.3 Expectativas laborales diferenciadas de los jovenes:;mayor selectividad?: Diferentes
estudios demuestran el fuerte cambio de expectativas que el trabajo produce en las nuevas
generaciones. Por este motivo hoy ya no solo basta tener un trabajo; éste debe ser parte de

' De Bruyne Paul, “La decision politique”, Peeters, Louvain 1995, p.202.

12 Larraechea Ignacio y Guzméan Andrea, “Desempleo juvenil en Chile: desafios y respuestas a la luz de la
evolucién en los afios 907, trabajo efectuado a solicitud de la Fundacion Friedrich Ebert en el marco de su
serie PROSUR 2002.
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41.4

41.5

41.6

un proyecto de autorrealizacién fundado en una concepcién amplia del placer. “La gente hoy
en dia no le otorga mas importancia al trabajo que los de ayer. Sin embargo, como en la
pareja, es su sentido el que esta cambiando. Estos cambios de sentido pueden observarse
en la evolucion de las expectativas en relacion con el trabajo. Se observa, en efecto, a lo
menos desde hace 20 afios, un aumento de las expectativas de placer, de crecimiento, pero
también de implicacion de los individuos en el trabajo. Junto a la “buena remuneracion” se
ve reforzada, entre 1981 y 1999, la importancia acordada al buen ambiente, al interés por el
trabajo, a la posibilidad de emplear plenamente sus capacidades, de encontrar gente
interesante, de tener la iniciativa, de tener la impresion de salir adelante en alguna cosa y de
tener responsabilidades.

Por otra parte, parece que la gente se habitia poco a poco a la “nueva cultura de las
empresas”: mas “flexibilidad” (y al mismo tiempo menos sequridad en el empleo, cambios
mas frecuentes de empleados, el riesgo de vivir periodos de desempleo, efc.); mayor
“‘competitividad” (remunerado en razén del mérito); mayor implicacion (iniciativa personal,
respeto de la autoridad cuando ella es convincente). Se puede comprender asi la reduccion
de la confianza (ya débil) de los trabajadores en el sindicalismo”.’3 Este factor no siempre ha
sido adecuadamente asumido al momento de disefiar politicas publicas; por ello el rechazo
a una oportunidad laboral por parte de un joven es analizado a partir de la significacion que
esto tiene para las generaciones adultas, y no de acuerdo al imaginario que hoy los jévenes
estan verdaderamente construyendo en torno al mundo laboral.

Mayores necesidades de informacion e intermediacion: Los jovenes constituyen un
segmento donde se aprecia un menor acceso a la informacion respecto a las oportunidades
de empleo. El estudio de Larraechea y Guzman'# hace referencia a ciertos Focus Groups
realizados con participantes del Programa Chile Joven. Alli se demuestra que los adultos
tienen en sus amistades, conyuges, familiares o vecinos una fuente primordial de
informacidn laboral de la cual los jovenes en la practica quedan excluidos. Lo anterior puesto
que el circulo de los jovenes ( particularmente pobres) esta constituido por otros jévenes con
escasa informacion al respecto. Asi, ni el joven se entera de la aparicién de una oportunidad
de empleo, ni el potencial empleador recibe informacion respecto de un joven que pudiese
desempefiarse en su empresa.

Estigmatizacion de jovenes mas pobres: Al ser consultados los potenciales empleadores
acerca de los atributos o caracteristicas que debiesen tener los jovenes para ser
seleccionados'®, estos mencionan fundamentalmente la disciplina, la presentacion personal
‘adecuada’, el uso de un lenguaje apropiado, la iniciativa, la disposicion a aprender y la
honestidad. Estos mismos empleadores permiten identificar ciertos prejuicios atribuidos a la
condicién socioeconémica de los jovenes ( procedencia de ciertos barrios, uso de aros, pelo
largo, etc.). Al concentrarse un porcentaje importante de jovenes en el primer quintil de
ingresos, podria evidenciarse una especie de resistencia por parte de los empleadores a
contratar jovenes que generarian una sensacion de permanente sospecha.

Factor educacion: La correlacion entre escolaridad y ocupacion es cada vez mas clara. A
mayor cantidad de afios de estudio, mayor es la probabilidad de obtener un empleo estable;
lo anterior puesto que el mercado ha ido elevando las exigencias de escolaridad como

13 Bajoit Guy, “los jovenes en un mundo incierto”, en “Jovenes a la vista”, Interjoven, Santiago, 2002.
' Larraechea y Guzman, op.cit.
'> FOCUS GROUPS Programa Chile Joven.
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requisito para ser contratado. Ahora bien, aqui se produce un fendmeno importante a
destacar, dado que siendo la escolaridad promedio de los jévenes mayor a la de los adultos,
se estarian imponiendo mayores exigencias de escolaridad a los jovenes, lo que estaria
afectando particularmente el fenémeno del empleo en aquellos pertenecientes a los quintiles
de mas bajos ingresos para quienes resulta mas dificil equiparar oportunidades respecto a
los adultos del mercado.

4.2 Sugerencias para la discusion

Vistos los elementos antes descritos, resulta adecuado poder sugerir, como puntos de
discusion, un grupo de areas de interés que debiesen estar presentes en todo tipo de politica publica
que intente abordar integralmente los problemas que hemos sefialado. De forma deliberada no se
hard referencia al papel de las politicas macroeconémicas, las que siendo fundamentales en
términos de la orientacién de desarrollo econdémico y en sus consecuentes efectos sobre el empleo,
han sido ya materia de una abundante literatura. Nos remitiremos particularmente a cuatro puntos
que, en el contexto de los antecedentes antes vistos, pueden contribuir a generar una mirada distinta
sobre ciertos desafios que aun no estan debidamente incorporados en los disefios que desde el
Estado surgen sobre el tema.

4.21 Educacion:

El elemento central en este punto es la necesidad de construir una cierta logica, una cierta
unidad del sistema educativo; sistema caracterizado en la actualidad tanto por sus evidentes
complicaciones de comunicacion con las otras esferas funcionales de la sociedad como por la
centralidad que adquiere el saber en comparacion a la demanda objetiva de saber.

Esto implica, en la practica, la articulacion de un nuevo vinculo entre educacion y empleo;
cuestion que obligaria a las politicas publicas a actuar simultineamente sobre varios registros.

Del examen posible de efectuar a las politicas llevadas a cabo por la Europa comunitaria en
materia de empleo juvenil, se encuentran ciertas iniciativas que en este caso es interesante traer a
colacion:

¢ Promover la transicion del sistema educativo al trabajo sobre la base de una formacién mas
practica que garantice un nivel minimo mas elevado antes de abandonar el sistema
educativo.

¢ Establecer periodos de formacidn general menos largos que respondan en mayor medida a
las necesidades del mercado.

¢ Promover la formacion técnico-profesional como alternativa a la universidad.

¢ Mejorar la coordinacion entre las acciones de los diferentes organismos responsables de la
formacion y del mercado del trabajo.
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Este conjunto de medidas no es gratuito; él surge de la constatacion de las deficiencias de
un sistema educativo del cual muchos jovenes desertan sin tener una formacion basica que les
permita integrarse adecuadamente a la vida activa. Son precisamente esos los jovenes que
posteriormente deben enfrentar periodos extensos de desempleo. Por ello, y a criterio de la
Comunidad Europea, el sistema educativo — unido al de formacion — debe proporcionar las
competencias indispensables para la insercién laboral (conocimientos basicos y competencias
tecnolégicas y sociales) donde el factor esencial es el fortalecimiento de la capacidad de “aprender a
aprender” a lo largo de toda la vida.

De aqui resulta fundamental reducir la desercion escolar que, como lo hemos visto en el
capitulo diagndstico, reduce significativamente las posibilidades futuras del joven de encontrar un
empleo formal y estable.

Es asi que un elemento trascendente del conjunto de propuestas efectuadas por la
Confederacion de la Produccion y el Comercio (CPC) para combatir el desempleo juvenil'® es la
necesidad de implementar acciones destinadas a la reduccién de la desercion escolar. A esto se
suma la modernizacién del sistema educacional, entendida ésta como el aprendizaje de habilidades
basicas y de cultura laboral'” y el mejoramiento de la educacién técnico profesional.

Segun el estudio de Larraechea y Guzman,'® en Chile resulta esperanzador el disefio y la
envergadura del Programa “Chile Califica” cuyo esfuerzo centrado en el mejoramiento de la
educacion técnica podria permitir retrasar la entrada a la fuerza de trabajo de parte de los jovenes,
favoreciendo que esta entrada se produzca una vez que ellos cuenten con mejores herramientas
para desenvolverse en el mercado laboral. Asi también es posible generarse razonables
expectativas del programa Liceo para Todos, ya que si efectivamente se logra disminuir la desercién
escolar a través de esta via se estara administrando con cierto éxito una variable que influye de
manera muy directa tanto en el desempleo como en el subempleo juvenil.

4.2.2 Dimension local:

Es un hecho indiscutible en América latina la fuerte e importante valoracion que ha
experimentado el espacio local en los Ultimos veinte afios'®. Esta centralidad que ha ido cobrando
un fendmeno que desde el punto de vista practico es conceptualizado a través de una nomenclatura
multiforme — descentralizacion, desarrollo de base, municipalizacién, democracia local, etc. — se
funda en la necesidad de ir buscando mecanismos que garanticen, por una parte, mayor
participacién de la ciudadania, y por otra parte, que permitan gestionar con mayor eficiencia los
actuales problemas que la sociedad experimenta.

16 OIT- Confederacion de la produccién y el comercio (CPC), ‘propuestas para el fomento del empleo juvenil’,
Santiago, 1999.

7" Incorporacion al proceso educativo de cursos y actividades que otorguen incentivos al desarrollo y
consolidacion de disposiciones personales y habilidades de interaccién social, de modo que los jévenes estén
preparados para las exigencias del mundo laboral en una economia competitiva.

'8 Larraechea y Guzman, op.cit.

19 Ver Gonzalez Raul, “Espacio local: sociedad y desarrollo”, ediciones Academia-PET, Santiago, 1994.
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De esta forma, el Estado se ve obligado a adecuarse a un nuevo escenario de espacios
decisionales tanto en los niveles supra e infranacionales, para lo cual su actual configuracion es
objeto de un conjunto intenso de reestructuraciones. “El espacio nacional, en cuanto soporte y
referencia de la accion estatal, cede importancia a las escalas regionales y locales, ademas de
internacionales, como unica manera de que el Estado mantenga una interaccion real y eficiente con
los procesos sociales sobre los cuales busca influir’.20 Incluso, desde la perspectiva del mundo
privado, se hace indispensable “descentralizar” y “desconcentrar’ sus respectivos marcos
institucionales con la finalidad de poder responder mas adecuadamente a los requerimientos de
eficiencia y flexibilidad establecidos por el mercado.

Desde la perspectiva tedrica se sostiene que dichos procesos — para ser efectivos - deben ser
acompafiados por una perspectiva de caracteristicas mas generales e integradoras; nos referimos
particularmente a la idea de desarrollo local”. Dicha concepcién permitiria, y asi lo queremos
sostener, orientar el emprendimiento de iniciativas locales hacia cambios o salidas frente a desafios
profundos y envolventes que tiene la sociedad. Lo anterior puesto que pensar concertadamente en
lo local implica concretamente fortalecer mecanismos de representacion, participacion y diélogo,
desarrollando, de esta forma, un sentido de pertenencia cultural y un compromiso afectivo territorial.

Es justamente en ese contexto de desarrollo local, que es preciso impulsar medidas que
permitan abordar la realidad de la empleabilidad juvenil con un criterio mas territorial. Esto permitiria
una mayor pertinencia en el disefio de las politicas a impulsar, una mayor apropiacién de los actores
locales ( publicos y privados) — fundamentalmente municipales — y mayores posibilidades de crear
mesas de concertacion laboral local capaces de observar y acompanar el conjunto de las etapas que
este proceso demande.?!

Una iniciativa muy relevante en esta direccion, es la propuesta del proyecto de la cooperacion
alemana Interjoven (Injuv-GTZ-Fosis) - “promocion de la capacidad emprendedora e implementacion
de estrategias laborales juveniles’? — la cual tiene como objetivo el desarrollo de los capitales
sociales, culturales y simbdlicos de los jovenes fortaleciendo estrategias laborales elaboradas por
ellos mismos y acordadas localmente. De esta forma se constituye una red local capaz de respaldar
y garantizar los acuerdos que la concertacion de actores-clave elabore.

Como antecedente, vale la pena destacar el hecho que, en el examen de las politicas de
empleo que actualmente se estan disefiando en Europa, la creacién de empleo a nivel local
constituye una de sus areas mas relevantes. Asi, se promueve la deteccion de necesidades locales,
la definicion de medios eficaces para satisfacerlas, la promocion de servicios publicos satisfactores

2% Gonzalez Raul, lbidem, p.17.

21 Una experiencia importante la constituye el “Plan de accién para el empleo de Espafia’, el cual contempla,
como una de sus medidas, la territorializacién de los servicios publicos de empleo para garantizar la
participacion de los agentes sociales; asi se busca acercar al gestor de las politicas con los desempleados
beneficiarios.

22 A desarrollarse, de forma piloto el 2003, en las comunas de San Ramon, El Bosque, Melipilla y
Concepcion.
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de estas necesidades y la determinacién de perfiles profesionales variados; todo esto sumado a una
oferta formativa adecuada y pertinente.

4.2.3 Proyecto personal y emprendimiendo laboral juvenil:

En los capitulos anteriores?® hemos hecho presente el fendmeno de construccion de una
nueva cultura laboral por parte de los jovenes; cultura marcada por cierta selectividad y por un nuevo
e interesante acercamiento hedonista. En este marco, cobra una vital importancia la idea del
‘proyecto personal”’ y de la exacta identificacion de los “intereses propios” al momento de pensar
acerca de esta compleja diada entre jovenes y trabajo.

Asi también hemos sefialado que, hasta el momento, las grandes iniciativas que en esta
materia conocemos como respuestas articuladas en forma de politicas publicas - particularmente en
torno al tema del desempleo juvenil - no han considerado este fendmeno; cuestion que no es
irrelevante al momento de evaluar sus deficiencias?-.

Por este motivo, resulta fundamental, desde la politica publica, construir una oferta que
permita inicialmente fomentar la valoracion del proyecto laboral personal, y en la misma direccion, el
apoyo para su consecuente concrecion.2

Aqui es preciso aclarar el exacto sentido de la idea de proyecto personal y emprendimiento,
en la medida que la politica publica no necesariamente debe estar dirigida a crear potenciales
empresarios, como lo es en el sentido mas comun de la idea de emprendimiento. Ademas de
aquello, y como dimension méas general, 1o que es preciso hacer es construir dispositivos que
permitan identificar y respaldar el proyecto personal de empleo de los jovenes; entendiendo que éste
podréa tener una salida tanto dependiente como independiente.

En esta direccion resulta coherente lo propuesto por la Confederacion de la Produccién y el
Comercio? al hablar de una necesaria ‘promocion del espiritu de iniciativa entre los jovenes,
inherente a nuestra cultura, como un aporte no menor en la tarea permanente de generar puestos
de trabajo”.

Abordar el tema del empleo y de la emplabilidad desde esta perspectiva implica, eso si,
provocar y producir un giro extremadamente radical; lo anterior puesto que las actuales iniciativas
han sido, por opcidn, claramente pensadas en ausencia del actor juvenil. Pensar, entonces, el
empleo desde esta perspectiva, implica concretamente abordar la dimensidn de “los intereses”.

23 \/er supra paginas 7'y 20.
24 \/er Larraechea y Guzman, op.cit., p. 17.

» En torno a esto también resulta relevante el proyecto Injuv-GTZ-Fosis: “promocion de la capacidad
emprendedora e implementacién de estrategias laborales juveniles”’, dado que él constituye en si un
instrumento de identificacion y apoyo al “proyecto laboral personal”.

% \/er OIT- Confederacion de la produccion y el comercio (CPC), op.cit.
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Como lo afirma Pedro Milos?’, el empleo esta directamente asociado a los proyectos de vida
y a la realizacion personal, a la sociabilidad propiamente tal y a la configuracion de una identidad.
Por lo tanto, cuando simplemente nos proponemos hacer capacitaciones cortas para el empleo - lo
mismo que cualquier otra iniciativa - estamos tomando decisiones que en rigor involucran en si
l6gicas mucho méas complejas del individuo juvenil.28

4.24 Concertacion de actores:

En capitulos precedentes hemos hecho alusion a la idea de “actores estratégicos’, “mesas
de empleo”, “redes institucionales”, etc. Con ello lo que es preciso remarcar es la idea de que un
trabajo mas eficiente de promocion del empleo juvenil supone y requiere la articulacion de un

conjunto de intervinientes o agentes que doten de coherencia, integralidad y sentido a este proceso.

Més alla de las distinciones tradicionales entre “agentes de formaciéon"® y “agentes de
soporte™?, lo que es preciso es garantizar, particularmente en el ambito local, la concertacion del
conjunto de estos agentes a fin de uniformar una vision compartida sobre como superar
estructuralmente el problema del desempleo juvenil y sobre qué iniciativas impulsar.

Ya que hemos hecho alusion a las iniciativas de empleo juvenil propuestas en el seno de la
comunidad europea, hay que recordar que alli algunos capitulos se refieren particularmente al
fortalecimiento de “Acuerdos que fomenten la empleabilidad”; acuerdos donde se requiere la
presencia del mundo social, del Estado, de los trabajadores organizados y de los empresarios.

Bien sabemos que ciertas iniciativas asociadas a la modernizacion de la organizacion del
trabajo, de los tipos de contrato, de la adaptabilidad laboral, etc., han generado y producido mas
distancias que acercamientos. Ahora bien, una politica de fomento del empleo juvenil requiere
necesariamente de un acuerdo global capaz llegar en este tema a un “pacto social”.

Una reciente exposicion del académico holandées Jelle Visser3! presenta el ejemplo de su
pais, afirmando que en el contexto de los avances que se han experimentado en materia de empleo
en los ultimos tiempos, un papel fundamental le cabe a un conjunto de acuerdos3? que han permitido

7 Ver Milos Pedro, “Educacién y trabajo”, en “La juventud: en el triangulo de las Bermudas’, Edicion
Interjoven, Santiago, 2000.

% Por este motivo algunos estudios proponen la necesidad de diversificar la oferta de empleo a los jovenes,
distinguiendo a lo menos dos grupos etareos (15 a 21 afios y los de 22 y mas). Esto presupone que
estariamos en presencia de dos poblaciones objetivas distintas al momento de disefiar politicas sociales ya
que no todos los jévenes percibirian el mundo del trabajo de la misma forma.

29 Entidades de formacién laboral y sistema educativo.

% Qrganizaciones comunitarias, ONGs, instituciones especializadas en juventud, organizaciones de jovenes,
etc)

31 Profesor del Instituto de Amsterdam para estudios laborales avanzados (AIAS), Universidad de Amsterdam.
Exposicién “Empleo y el partenariado social en Holanda”, Seminario sobre empleo CEPAL-CISO, Santiago,
noviembre de 2002.

32 Acuerdo de Wassenaar (1982), acuerdo “una nueva ruta” (1993)
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que Gobierno, empresarios y sindicatos establezcan una agenda comdn compuesta por acuerdos
que cada actor esta dispuesto a cumplir.

En el caso chileno, este proceso debiese darse en dos dimensiones:

o Desde la perspectiva nacional, a través de una mesa de concertacion capaz de proponer
‘conjuntamente” iniciativas traducibles en politica publica. Asi también estableciendo
compromisos claros de apoyo al empleo juvenil; compromisos que sean de conocimiento
publico, y por ende exigibles desde el punto de vista ciudadano.

o Desde la perspectiva local, con la generacion de redes compuestas de agentes variados,
capaces de disefiar conjuntamente una estrategia de fomento al empleo juvenil con una
perspectiva efectivamente territorial.
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