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INTRODUCCION

Este articulo tiene como obijetivo brindar a los trabajadores del campo social
(sociologos, trabajadores sociales, psicologos sociales, psicologos, etc.),
algunos instrumentos que faciliten el abordaje del ejercicio del rol profesional.

El ejercicio del rol puede provenir de una demanda de trabajo por parte de una
institucion o grupo, o bien partir de una oferta que el profesional realice, en
funcién de haber detectado las necesidades de algun grupo, institucién o sector
de la comunidad.

En cualquiera de los casos mencionados, la pertinencia de la intervencion
estaria dada por la emergencia de un problema detectado, frente al cual los
profesionales aportaran una idea de solucion.

Esta idea de solucion surge del marco de referencia que el profesional maneja
y que incluye una postura ideolégica, una postura tedrica, sus experiencias y
vivencias profesionales y personales, etc.

Una vez que la idea de solucion es propuesta por el profesional -tanto si fue
llamado como si se ofrece -,comenzara una etapa exploratoria que implicara
identificar adecuadamente el problema, acotarlo y definirlo, identificar las
posibles causas y consecuencias y plantearse todas las posibles alternativas
que permitan seleccionar las soluciones mas adecuadas.

Generalmente, los problemas se hacen evidentes a través de expresiones o
manifestaciones externas y/o por la forma en que afectan a un grupo,
institucion o comunidad. Cuando hablamos de problema nos referimos a una
situacion insatisfactoria o a un hecho negativo. En resumen: la carencia de algo
bueno, o la existencia de algo malo.

Es conveniente evitar definir el problema como la ausencia de una solucion
determinada, ya que de esta manera se estaria obturando una busqueda
creativa de mayor cantidad de ideas de solucién y la posibilidad de confrontar
estas distintas ideas entre si.
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Para un mayor conocimiento del problema es necesario hacerse una serie de
preguntas basicas que nos ayudaran a atacar, en lo posible, a las causas mas
que a los sintomas, pero que también serviran para no crear expectativas que
luego no se puedan satisfacer.

Algunas de estas preguntas son:

- ¢En qué consiste el problema?,
- ¢A quiénes afecta?

- ¢Cudles son los sintomas?

- ¢ Cuales son las causas?

Etapa Exploratoria

En esta etapa "exploratoria”, de profundizacién del conocimiento del problema,
haremos las primeras aproximaciones al trabajo de campo. Para esa
aproximacion podremos utilizar diversas técnicas o0 instrumentos de
relevamiento de informacién, por ejemplo: entrevistas con los distintos actores
involucrados en el problema, con especialistas en el tema, con referentes
institucionales y/o lideres comunitarios; encuestas; grupos de opinién y
reflexion respecto del problema; analisis bibliogréfico, busqueda de informacién
secundaria (datos estadisticos disponibles), etc.

Una vez recogida la informacién que nos aporte la mayor cantidad de datos
acerca del problema, existe una técnica participativa creada por una Fundacion
Alemana - la GTZ -, que brinda la posibilidad de enriquecer y confrontar las
ideas del operador comunitario con las de la comunidad afectada y permite
generar alternativas de solucion en forma participada. Esta técnica -que fue
aceptada por la mayor parte de las agencias de financiamiento internacional,
tanto publicas como privadas-, es el Arbol de Causas y Efectos del
Problema.

La Técnica del Arbol

La técnica del Arbol se enmarca en un Método de Disefio de Proyectos que es
el Marco Ldgico y constituye un avance metodolégico, ya que se inscribe en la
concepcion de planificacion estratégica y valoriza la participacion activa de la
comunidad en la solucion de sus propios problemas.

El primer paso de la técnica consiste en partir de una "lluvia de ideas" en la que
participara el equipo de trabajo y los miembros del grupo, institucion o
comunidad més afectados por la situacion, en la que se intentara definir cuales
son los principales problemas de la situacién analizada .
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A partir de esta lluvia de ideas, se establecera grupalmente cual es el
problema central que afecta al grupo, institucion y/o comunidad afectada.

Una vez identificado el problema central, se analizaran exhaustivamente los
efectos que éste produce. Estos efectos conforman los sintomas visibles mas
importantes del problema, son las distintas consecuencias encadenadas que
permiten visualizar la gravedad del mismo y que justifican la basqueda de
soluciones.

Luego se identificardn grupalmente las causas del problema central tratando de
determinar su encadenamiento y, de esa forma, aproximarse o maximo que
sea posible a las causales primarias e independientes entre si, que se supone,
originan el problema.

Con estos elementos se grafica el Arbol de Causas y efectos, en cuya parte
central se ubica el problema: hacia arriba se ubican los efectos (las ramas del
arbol) y hacia abajo, las causas (la raiz). Cuantas mas raices tenga el arbol de
causas, mas cerca se estara de identificar posibles soluciones para el problema
detectado.

Ejemplo

Para la definicion del problema de un proyecto de salud integral de los
adolescentes y jévenes de la localidad de Arrecifes, Provincia de Buenos Aires,
se realizo un relevamiento de informacion consistente en:

1. Entrevistas a profesionales que trabajaban con joévenes:

» Inspectora y profesores de nivel medio

» Médica de los Centros de Salud

» Funcionarios de Salud, Accién Social y Cultura de la Municipalidad local
» Padres de jovenes

2. Encuesta a 127 jovenes de la localidad.
3. Estadisticas por tramo de edad sobre variables educativas y sanitarias.

En funcién de este diagndstico se identificaron indicadores - sector superior del
Cuadro N° 1(ver archivo adjunto "Arbol" en Power Point)- que daban cuenta de
un deficiente proceso de insercion social de los jovenes.

En el sector inferior del mismo cuadro, se despliegan una serie de causas
interrelacionadas con el problema central que pueden englobarse en dos
grandes grupos:
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* la baja capacidad organizativa de las instituciones educativas y del sector
salud

» la desarticulacion entre las instituciones locales con otras a nivel regional o
provincial

Queda claro que si quisiéramos seguir profundizando, podriamos llegar a
causas de nivel macroecondémico, macrosociales o politicas que, en definitiva,
se encontrarian en la base determinando todo el arbol. La utilidad del arbol
como instrumento metodoldgico consiste en llegar hasta un nivel abordable por
las caracteristicas del proyecto que, aunque pretenda ser integral, es de
abordaje microsocial.

Si observamos cada casillero del arbol y lo ponemos en positivo, obtendremos
el Cuadro N°2 (Ver archivo adjunto "Arbol" en Power Point), en el cual las
causas se transforman en medios y los efectos en fines del proyecto. Decimos,
por ejemplo, que la desinformacion esta causada por la falta de promocion de
salud. Podemos pensar entonces que, si realizdramos una campafa de
promocién de salud, los jovenes tendrian acceso a una adecuada informacion,
lo cual redundaria en una disminucion de embarazos juveniles y en un aumento
de las conductas preventivas.

Una vez identificado y definido claramente el problema, sus objetivos y sus
medios, se esta en condiciones de formular un proyecto, a partir de la definicién
que hace del problema el grupo interesado, como proponen abordarlo, en
cuanto tiempo, con qué recursos.

EL PROYECTO

Definicion de Naciones Unidas: “Un conjunto de actividades interrelacionadas y
coordinadas, con el fin de alcanzar objetivos especificos, dentro de los limites
de un presupuesto y de un periodo de tiempo dados. Un proyecto es la
respuesta concreta a un problema.”

Definicion de Gruillermo Bluske, consultor de PNUD: “Se entiende por proyecto
un proceso desencadenado para lograr un cambio cualitativo o cuantitativo de
una situacién. Supone una inversion de recursos efectuada para alcanzar un
objetivo concreto, en tiempo determinado, mediante actividades coordinadas y
bajo una unidad de gerencia”.

Un proyecto es un proceso orientado a transformar una situacion considerada
insatisfactoria en otra con mayor nivel de satisfaccion. Es partir de la necesidad
y buscar la satisfaccion. El proyecto es el proceso que transforma la idea de
solucion en accion concreta.
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El Disefio del Proyecto es la Propuesta que el profesional eleva a la
organizacion interesada y que se constituira en el elemento més importante del
contrato de trabajo.

Esta propuesta debe constar de distintos elementos que contribuirdn a que se
tenga claro compartidamente cual sera la contribucién del Proyecto a la
situacion-problema que la organizacion, grupo o sector de la comunidad
padece.

ELEMENTOS DE LA PROPUESTA
1. Fundamentacién del Proyecto:

Este item consiste en definir el problema, la magnitud del mismo y sus
consecuencias. Una correcta confeccién del Cuadro N°1 del arbol constituird
una solida base para la descripcion del problema y, de esta manera, facilitara el
ordenamiento de informacion a la hora de encarar la redaccion de la propuesta.

Al explicar nuestro enfoque definiremos los principales conceptos involucrados
en el analisis del problema, explicitando asi el marco conceptual desde el cual
lo entendemos y abordamos.

Una correcta Fundamentacion de Proyecto debe tener en cuenta los siguientes

aspectos:

» Desarrollar la alternativa de solucién elegida y justificar porqué es la mejor
de las posibles.

» Describir cuél es la estrategia de abordaje que se va a utilizar.

» Dejar constancia de quiénes son los beneficiarios del proyecto, en lo posible
cuantificandolos.

« Justificar la pertinencia del proyecto. Este aspecto concierne tanto con la
institucion a la que se presenta -si tiene relacion con la misién y funciones de
la organizacion - y también, si nuestra competencia técnica es adecuada a lo
que pretendemos realizar.

2. Objetivos

Este punto responde a la pregunta ¢ Qué se pretende lograr con el proyecto?
En este sentido debemos distinguir entre:
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Objetivo General o FIN

Se relaciona con el fin dltimo del proyecto. En el ejemplo del arbol (Cuadro
N°2), seria mejorar la calidad de vida de los jovenes de la localidad de
Arrecifes, 6 bien, facilitarles el Proceso de Insercion Social.

Objetivos Especificos o Propdsitos
Constituye el conjunto de objetivos mas concretos que se propone el proyecto.

En el ejemplo del arbol, los objetivos especificos se encuentran en el sector
superior del Cuadro N°2, del cual se pueden sefialar:

Contribuir a la disminucion de conductas destructivas.
Brindar informacion adecuada.
Brindar capacitacion.
Contribuir a la disminucion de las vivencias de injusticia y discriminacion
social.

3. Resultados o Productos

Se refiere a productos o resultados visibles a los que se compromete el
profesional, que permiten, una vez finalizado el proyecto, verificar el
cumplimiento del objetivo. Los resultados consisten en identificar un fenémeno
observable que de cuenta del objetivo planificado. Por ejemplo: el objetivo
“brindar capacitacién en salud”, se puede dimensionar en la propuesta en: “20
talleres realizados con 15 jovenes capacitados en cada uno sobre la teméatica
de promocién de salud.” Estos 20 talleres son el producto que debo demostrar
haber realizado a la finalizacién del Proyecto.

4. Plan de Actividades

Se relaciona con el conjunto de tareas necesarias para el cumplimiento de
cada uno de los objetivos y con el correspondiente cronograma de accion
previsto.

5. Evaluacion y Monitoreo

Para saber si uno alcanzoé los resultados esperados, hay que plantearse desde
el disefio del proyecto un conjunto de preguntas cuya respuesta nos permitira
saber si los objetivos fueron cumplidos. Hay que prever indicadores de
evaluacion, o sea definir cuales evidencias voy a buscar, como voy a relevar
estos indicadores, con qué periodicidad, quién va a evaluar,

Los distintos momentos de evaluacién sirven, no solo para verificar resultados,
sino para la realizacion de rectificaciones durante el proceso mismo. Las
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evaluaciones durante la marcha del proyecto permitiran hacer correcciones,
introducir modificaciones que vayan resolviendo obstaculos sobre la marcha del
proyecto. Permitiran redefinir o agregar objetivos.

6. Insumos y Presupuesto

Se relaciona con todo aquéllo que se necesita para cumplir con las actividades
previstas: recursos humanos (cuantos y cual es el perfil requerido),
equipamiento, instalaciones, movilidad y viaticos, etc.

El presupuesto consiste en cuantificar el costo de cada actividad, detallando
qué existe y qué falta, hasta determinar el costo total del proyecto.

7. Organizacién y Administracion

Alude a la organizacion de los recursos del proyecto. ¢,Quién es el responsable
general? ¢Qué tareas a cumplir y qué responsabilidades concretas tienen los
distintos miembros del equipo?

Cuando el Proyecto se inserta en una organizacion, corresponde determinar el
Marco Institucional: De qué sector del organigrama depende el proyecto.
Dentro del Marco Institucional se especifican los compromisos de cada una de
las partes, tanto financieros como de apoyo institucional, de disponibilidad de
instalaciones, equipos, etc.

La propuesta elaborada y aprobada constituird el documento base del
Proyecto, lo que no implica que sea inamovible. La planificacion de instancias
de evaluacion y de informes periodicos, permite la justificacion de
modificaciones a este documento base. En los programas participativos
comunitarios, es muy frecuente que esto ocurra ya que se trata de ir
acompafando un proceso dinamico protagonizado por los beneficiarios del
proyecto y, es en funcion de este proceso la necesidad de no plantear una
propuesta cerrada, sino que admita definiciones y redefiniciones sobre la
marcha.

Los instrumentos desarrollados en este articulo son sélo eso: instrumentos.
Seran utiles si pueden contribuir a ordenar las ideas. Pero, como felizmente,
la realidad no cabe en ningun casillero, sepamos relativizar su valor. Usémoslo
para “planificar la esperanza” y no para forzar la realidad o reducirla hasta que
guede un arbol simétrico.
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