EL MERCADO LABORAL ACTUAL Y LA FORMACION PARA EL TRABAJO
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INTRODUCCION

El objetivo de estas notas es compartir algunas reflexiones sobre las
caracteristicas del actual mercado de trabajo, los cambios producidos y como
deben ser tenidos en cuenta en el disefio y estrategias de las propuestas de
formacion laboral. Estas conceptualizaciones fueron realizadas en el marco de
una experiencia de capacitacion para el trabajo realizada por Crisol en las
localidades de Arrecifes y Salto, Provincia de Buenos Aires.

Acerca de las Caracteristicas del Mercado Laboral

Las profundas reformas en la politica econdmica argentina a partir de
comienzos de la década han permitido al pais salir de la situacion de
hiperinflacion y-han facilitado su integracion a la economia internacional pero al
mismo tiempo, / han traido aparejadas relevantes consecuencias sociales que
pueden sintetizarse en el incremento de la desocupacion y subocupacion.

Varios son los factores que han producido modificaciones estructurales en el
mercado de trabajo. Sintetizaremos algunas de ellas:

La politica de apertura econdmica tuvo un fuerte impacto en el sector
productivo local. La doble necesidad de competir con las importaciones a bajo
costo de productos terminados y la necesidad de orientarse a la exportacion,
buscando nuevos mercados para la colocacion de los productos, obligd a las
empresas locales que habian crecido a partir de un modelo de sustitucion de
importaciones, a una importante reconversiéon productiva.

Algunas de las firmas o sectores de baja eficiencia nacionales no pudieron
realizar estos cambios y han desaparecido o tienden a desaparecer.

! | Existe un debate respecto de si estas eran las consecuencias inevitables de las reformas que
necesariamente habia que hacer 6 si las consecuencias derivan en su mayor parte del caracter
incompleto de las reformas que tuvieron un enfoque economicista, exclusivamente
macroecondémico que no tuvo en cuenta la necesidad de enfocar en forma sistémica al aparato
productivo y no integré politicas sociales que hubieran permitido un crecimiento con mayor
equidad.
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Las otras, para sobrevivir, debieron lograr fuertes incrementos en su
productividad y competitividad. Para ello debieron implementar politicas de
reorganizacion de los procesos de trabajo y de incorporacion de nuevas
tecnologias, lo que redundé en una disminucion de puestos de trabajo y en una
mayor exigencia respecto de las destrezas y calificaciones requeridas para
ocupar nuevos puestos.

Uno de los temas asociados a esta reconversion es el de la flexibilizacion
laboral que esta relacionado con la necesidad de disminuir costos laborales
fundamentalmente a partir de las cargas sociales y modificacion de las
condiciones de trabajo y de despido. También se apunta a introducir la
subcontratacion, tercerizando algunas actividades productivas y de servicios y
a incluir contratos de capacitacion y aprendizaje que estan promocionados por
las politicas sociales a nivel gubernamental .

Pero hay un factor esencial, vinculado a nuestra tarea de capacitacion para el
trabajo que sintetiza Tokman cuando sefiala “se hace necesario introducir una
cultura de la productividad, no sélo entre los empresarios, sino también
compartida con los trabajadores”.

Esta cultura de la productividad se traduce en modificar la organizacion interna
del trabajo en la empresa a partir de la introduccion de “estrategias de trabajo
en equipo, polivalencia de funciones y la transferencia entre tareas”.

La politica de privatizaciones también gener6 pérdida de puestos de trabajo,
ya que las grandes empresas estatales funcionaban con una relacién
empleo/producto elevada, que fue reemplazada por criterios similares a los que
explicAbamos antes, al ser traspasadas a grupos empresariales privados.

La reestructuraciéon del Estado influye asimismo en la pérdida de empleos,
en especial en las provincias, en las que tradicionalmente el empleo publico
constituia la posibilidad de insercion laboral para un importante porcentaje de
la poblacion.

Finalmente, debe mencionarse el crecimiento permanente de nuevos
aspirantes a ingresar al mercado laboral. En este sentido, la desocupacion en
el caso de jefes de hogares, deterioro del nivel de ingresos, modificaciones
culturales, etc. generd una tendencia de mayor incorporacion femenina y de
jovenes de clase media a la busqueda de empleo.

%/ Tanto en el caso de las grandes empresas estatales como en el sector publico en general, la
elevada relacion empleo/producto, puede interpretarse como desocupacion disfrazada si el
enfoque que se prioriza es el de la productividad.
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En este escenario de pérdida de puestos de trabajo y aumento de las
exigencias en las calificaciones, los mas vulnerables son los jovenes,
especialmente cuando no han terminado sus estudios secundarios. A titulo de
ejemplo se pueden tomar los datos de la Encuesta Permanente de Hogares
realizada por el INDEC en octubre de 1997. En Capital Federal y los partidos
del conurbano bonaerense, la tasa de desocupacion era de 14,3%. Del total de
desocupados: a) la tercera parte son jovenes menores de 24 afios y b) las dos
terceras partes del total tienen nivel educativo de secundaria incompleta o
inferior.

El incremento de oferta de mano de obra disponible contribuye a que las
condiciones requeridas para obtener empleo se modifiquen, las exigencias
aumenten y en forma creciente se requiera mayor grado de formacion para
cubrir puestos de menor jerarquia. A titulo de ejemplo podemos decir que los
hipermercados como Disco, empresas como Mac Donalds, incluso agencias
laborales vinculadas a las industrias del Parque Industrial de Pilarg estan
pidiendo secundario completo para trabajos de reposicion de estanterias,
MO0z0s y operarios sin especializacion.

Ademas, como se dijo anteriormente, las nuevas caracteristicas de la gestion
empresarial y la dinamica de transformacion tecnoldgica en las empresas traen
aparejados nuevos requerimientos para la seleccién de recursos humanos a
incorporar. En efecto, la comprension global de lo que ocurre en la empresa y
la capacidad para aprender con facilidad y rapidez son en este momento
cualidades no menores a la hora de elegir un nuevo empleado.

Acerca de las Caracteristicas Generales del Perfil Laboral Demandado

Las caracteristicas demandadas por el mercado son: un sujeto polivalente,
participativo, conciente, responsable, de rapido razonamiento, con facilidad
para relacionarse, que pueda aprender a aprender y adaptarse rapidamente a
los cambios, lo que las agencias de empleo definen como “despiertos”. Como
puede verse, esto exige una formacién que trasciende en mucho la de brindar
los conocimientos técnicos especificos requeridos para el desempefio de un
oficio.

Cuando las empresas piden egresados del nivel secundario para cualquier
puesto de trabajo semi-calificado, estan apuntando al proceso de
socializacion transitado en la organizacién escolar, es decir, a jovenes que

" Es un Parque Industrial situado en la localidad de Pilar, provincia de Buenos Aires, a
aproximadamente 50 Km. Al norte de la Capital Federal.
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estan acostumbrados a encarar un aprendizaje, a incorporar y sistematizar
nuevos conocimientos; que tienen experiencia de comprension, aceptacion y
cumplimiento de normas establecidas por la organizacion; que conocen las
relaciones jerarquicas y han aprendido normas de interaccion para manejarse
adecuadamente con ellas; que tienen practica de trabajo en equipo, etc.

Los jovenes a los que destinamos nuestra tarea de capacitacion tienen, en
general, poca experiencia de socializacion en organizaciones, desconocen los
procedimientos y normas y, debido a caracteristicas de la etapa vital agravadas
por la expulsion del sistema educativo y las dificultades de insercién laboral,
generalmente muestran inseguridad y baja autoestima.

Una parte de la capacitacion laboral consiste entonces en brindar
conocimientos generales relacionados con las organizaciones, sus normas y
reflexionar a partir del trabajo de distintos ejemplos sobre comportamientos
adecuados e inadecuados en diferente tipo de instituciones.

El trabajo sobre la autoestima y el desarrollo de actitudes creativas,
participativas y, al mismo tiempo, adaptadas a las principales normas de una
organizacién, son temas de suma importancia para las agencias laborales
cuando contratan personal y estos aspectos, tan importantes como los
conocimientos técnicos, generalmente se juegan desde la primera entrevista
de busqueda de empleo.

Todos estos aspectos que son muy generales y abarcativos, deben ser tenidos
en cuenta en los disefios de capacitacion laboral. En este marco se incluye el
conocimiento de la empresa en su conjunto, de las distintas areas o secciones
gue la componen y las normas de seguridad e higiene vigentes en el sector.

El conocimiento de la legislacion laboral es otro aspecto a incluir en los
disefios, ya que permite a los jévenes conocer sus derechos y obligaciones vy,
segun nuestra experiencia, a partir de la reflexibn sobre estos temas, se
posibilita la creacion de espacios que permiten al capacitador trabajar en el
desarrollo de actitudes que se orientan a objetivos esenciales de la formacion
para el empleo tales como: promover la participacion; trabajar la claridad de
expresion; fomentar la responsabilidad frente a la tarea; incorporar normas de
asistencia y puntualidad; analizar aspectos vinculados a la propia presentacion,
presencia, etc.
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Acerca de los Contenidos Técnicos de la Capacitaciéon

Durante afos la capacitacion no formal entrenaba a los jovenes en
determinados oficios semi-calificados -con curriculas mas o menos pre-
establecidas- orientadas a generar alguna habilidad que incrementara las
posibilidades de empleo de los alumnos que por diversas razones debian
abandonar la educacion formal.

Los oficios que tradicionalmente se ensefiaban eran: corte y confeccion;
peluqueria y manicuria para mujeres; y carpinteria; mecanica; electricidad;
plomeria y afines para los varones.

Los jovenes que se formaban de esta manera, o bien ingresaban a los
pequefios establecimientos locales (peluquerias, talleres mecanicos,
carpinterias, etc.) o bien intentaban salidas cuentapropistas con elevado grado
de informalidad.

Este tipo de formacién no da cuenta de las necesidades actuales y, por ende,
no contribuye actualmente a la insercion laboral de los jovenes que capacitan,
por lo menos por dos razones:

 En este momento, esos pequefios establecimientos de alcance barrial o
local estan siendo reemplazados por grandes cadenas de establecimientos,
Cuyos requisitos tienen mas que ver con los planteados anteriormente. Se
podria decir que para este tipo de firma, el oficio es casi menor en relacion a
muchas otras cualidades que requieren de sus nuevos empleados, ya que
inclusive, suelen destinar esfuerzos a capacitaciéon y disponen en la
actualidad de programas del Ministerio de Trabajo que les facilitan esta
tarea, a partir de exenciones impositivas.

* La capacitacion, brindada por docentes que no disponian los medios para
mantenerse actualizados en las nuevas tendencias, procesos y tecnologias,
tampoco respondia a las necesidades de las empresas del rubro, por lo que
este tipo de aprendizaje sufri6 una devaluacién y dej6 de aportar
credenciales para la obtencién de trabajo.

En funcion de esta situacion, uno de los aspectos que recientemente se ha
incorporado a la temética de la capacitacion laboral, es la necesidad de disefar
los contenidos de la formacién teniendo en cuenta los requerimientos
concretos del mercado de trabajo.
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Se trata de delinear perfiles de trabajadores que se encuentren en
consonancia con la demanda laboral, entendiendo que este abordaje
aumenta la posibilidad de que los jovenes asi capacitados consigan empleo.

Esto obliga a una articulacion importante entre los capacitadores y los sectores
empresariales locales y genera, asimismo, la necesidad de poder planificar
actividades de capacitacion flexibles y diversificadas.

La necesidad de articulacion se fundamenta no sélo en que para elaborar los
disefios pedagogicos se requiere conocer con detalle las actividades de la
empresa y del puesto requerido, sino porque permite disponer de espacios y
tecnologia adecuados para las practicas.

Ahora bien, sabiendo que nuestro primer paso es disefar los contenidos de la
capacitacion tratando de generar una oferta lo mas encuadrada posible en la
demanda real de la zona de influencia del lugar de capacitacioén, la pregunta es
¢, Como es posible definir esta demanda?
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Algunas Estrategias para la Articulacion

Es imprescindible contar con un diagnostico de las necesidades vy
caracteristicas de los puestos de trabajo que las empresas locales deben o
deberan cubrir en el corto plazo.

Para esto es necesario:

1. Definir el area de influencia de la capacitacion: el area conviene
definirla por proximidad geografica y tomando en cuenta los focos de mayor
demanda de la region: existencia de parques industriales, zonas de
densidad comercial, grandes establecimientos (shoping, supermercados,
fabricas, etc.) que son, en general, demandantes de mano de obra.

2. Detectar las actividades mas dindmicas en el area: aquellas actividades
gue muestran crecimiento y, en esa medida son generadoras de empleo.
Las actividades econdmicas se pueden clasificar en:

Productiva Agricultura, Ganaderia y Pesca__y, Primarias
Industrias » Secundarias
Comerciales Mayorista
Minorista Terciarias
de Servicios

La informacion respecto de cuales son las actividades dindmicas en la zona
puede ser indagadas a partir de ciertos referentes claves del proceso
productivo local, por ejemplo: las Camaras de Comercio, Industria y Servicios
de la localidad, las areas del Municipio orientadas a la produccion, las agencias
de empleo que operan en la zona.

3. Identificar las empresas dedicadas a aquellas actividades seleccionadas
como dindmicas y establecer contacto con estas empresas para detectar su
interés y posibilidades para abordar en forma conjunta una tarea de
capacitacion.

En este establecimiento relacional con las empresas, existe también una tarea
docente no menor, que es responsabilidad del capacitador y es lograr que
tanto en las etapas de formaciébn como de pasantias, los empresarios y
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empleados de las empresas distingan y acepten la diferencia entre un
estudiante y/o un pasante y un trabajador.

Este es un contenido a trabajar en los cursos de formacion laboral tanto con
los jovenes como con los representantes del sector productivo.

Es importante que las firmas comprendan que en la formacion de los jovenes
la utilidad no radica en el abaratamiento de costos sino en la inversion en
recursos humanos que a futuro contribuyan a la creacion en la empresa de una
cultura productiva necesaria para incrementar su competitividad, condicion de
subsistencia del emprendimiento.

La Capacitacion Laboral como Proceso de Acompafiamiento

Finalmente, es importante sefalar que la capacitacion laboral en este
escenario, resulta mas una condicibn necesaria que suficiente para la
obtencion de empleo. La capacitacion contribuye a mejorar las condiciones de
empleabilidad. Este tema, que parece obvio no lo es tanto, no solo para los
jovenes que atraviesan experiencias de formacion profesional con expectativas
que, de no cumplirse le generan elevados grados de frustracion, sino para los
evaluadores y capacitadores. En efecto, muchas veces se toma como
indicador de evaluacién del éxito de un programa de capacitacion, el grado de
insercion laboral posterior, lo cual implica una confusién grave, ya que la
desocupacion se soluciona con la creacion de nuevos puestos de trabajo
genuinos y esto tiene que ver con politicas econdémico-productivas para
las que la capacitacion del futuro trabajador puede ser un apoyo afiadido
pero de ninguna manera un determinante.

En este sentido me gustaria rescatar algunos conceptos expresados por Jaime
Ramirez Guerrero que plantea que “la capacitacion laboral debe dejar de
entenderse como una intervencion puntual y concentrada y convertirse en un
proceso de acompafamiento durante el espacio de transicion”.

El concepto de “espacio de transicién” hace referencia al espacio que existe
entre el momento que el joven termina o abandona la etapa de educacion
basica para salir al mercado de trabajo y el momento en que se consolida
laboralmente.

“Es un proceso abierto, complejo y relativamente largo, durante el cual los
jovenes pasan por distintas experiencias de busqueda de empleo, desempleo
voluntario, empleo temporal, iniciativa empresarial, etc., impulsados por su
busqueda de identidad vital y ante el mundo del trabajo, ademas de
presionados por la necesidad de ingresos”.
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“El espacio de transicion se caracteriza por la diversidad, la inestabilidad y la
precariedad de las experiencias laborales y es determinado asi no solo por la
naturaleza exploratoria de la mentalidad juvenil sino por la inestabilidad
estructural del empleo en el mercado laboral”

“En la medida que el espacio de transicidon se alarga, antes de que los jovenes
logren una adecuada afirmacién ocupacional, las posibilidades de insercion se
disminuyen, pues a los déficits de competencias laborales se adiciona la
pérdida de autoestima. Puesto que son los jovenes socialmente
desaventajados los que encuentran menos oportunidades de insercion, para
ellos este se convierte en un verdadero *¢filtro de transicién?® que les retiene
en la exclusion, y profundiza la segmentacion social.”

Desde la concepcion de formacion integral que nos proponemos transmitir,
coincidimos con estos conceptos expresados por Ramirez Guerrero. La tarea
que podemos y queremos realizar en apoyo a los jovenes, es acompafarlos,
transformando este periodo de transiciébn en un espacio formativo, continente,
que al mismo tiempo que contribuya a mejorar sus condiciones de
empleabilidad, le permita afianzar su insercibn social, a partir de la
participacion organizacional, comunitaria, la creacion de redes, la formulacion
de proyectos y todas aquellas actividades que favorezcan la adquisicion de su
ciudadania plena.

En este sentido es de fundamental importancia, la transmision de estos
conceptos a los jovenes. El conocimiento del mercado laboral local y el disefio
de estrategias para abordarlo también forma parte de los contenidos de la
capacitacion laboral. El disefio compartido de guia de pautas para entrevistas a
referentes locales del sector productivo, el andlisis de contenido de noticias y
de los clasificados de los diarios, la sistematizacion del sistema de relaciones
gue cada joven tiene para la busqueda de trabajo, son actividades que apuntan
a mejorar las condiciones de empleabilidad y fortalecen el conocimiento que
los jovenes tienen del contexto y por ende contribuyen a sus posibilidades de
ubicacion e insercion social.
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