UNA METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS BASICASEN
LENGUAJE Y COMUNICACION Y PENSAMIENTO LOGICO MATEMATICO EN PROCESOS
DE FORMACION LABORAL PARA JOVENES DE ESCASOS RECURSOS

I ntroduccion

El presente documento tiene por objeto presentar la experiencia realizada por un equipo profesional del
Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacién, CIDE, en Chile, referida a desarrollo de
competencias basicas en jovenes que participan de programas de capacitacion laboral.

Se trata de una propuesta metodol 6gica, construida en base a médul os de formacidn que persiguen reforzar
la adquisicién de habilidades bésicas en las areas de lenguaje y comunicacién y de pensamiento |6gico
matemético, a través de un enfoque de resolucién de problemas. Esta propuesta ha sido implementada de
modo experimental en cursos de capacitacion en oficios de tres centros de formacién laboral para jévenes
en Santiago de Chile. La experiencia no esta aun terminaday lo que en este texto se presenta, por tanto, es
una descripcién de lo realizado y una primera reflexion que avanza algunas conclusiones, por e momento
provisorias.

Este documento ha sido elaborado por el equipo a cargo de laexperienciay en él se ofrece, en primer lugar,
una mirada a problema de los actuales déficits en competencias basicas y algunos factores asociados a
ellas; en segundo lugar se entregan algunos antecedentes sobre el contexto nacional en que se desarrollala
formacién laboral de jovenes de escasos recursos; luego, se presenta €l contexto institucional de la
experiencia, en particular una resefia de los actores involucrados; en cuarto lugar, €l proceso a través del
cual sellegd a formular la propuesta; en quinto lugar se describe y analiza su implementacion en los tres
centros involucrados; para, finalmente, proponer algunas conclusiones.

Agradecemos la invitacién de IIPE-UNESCO a participar de este grupo de trabajo sobre enfoques de
articulacion entre competencias bésicas y técnicas en los programas de capacitacion de jovenes. Estamos
ciertos que los alcances asi como las limitaciones de la propuesta metodol 6gica que estamos proponiendo
podréan ser mejor calibrados alaluz de otras experienciasy en el marco de un didlogo critico y propositivo.
Los requerimientos sociales, politicos y técnicos que estan implicitos en el tema a que nos convoca
UNESCO en esta ocasion, exigen el maximo de creatividad y colaboracién de parte de quienes trabajamos
entorno aél.



I. Algunos aspectosrelevantes del problema

El problema del desarrollo y fortalecimiento de las [lamadas "competencias basicas’, tanto en jovenes en
proceso de formacién como en adultos que ya forman parte de la fuerza de trabajo se ha vuelto cada vez
mas evidente, o mismo que la necesidad de contar con estrategias eficientes para enfrentarlo.

Se trata no s6lo de un desafio educativo “hacia delante” o prospectivo, derivado de un presente y un futuro
de cambios acelerados en las tecnologias y procedimientos utilizados en el mundo laboral o de una vida
social cadavez més dependiente de lainformacion y de los procesos de comunicacion, sino también de una
realidad de antigua data, expresada en |0s déficits educacional es que ya existen en nuestras pobl aciones.

Grupos importantes de jovenes y adultos latinoamericanos muestran serias limitantes al momento de poner
en juego sus competencias en las areas del lengugje y la comunicacion y del pensamiento |6gico
matematico. Comprender efectivamente lo que se lee y resolver operaciones matematicas en contextos
laborales o sociales, son capacidades que no siempre estén aseguradas tras la finalizacién de los afios de
ensefianza formal obligatoriay, menos aln, en los casos en que un abandono temprano del sistema escolar
deja esa formacién inconclusa.

L os déficits en competencias basicas en Chile

En el caso de Chile, profundo impacto han tenido los resultados que arroja la Encuesta Internacional de
Alfabetizacion de la Poblacion Adulta (International Adult Literacy Survey, IALS), realizada por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OECD) en 1998 y de cuya muestra de 20
paises Chile formd parte. Nuestro pais se constituy6 asi en el primero de habla hispanay en el de menor
desarrollo econdémico relativo en participar de la encuesta. Los resultados, sin embargo, fueron muy
desfavorables ubicandose Chile en los puntajes méas bajos del grupo?

El objetivo de lareferida encuesta fue describir y comparar las competencias béasicas de la poblacion adulta
de estos paises. El término alfabetizacion fue utilizado "para describir un tipo particular de competencia
basica: la de entender y utilizar informacion impresa en actividades cotidianas en el hogar, la comunidad y
el trabajo". Las competencias basi cas involucradas fueron eval uadas en tres dimensiones o areas:

Prosa: dimension referida a "los conocimientos y competencias necesarios para comprender y utilizar
informacién contenida en textos tales como editoriales, articulos noticiososy textos literarios";
Documentos: areareferidaa"los conocimientosy competencias basi cas necesarios para ubicar y utilizar
informacién contenida en documentos tales como cuadros, mapas, gréficos, indices, etc."; y
Cuantitativa: "conocimientos y competencias basicas necesarias para aplicar operaciones aritméticas
incorporadas en materiales impresos, tales como los calculos requeridos para llenar formularios de
depdsito, estimar tiempos a partir de horarios, etc." 2

Laencuesta utilizé cinco niveles para cada érea, en que cada nivel correspondio a diversas competencias de
alfabetizacién, desde un nivel muy elemental e insuficiente (nivel 1) hasta el dominio de competencias de
orden superior (niveles 4y 5). En esta escala, el minimo aceptable de competencias quedd representado por
el nivel 3. Los resultados para Chile, como ya se dijo, no fueron alentadores: la mayoria se situé en el nivel

1 "Literacy in the Information Age. Final report of the International Adult Literacy Survey", OECD,

Canada 2000.

Bravo, David y Contreras, Dante, "Competencias y destrezas bésicas de la poblacion adulta. Chile,
1998. Resumen gjecutivo”, Departamento de Economia, Universidad de Chile, abril 2000, p. 2. Se trata
de un estudio realizado para el Ministerio de Economia y CORFO, en base a los resultados de la
Encuesta Internacional de Alfabetizacion de Adultos 1998.



mas bajo y solo entre el 13,2% y el 14,0% del total de encuestados se ubic6 en el nivel 3, tal como lo
muestra el siguiente cuadro:

Niveles de logro de la poblacion chilena
Por centaje de poblacién de 15 a 65 afios. Poblacion total

Nivel Prosa Documentos Cuantitativa
1 50,6% 52,2% 57,1%
2 34,6% 35,0% 26,2%
3 13.2% 11,4% 14,0%
4-5 1,6% 14% 2,71%

Fuente: Bravoy Contreras (2000), p.4

Estos magros resultados, sin embargo, son sélo levemente inferiores a los obtenidos por paises como
Portugal y Polonia.

Analizados los resultados chilenos por edad, muestran que entre el 66% y 70% de |os adultos entre 45 y 65
anos se ubica en el nivel 1, mientras que en este mismo nivel encontramos entre el 35% y el 46% de los
jovenes de 15 a 24 afios. Los mayores niveles educacionales, por su parte, muestran una relacion directa
con mejores puntajes en la prueba de alfabetizacion.

El dato contundente, en todo caso, es que mas de la mitad de la poblacién adulta de nuestro pais, de
acuerdo a esta medicion, no logra entender |0 que lee y sblo puede realizar inferencias muy basicas a partir
de materiales impresos. Estos déficits se agravan en el areade los calculos y operaciones mateméticas. Esto
contrasta fuertemente con las estadisticas oficiales que indican que solo un 4,6% de poblacion mayor de 15
anos declara no saber leer ni escribir.

Estamos, entonces, frente a un cuadro en que las deficiencias en el terreno de las [lamadas competencias
basicas recorren al conjunto de la sociedad y que ellas se hacen més agudas en aquellos sectores que no
logran finalizar sus estudios primarios y secundarios o que acceden a una formacién de mala calidad. Los
jovenes que participan de los programas de formacion técnica, eso yalo sabemos, provienen la mayoria de
las veces de estos grupos de baja o mala escolaridad.

Factores que inciden en los niveles de competencias basicas

Un segundo estudio, esta vez lainvestigacion regional sobre alfabetismo funcional realizada por la
UNESCO en siete paises de Américalatina, nos dala posibilidad de complementar y complejizar el reflgjo
de nuestra realidad que nos entrega la encuestade la OECD. 3

El estudio de la UNESCO muestra que la escolaridad completa no garantiza un dominio real de las
competencias de lectoescrituray matematicas. Incluso, aunque se observan diferencias en los logros entre
guienes han cursado s6lo la educacion béasicay quienes han completado |a educacién media, la diferencia
es relativa. El salto relevante, en todo caso, se produce entre la ensefianza escolar y |a ensefianza superior,
especialmente la universitaria.

Entre los factores que influyen en los niveles de competencias bésicas, de acuerdo a este mismo estudio,
aparecen, en primer lugar, los afos de escolaridad, en los términos que acaban de referirse. Sin embargo,
influyen también lainsercion en el trabajo; la escolaridad de |os padres, especialmente de la madre; la zona

3 Infante, M. Isabel, "Alfabetismo funcional en siete paises de AméricaLatina", UNESCO, Santiago, 2000.




de nacimiento, rural o urbanga; la repitencia; el tipo de escuela primaria, publica o privada; el uso de la
lecturay laescrituraen el trabajo y enlavida social.

Los resultados de la investigacion de la UNESCO ponen de relieve algunos aspectos del alfabetismo
funcional que, a nuestro juicio, pueden ser Utiles de tener en cuenta al momento de reflexionar sobre como
favorecer el desarrollo y adquisicion de las competencias basicas en los procesos de formacién o
capacitacion laboral.

Primero, el estudio "echa por tierrala concepcion dicotomica del alfabetismo”: todas las personas tenemos
algun grado de alfabetismo, mayor o menor, segln afios de escolaridad y calidad de los aprendizajes. Los
resultados muestran, también, "que la estadistica no logra romper las fluctuaciones que provienen, en gran
parte, de aspectos culturales'. Ello no estaria ligado sélo con la diferencia en los niveles de escolaridad,

sino también "con las diferencias en |os procesos de comprensién y resolucion de problemas”

Segundo, laimagen de la escuela es de gran importancia en los relatos de |as personas que participaron del
estudio, siendo claro que en aquellas que presentaron bajo rendimiento en el test, existia "un recuerdo con
caracteristicas negativas, muchas veces vinculado a aspectos punitivos', en particular en relacion a
aprendizaje inicial de la comunicacion escrita. Casi la totalidad de los entrevistados manifestd que las
mateméticas fue lo mas dificil de aprender en la escuela, recordando situaciones de amenaza e incluso de
castigo fisico.®

Tercero, larelevancia que adquieren los maestros, en particular en aquellos grupos de baja escolaridad pero
con buen rendimiento en el test, o que demuestra la alta incidencia en los aprendizajes de los lazos
afectivos entre docentes y estudiantes.

Cuarto, la clara interrogante que se abre sobre si el problema de bajos niveles de competencia se relaciona
sdlo con déficits de contenidos o si influye también la forma o metodol ogia de ensefianza, y si la existencia

de "rigidos patrones metodol 6gicos" no limitarian el desarrollo de "estrategiasy competencias'

La investigaciéon evidencié también un quinto aspecto: "muestra que en algunos paises la escuela no
asegura que perdure el gusto por lalecturay laescritura; muestra que el aprendizaje se da también por otros
medios, los que se relacionan con las estrategias para enfrentar el mundo letrado, y que se mantiene sélo
cuando hay un uso efectivo de las competencias en el trabajo".’

Sexto, €l estudio puso de relieve la importancia que adquiere la competencia comunicativa en €l conjunto
de competencias sociales y laborales, confirmando asi "las propuestas actuales de enraizar |a ensefianza de
lalenguay de lalecto-escritura en la actividad comunicativa' 2

Finalmente, el estudio, "al analizar loslogrosy las deficiencias en los aprendizajes de los jévenes y adultos
en las ciudades de nuestros paises’, pone el acento "en la necesidad de metodologias y contenidos
adecuadosy diferenciados, de acuerdo alos distintos actores, de acuerdo a sus necesidades laboralesy dela
vidacotidianay al grado en que han desarrollado sus habilidades de comprensién de los distintos cédigos” ?

Orientaciones para el desarrollo de competencias basicas

* Op. cit., p.180.
® Op. cit., p.180-181.
® Op. cit., p.181.
” Idem anterior.
8 Op. cit., p.184.
° |dem anterior.



La consideracion de estos siete aspectos relacionados con el alfabetismo funcional -tal como fue estudiado
por la UNESCO- a momento de pensar en propuestas que promuevan la integracion de competencias
basicas y competencias técnicas, debieran llevarnos aimaginar procesos pedagdgicos en los que se tomaran
en cuenta:

la importancia de los diagnosticos de entrada, en el sentido que no existen situaciones de ignorancia
absoluta

los aspectos culturalesinvolucrados en los procesos de comprensién 'y resolucion de problemas

las experiencias de aprendizaje inicial y las huellas dejadas por la escuela

laimportancia de la calidad afectiva de la relacion entre estudiantes y formadores

la relevancia de propuestas metodoldgicas efectivas que permitan desarrollar estrategias y
competencias

laimportancia de favorecer aprendizajes contextualizados y significativos

la centralidad de las competencias comunicativas como base para €l desarrollo de otras competencias
socialesy laborales

la necesidad de trabajar con contenidos y metodologias diferenciadas y adecuadas a distintos tipos de
actores.

De algin modo, sin habérselo propuesto explicita ni anticipadamente, el modelo metodolégico que
presentaremos mas adelante recoge casi la totalidad de los aspectos sefialados, constituyéndose asi, a
nuestro juicio, en un enfoque que efectivamente puede servir de inspiracién para nuevas propuestas.



1. Antecedentes nacionales

En la actualidad, los programas de capacitacion de jovenes en Chile se ubican, en general, en el marco de
politicas sociales publicas destinadas a mejorar la empleabilidad de sectores de escasos recursos o con
déficits educacionales importantes o que carecen de redes y canales para acceder aun empleo.

El origen de nuestra realidad actual se remonta a mediados de |os afios setenta, momento en que se terminé
con unatradicién histérica en que el Estado se involucraba directamente en la provisién de estos servicios.
Fue a partir de entonces que el Estado "limité su participacién directa como ejecutor de acciones pasando a
desempefiarse como un ente a cargo de disefiar, regular y financiar |as acciones ejecutadas por organismos
privados de capacitacion contratados para tales efectos por el Estado o por las propias empresas segun las
normas establ ecidas en el estatuto de Capacitacion y Empleo promulgado en 1976".*°

En el curso de los afios noventa el Estado aument6 sensiblemente |os recursos destinados a las politicas

sociales destinadas a la capacitacion laboral de jovenes, credndose el Programa Chile Joven que vino a
constituirse en un verdadero paradigma de |as nuevas orientaciones del sector. A través de este programa
cientos de miles de jévenes han participado de cursos de capacitacion en los que se han combinado horas

destinadas a la formacion técnica con horas dedicadas a la formacion social y laboral, acompariados de un

periodo de précticalaboral en empresas**

Junto a los programas sociales con financiamiento publico, han existido también experiencias privadas
impulsadas por organizaciones sin fines de lucro, normalmente vinculadas a iglesias, o por organizaciones
no gubernamentales, consistentes en programas de capacitacion laboral de estructura similar a los
programas publicos. Su alcance, sin embargo, en recursos y cantidad de jovenes involucrados, ha sido
mucho menor.

En 1997, veinte afios después de la creacion del primer Estatuto de Capacitacion y Empleo, se dict6 en
Chile una nueva ley que, entre otras innovaciones, cred un Fondo Nacional de Capacitacion. Fondo que a
través de una de sus disposiciones abri6 espacio a una nueva realidad cuya importanciay potencialidad no
termina de calibrarse.

Por la via de destinar fondos directos a instituciones que acrediten dedicacion exclusiva a la formacién
laboral de jévenes de escasos recursos, se comenzo a financiar cursos de mas larga duracién y que cuentan
con mayor libertad curricular. En efecto, el FONCAP provee financiamiento para"la €jecucion de acciones
de capacitacién y formacion de jovenes de escasos recursos, particularmente de aguellos que han
abandonado prematuramente la educacion formal, destinada a calificarlos en oficios u ocupaciones que les
permitan acceder aun empleo o actividad de caracter productivo” *?

Asi, el Programa Especial de Formacion de Jovenes del FONCAP constituye un elemento particular del
contexto nacional, ya que ha permitido introducir innovaciones importantes en el panorama de la
capacitacion laboral de jévenes. Tiene, sin embargo, una segunda importancia en directa relacién con la
experiencia que presentaremos a continuacion: en el origen y gestacion de este Programa Especial de
Formacion de Jovenes tuvo un destacado papel una de las instituciones involucradas, tal como lo veremos

en el siguiente punto.

10" Gagjardo, Marcelay Milos, Pedro, "Capacitacion de los jovenes pobres en Chile", CIDE - Mideplan,

Santiago, 1999, p.39.

Para mayor informacién sobre este Programa y sus resultados ver |a obra recién citada, pp.50-52 y 65-
72.

Nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo, Ley N° 19.518, septiembre de 1997, articulo 46, letra e),
referido al Fondo Nacional de Capacitacion.
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[11. Contexto institucional: actoresy programas involucrados

Los programas de formacién con los que se relaciona el modelo metodol6gico propuesto por el CIDE,
remiten concretamente a tres actores, que a su vez forman parte de una organizacion que reline a varios
centros de formacién. Se trata de la Asociacion Gremial FORJAR, a la que pertenecen, Romanos XII,
Cristo Vive y CEFOCAL. Cada uno de estos centros, como veremos, tiene su propio programa de
formacion para €l trabajo, pero todos ellos comparten, con matices, una misma perspectiva: la formacion
profesional en oficios. Es en €l contexto de sus actividades que se hainsertado el model o desarrollado.

A continuacion se presenta una breve resefia de FORJAR; de su propuesta de Escuelas de formacion
profesional en oficios; de los tres centros de formacién involucrados; y, finalmente, del propio CIDE.

La Asociaciéon de centros de formaciéon FORJAR

La Asociacion Gremia de Formacién y Capacitacion para el Trabajo, "FORJAR A.G.”, es una asociacion
gremial que retine a diversas instituciones sin fines de lucro que realizan actividades y programas de
formacién y capacitacion destinados a personas de escasos recursos. Creada en 1995, esta entidad definié
entre sus objetivos principales el lograr ciertos cambios en la legislacion existente, que favoreciera su
accionar. En efecto, tal como lo expresa un documento de FORJAR:

"uego de algunos afios de funcionamiento y ante |a carencia de un sistema de financiamiento estable que
permitiera desarrollar un trabajo més eficiente de formacion laboral con jévenes, diversas instituciones, (...)
constituyeron la(...) "Asociacion Gremial de Formacién y Capacitacion parael Trabajo", o "FORJAR", que
defini6 como su primera labor fundamental obtener que en la ley modificatoria del Estatuto de
Capacitacion y Empleo se consideraran expresamente tres situaciones fundamentales: la formaciéon en
oficios para personas de escasos recursos; se reconociera legalmente a las instituciones sin fines de lucro
gue efectuaban esta labor; y se estableciera un mecanismo de asignacién de recursos més adecuado paralas
instituciones reconocidas que efecttien estas acciones de formacion” 2

Tras unaimportante labor anivel de poderes publicos -gobierno y parlamento- asi como anivele de opinion
publica, Forjar obtuvo que la nueva legislacion incorporara su propuesta, la que quedd consagrada en los
articulos 46 letrae) y 47.

Asi, lanuevaley, que comenzo aregir en 1998, permite a los centros asociados a Forjar dar formacion en
oficios y desarrollar programas por Escuela, otorgando libertad para definir metodologias y contenidos
novedosos, adecuados alas necesidades de formacion de los jévenes con que trabajan.

Lanueva legislacion le ha permitido a varios de los centros de Forjar acercarse al concepto de "formacién
profesional en oficios", concebida como una "tercera opcién educacional" paralosjovenes.

Propuesta de Escuelas de Formacion Profesional en Oficios™

En su propuesta de impulsar una formacion profesional en oficios, FORJAR parte de un diagnéstico que
destaca |la estrechez de opciones que se observa en el sistema educacional secundario chileno, €l que esta
concebido en torno a dos vertientes: la educacion media cientifica-humanistay la educacion media técnico-
profesional. En tal sentido, los jovenes egresados de 8° basico estédn enfrentados a la opcion de seguir
alguno de estos dos caminos, marcadamente diferentes. Esta situacion produciria, a juicio de FORJAR,

13 FORJAR, Antecedentes Institucionales, p.3.
14 En este punto seguimos estrictamente el planteamiento contenido en el Proyecto "Escuela Profesional en
Oficios. Terceraviaeducacional", de la Fundacién de Solidaridad Romanos X1, pp.4-6.



"que muchos jévenes que no pueden o no quieren terminar el 4° medio en cualquiera de las dos vertientes o
gue terminando el 4° medio cientifico-humanista, no pueden 0 no quieren seguir cursos universitarios o en
institutos o centros de formacion técnica, quedaran a mitad de camino en su proceso formativo y tuvieran
que entrar al mundo del trabajo sin ningin conocimiento o habilidad validada por el Estado".

En el contexto de la Reforma Educacional en curso en Chile desde 1995 y del Nuevo Estatuto de
Capacitacion, ajuicio de FORJAR se habrian creado condiciones para superar esta situacion: "la Reforma
ha establecido que los dos primeros afios de la educacion media conforman un plan comun, con lo que
permiten dilatar la decision del joven al momento en que egresa del 2° medio, e ira creando el concepto de
obligatoriedad educacional minima de 2° medio para el campo laboral”. Por su parte, "el Estatuto de
Capacitacion y Empleo, a aprobar la formacion en oficios, permite que el joven egresado de 2° medio
pueda optar entre continuar dos afios cientifico-humanistas y luego seguir estudios superiores, continuar
dos afios técnico-profesionales méas otro afio de practica y salir con un titulo de mando medio o bien
efectuar un curso de 500 a 1.200 horas en un oficio e ingresar al mundo laboral".

Es esa tercera opcion la que le interesa impulsar a FORJAR ya que, a su juicio, ella conllevaria cinco
importantes efectos:

acogeria, con otras metodologias, alos jévenes que no se encuentran comodos en el sistema educacional
formal y que son potenciales desertores del sistema,

evitaria la desercion escolar, ya que €l joven sabria que terminando el 2° medio podria optar a una via
répida paratener un titulo, sin tener que esperar tres afios para obtenerlo,

evitaria el alto porcentaje de jovenes que terminan la educacion técnica-profesional, pero que nunca
reciben €l titulo al no hacer su practica,

entregaria una via para la formacion en oficios, permitiendo que los liceos técnicos profesionales se
dedicaran a formar mandos medios, ocupandose de materias que hoy no se abordan por estar mas
preocupados de formar operarios, y

generaria una competencia para los liceos del pais, de modo que éstos tendrian que mejorar su calidad
para ser mas atractivos paralos jévenes que | os cursos de formacién en oficios.

La propuesta de FORJAR no ha sido aln reconocida por el Ministerio de Educacion, aungue se han
iniciado conversaciones en el marco del Programa de Educacién y Capacitacion Permanente que estan
implementando de modo conjunto el Ministerio de Educacion y el Ministerio del Trabajo con apoyo del
Banco Mundial.

De cualquier modo, esta propuesta de Escuelas de Formacion Profesional en Oficios es la que orienta
actualmente -de acuerdo a los ritmos y posibilidades de cada cual- la actividad formativa de los centros
pertenecientes a FORJAR. Desde 1999 se ha optado por comenzar aimplementar una formacion basada en
competencias por considerarse que esa metodologia es la mas apropiada para la formacién para el trabajo.
Algunos de los centros ya han iniciado el cambio de los programas existentes a otros definidos en base a
competencias, aungue los ritmos y procesos de cada centro difieren entre si.

La modalidad de realizar tanto cursos bésicos (de 400 a 500 horas) como cursos avanzados (de 300 a 500
horas) se haido también extendiendo, |o cual permite reforzar la opcién de formar realmente jévenes en un
oficio, sobre labase de 800 a 1.200 horas de formacion.

En la actualidad, a FORJAR pertenecen més de una decena de centros de formacién, entre los cuales estan
los tres con los que el CIDE se ha relacionado para llevar adelante la propuesta y que presentamos a
continuacion.

Escuela Profesional en Oficios de la Fundacién de Solidaridad Romanos X1 1




La Fundacién Romanos X1 fue creada en 1991 con el propésito de "impulsar y procurar la promocién,
formacién y progreso individual y colectivo de personas de escasos recursos y de instituciones que trabajen
en su promocion”. El primer proyecto a través del cual se comenzé a materializar la misiéon de esta
Fundacién fue la creacion del Centro Arauco. Este Centro cuenta con 2.000 m2 de construccion, divididos
en 16 salas, 6 talleresy otras instalaciones, en una superficie total de 10.000 m2.

En laactualidad, el Centro ha pasado a denominarse Arauco-Padre Hurtado y alli funcionan un proyecto de
Talleres prevocacionales, la Escuela de Formacion en Oficios de la Fundacién Romanos Xl y la
Corporacién Cultural Centro Arauco.

La Escuela fue creada en 1997, recogiendo cinco afios de experiencia previa en actividades tendientes a
favorecer lainsercion laboral de jOvenes a través de cursos de capacitacion en distintas especialidades. Su

oferta educativa esté dirigida a jévenes de escasos recursos, de entre 18 y 30 afios, desertores de la
ensefianza media (con segundo afio medio cursado) o egresados que no tengan un oficio o estén cesantes o
sub empleados.
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Laformacion laboral seimparte en tres areas o especialidades:

Tecnol bgicas. cursos de redes computacional es, tel ecomunicacionesy sistemas de seguridad
Estructuras metélicas. cursos de soldaduras al arco, cerrajeria, estructuras metélicaslivianas
Cultural: cursos de animacion artistico-cultural y gestion cultural

Los cursos constan de una fase lectiva de entre 400 y 500 horas y una practica laboral de dos meses.
Anualmente se imparten alrededor de 10 cursos basicosy 5 avanzados, cada uno de ellos para 20 alumnos.
En los procesos de inscripcion participan mas jévenes que |os cupos disponibles Ilegandose a una relacion
aproximada de 3 al.

Los cursos estan bajo la responsabilidad de un cuerpo de docentes compuesto tanto por instructores que
imparten los contenidos técnicos, como de formadores que tienen a su cargo | os contenidos sociolaboral es.

Escuela de Formacién Profesional en Oficios de la Fundacién Cristo Vive

La Fundacion Cristo Vive fue creada en 1990 y entre sus principales propositos figuran el "luchar por el
mejoramiento de las condiciones de vida de |os més pobres, por el respeto de sus derechos fundamentalesy
por el reconocimiento de su dignidad”, asi como "buscar soluciones que conduzcan ala superacién personal
y a cambio social, generando model os de desarrollo social susceptibles de multiplicarse”. En pos de estos
objetivos, la Fundacion Cristo Vive ofrece una serie de servicios a la comunidad en las siguientes &reas:
Cuidado y educacién infantil; Atencion en salud; Formacion y capacitacion laboral; y otros Servicios de
asistenciasocial y promocién humana.

En el campo de laformacion y la capacitacion laboral, 1a principal iniciativa de la Fundacion Cristo Vive es
su Escuela de Formacion Profesional en Oficios, la que cuenta con 6.600 m2 construidos, de los cuales
4.000 estan destinados atalleresy el resto a salas de clases, gimnasio y otras instal aciones, en un terreno de
31.500 m2. En esta Escuela se ofrece formacion profesional en oficios, complementada con formacion
personal y social, a jovenes de escasos recursos, que estan desocupados o que buscan trabajo por primera
vez. Con ello se pretende facilitarles el acceso a un trabajo digno y satisfactoriamente remunerado.

La oferta educativa de la Escuela la constituyen cursos diurnos de jornada completa en diferentes
especialidades y através de dos modulos -uno basico y otro avanzado- de cinco meses cada uno. También
se imparten cursos vespertinos, de ocho meses de duracion. En ambos casos |os cursos son gratuitos. Los
cursos contemplan una fase lectiva de aproximadamente cuatro meses, un mes de préctica en empresas y
apoyo institucional en la colocacién o insercion laboral. Los beneficiarios son jovenes entre 17 y 30 afios,
hombres y mujeres, con escolaridad basica cumplida y de escasos recursos. Anualmente participan
alrededor de 500 jGvenes en ocho tipos de cursos basicos y siete avanzados.
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Las especialidades impartidas en la Escuela de la Fundacion Cristo Vive, através de los cursos béasicos y
avanzados, son las siguientes:

Mecéanicade Banco e Industrial
Soldaduray Construcciones Metélicas
Electricidad Domiciliaria e Industrial
Instalaciones Sanitariasy de Gas
Carpinteriay Terminaciones
Muebleria de Banco e Industrial
Cuidado de Enfermos

Jardineria

Los cursos que se imparten estan a cargo de un cuerpo de docentes compuesto tanto por instructores de
contenidos técnicos, como de formadores responsabl es de | os contenidos sociolaboral es.

Centro de Formacién, Capacitacién y Colocacién laboral, CEFOCAL , de la Fundaciéon de Educacién
y Capacitacién Padre Alvaro Lavin

La Fundacién Alvaro Lavin, creada por el Hogar de Cristo, institucion que ha marcado con su accion
solidaria toda la segunda mitad del siglo XX en Chile, cuenta dentro de sus principales programas con €l
CEFOCAP. Este centro esta destinado a brindar posibilidades de formacion laboral a jévenes que
provienen de sectores sociales altamente carenciados y que, en la mayoria de los casos, evidencian dafio
psicosocial importante. Se trata de jovenes con desventajas, respecto a otros jovenes, relativas al capital
cultural y social, alas deficiencias en su formacion general y a condiciones de fragilidad familiar. En tales
circunstancias, CEFOCAP orienta sus intervenciones formativas en una perspectiva estratégica, primera, de
fortalecer estos jévenes como actores sociales.

El objetivo de CEFOCAL es "desarrollar intervenciones formativas integral es, mediante la capacitacion en
diversos oficios, la puesta en préactica y consolidacion de competencias basicas y la orientacion socio
laboral y educativa, orientadas hacia el logro delainsercion laboral y social, en jovenes de extrema pobreza
y enriesgo social".

En términos mas especificos, CEFOCAP se propone desarrollar en los jovenes competencias bésicas, que
operen como sustrato de la capacitacion técnica; competencias interactivas y sociales; potencialidades y
capacidades personales que les permitan mejorar su autoestima; y proveerles una formacién técnica amplia
y €l desarrollo de un oficio. El programa formativo contempla cuatro fases: fase lectiva; fase de préctica
laboral; fase de insercion laboral; y fase de seguimiento laboral.

L os cursos ofrecidos este afio por CEFOCAL en su programa de jévenes, son los siguientes:

Peluqueria Unisex

Alimentacion de Casinos

Armado y Configuracion de Computadores
Asistente de Enfermos

Estructuras Metdlicas

Muebleria Plana

I nstal aciones Sanitarias

Electricidad Domiciliaria

Corte y Confeccion



Estos cursos, a igual que en los otros centros, estan a cargo de un cuerpo de docentes compuesto tanto por
instructores responsables de los contenidos técnicos, como de formadores a cargo de los contenidos
sociolaborales.

Centro de Investigacién y Desarrollo de la Educacién, CIDE

El CIDE es un organismo académico independiente, fundado en los afios sesenta, que busca contribuir a
mejorar la calidad de los procesos educativos con criterios de equidad. En particular, desde su érea de
Educacion y Trabajo se ocupa actual mente de investigar, evaluar y proponer procesos de formacion para el
trabajo, tanto al interior del sistema educativo como en el campo de laformacion laboral de jovenes.

Detras del trabgjo actual existe unalarga e importante trayectoria institucional del CIDE en laformaciony
capacitacion laboral de jovenes de sectores marginales. En efecto, a comienzos de la década de los ochenta
se diagnostico la existencia de un gran nimero de jovenes desertores de |a ensefianza bésicay media que,
principalmente por sus condiciones psicosociales, estaba siendo desatendido por el sistema de educacion
parael trabajo existente en la época. Como respuesta a dicha situacion, desde el CIDE se propuso unalinea
de capacitacion de jovenes desocupados, que se realizaba en las mismas poblaciones en que ellos vivian,
utilizando los medios locales existentes, tales como parroquias, centros comunitarios, casas, escuelas; pero,
en especial, recurriendo alos artesanos, maestros o técnicos del sector, que se transformaron en educadores
e instructores de los jévenes. Metodol6gicamente, se combinaba el aprender haciendo, €l aprender
produciendo, el aprender en comunidad. Unavez terminada la formacion personal y la capacitacion técnica,
en alrededor de 300 horas, seles proponiaalos jovenes un préstamo para asi formar un taller productivo.

Durante diez afios, la linea de capacitacion de jovenes del CIDE cont6 para su implementacion con el
apoyo de la solidaridad internacional. Luego, hacia fines de los ochenta e inicios de los noventa, esta
experiencia entroncaria con la definicion de politicas sociales gubernamental es destinadas especificamente
a la capacitacion laboral de jovenes. Las nuevas politicas se beneficiarian, en parte, de la experiencia
acumulada por el CIDE, y éste pasaria a canalizar parte también de sus actividades de capacitacion através
de los programas gubernamental es, especialmente Chile Joven.

Desde € afio 1980 hasta 1993 las cifras nos indican que de 7.361 jovenes inscritos en los
cursos dictados por € CIDE, se habian capacitado efectivamente 5.647, habiéndose
logrado un 76% de retencion. En este periodo se realiz6 un total de 388 cursos en 24
especialidades técnicas, a un nivel de semicaificacion. Paralelamente, se le entrego
capacitacion metodol 6gica a 561 instructores 0 monitores populares.

Simultdneamente a la gjecucion de las actividades directas con los jovenes, e CIDE fue
proyectando este aprendizaje a otras ingtituciones amigas como Folico, Romanos XIlI,
Funcase, Cadep-Curanilahue, Serpg-Valparaiso, Infocap, Fundacién Frei y CIE-La
Florida, las cuaes han hecho de la Capacitacion Laboral de Jovenes uno de sus objetivos.

En los ultimos afios, la actividad de capacitacion de jévenes se ha canalizado a través de
los concursos de financiamiento del SENCE y FOSIS, en relacion muchas veces con
municipios que han contratado los servicios de capacitacion del CIDE, como egjecutor.
Del mismo modo se han desarrollado programas destinados a formar microempresarios,
siempre con focaizacion en jovenes. Es asi como en los dltimos tres afios, se han
desarrollado arededor de una decena de cursos, que han involucrado a mas de 150
jovenes. El énfasis ha estado puesto en profundizar en el componente de formacién social
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y personal, al tiempo de acumular elementos empiricos respecto a las dificultades que
siempre conlleva € logro de la esperada insercion laboral de los jovenes.
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V. Diseflo y formulacién de la propuesta

El origen de |la estrategia

En el origen del modelo metodoldgico que estamos presentando, se ubica en una peticién que FORJAR le
hiciera a CIDE a fines de 1998, tendiente a disefiar una metodologia que permitiera reforzar las
competencias basicas de los j6venes que participan en los programas de formacién en oficios que imparten
Sus organi smos asociados.

El interés de FORJAR y CIDE por esta iniciativa se fundamentaba en que al exigtir, a
partir del FONCAP, perspectivas de financiamiento relativamente estables para
programas de formacion en oficios destinados a jovenes de escasos recursos cesantes y
gue hubiesen abandonado el sistema escolar, se volvia mas necesario alin mejorar 1os
contenidos, procedimientos y metodologias con que se imparten los oficios. En particular,
para adecuarlos a la situacion especifica de los jévenes objetivo de estos programas, 10s
gue presentan limitaciones conductuales, cognitivas 0 econdmicas que les hacen dificil
terminar sus estudios formales u obtener trabajo.

Al momento de acordar esta iniciativa, Forjar ya contaba con financiamiento para un proyecto destinado a
establecer |os contenidos formativos u objetivos y las competencias, habilidades y destrezas requeridas por
el sector empresarial en los 50 principales oficios del pais. Sin embargo, se constataba que el mundo del
trabagjo y de la empresa no s6lo estaba solicitando competencias técnicas en un oficio y habilidades y
destrezas conductuales, sino que también requeria el manejo de ciertas habilidades bésicas necesarias para
todo ser humano a momento de tener que desenvolverse en la vida social y laboral: autoestima, expresion
oral y escritay racionamiento | 6gico-matematico.

El interés comun de FORJAR y CIDE se materializ6 en el disefio de un proyecto conjunto cuyo diagnéstico
de base indicaba la urgencia de mejorar las acciones de capacitacion que se estaban realizando,
incorporando tecnologia pedagdgica, metodologias y materiales didacticos apropiados, dirigidos a esos
objetivos y capacitando adecuadamente a los monitores y formadores en ellas. Se reconocia el hecho que
los jOvenes de escasos recursos que han abandonado el sistema escolar formal requerian de formas de
ensefianza-aprendizaje distintas a las de la escuela formal y méas adecuadas a su contexto, personalidad y
problemas.

Asi surge el proyecto "Instalacion de una nueva metodologia para el desarrollo de habilidades minimas en
los procesos de formacion laboral de jovenes de escasos recursos”’, que ha contado con el apoyo financiero
de Fundacion Telefonicay cuyo objetivo principal fue establecido en los siguientes términos; "desarrollar
un programa tendiente al desarrollo del pensamiento |6gico-matemético, |as habilidades de expresién ora y
escrita y la autoestima para jévenes de 18 a 30 afios de escasos recursos, cesantes y sin oficio". Este
programa se aplicaria de modo experimental en ciertos cursos ya existentes de algunos de los centros
asociados a Forjar, utilizando para ello los materiales que se elaboraran y capacitando a los profesores y
monitores en la nueva metodologia.

Tras estos objetivos, el CIDE constituyd un equipo de trabajo que ha sido el responsable, en estrecha
relacion con las tres instituciones involucradas de FORJAR, del disefio e implementacién del modelo que
estamos presentando. Este equipo de profesionales CIDE ha estado compuesto por una especialista en
lenguaje y comunicacion, una especialista en pensamiento 16gico matematico, una especialista en disefio
instruccional y uninvestigador en el tema educacion y trabajo, que asumié un rol de coordinacion.

Formulacién de la propuesta de intervencién
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El proceso de formulacién de la propuesta metodol 6gica siguié un disefio que contemplaba ocho fases:

Contacto inicial con los Centros de Formacion

Seleccion de los centros, para disefiar 1a propuesta de intervencion

Elaboracion y aplicacion de instrumentos de evaluacion diagnéstica en las éreas de Lengugje y
Comunicacion y Pensamiento Logico Matemético

Determinacion del Eje Central de laintervencién

Disefio del SistemaModular

Validacion de Criterios: Juicio de Expertosy Aplicacién a una pequefia muestra de jovenes

Disefio de Capacitacion a Docentes de los Centros de Formacion

Disefio de la Aplicacion Experimental de la Propuesta

A continuacion se describira brevemente el contenido de estas fases.

1. Contacto inicial v seleccidon

El contacto inicial con los centros de formacién pertenecientes a FORJAR, tuvo como finalidad dar a
conocer la propuesta de trabajo y recoger informacion acerca de la organizacion interna de los centros, los
oficiosimpartidos en ellos, los programas educativos que | os sustentaban, |as caracteristicas de la poblacion
a que estaba destinada la capacitacién y la infraestructura con que contaban. Para esto, se sostuvieron
conversaciones con los siguientes centros: Romanos XII, Alvaro Lavin, ASFO, Cristo Vive, Ludovico
Rutten y Kolping.

Luego, en funcion principalmente de la organizacion interna de los distintos centros, se procedié a
seleccionar dos centros para que participaran junto al CIDE en el disefio de la propuesta de intervencion.
L os centros sel eccionados fueron Romanos XI1 y Cristo Vive.

El trabajo con estos dos centros se orientd al andlisis de los programas educativos correspondientes a los
distintos oficios y del perfil de entrada y de salida de los jovenes capacitados. Se revisaron
exhaustivamente los contenidos de los programas y se identificaron aquellos bésicos que debian aprender
los jévenes segun el oficio. Simultdneamente, a partir de entrevistas personales y de grupos focales
realizados con docentes de los centros (instructores y formadores), se recogié informacion acerca de los
déficits o mayores dificultades observadas en los jévenes durante el proceso de capacitacion. Se precisaron
igualmente los conocimientos tedricos, habilidades practicas y actitudes y/o valores que se buscaba lograr
al término de laformacion.

2. Instrumentos de evaluaci on diagndstica

De modo paraelo y considerando la informacion que se estaba recogiendo, € equipo
CIDE elaboré un set de instrumentos de diagnéstico para las &reas del Pensamiento
Logico Matemdtico y de Lenguagje y Comunicacion. Para €l disefio y elaboracion de estos
instrumento se tomaron como base algunos conceptos y procedimientos que cualquier
alumno del 6° afio de la educacion bésica chilena debieralograr.

El proposito era contar con instrumentos de resolucion individual, cuyos resultados

permitieran categorizar a los jovenes que inician un programa de capacitacion laboral en
dos niveles. los que poseen e conjunto de conceptos y procedimientos minimos
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requeridos para participar de una metodologia que busca fortalecer y desarrollar
determinadas competencias basicas y los que necesitarian de un trabgjo previo que les
ayudase a su adquisicion.

Cadainstrumento comprende cinco itemes de distinta compl gjidad y se basan en | os siguientes objetivos:

a) Para el &readel Lenguajey la Comunicacion:
Evaluar la planificacion del mensaje escrito, a través de dos actividades de redaccion simple; la
primera evocada de una experiencia personal y la segunda a partir de unalaminainductora.
Medir la comprension del lenguaje escrito a través la busgueda de informacién en un

texto informativo (un aviso econdémico) dando respuesta a preguntas especificas.

Evaluar lainterpretacién y comprension de simbolosy tablas, a través de blsqueda de informaci6n por
medio de lalectura de simbolosy tablas, dando respuestas a preguntas especificas.

b) Parael areadel Pensamiento L6gico Matemético:

- Evaluar la comprension de las operaciones aritméticas basicas y el concepto de fraccién, a través del
planteamiento de tres situaciones problemas. En éstas, |os j6venes deben comprender qué operacion o
secuencia de operaciones se requiere para su solucién y aplicar correctamente el procedimiento
algoritmico elegido.

Evaluar la comprensién de instrucciones escritas, a través de una situacion problema
en la cual se describe la secuencia de pasos a seguir para solucionar un problema.
Evaluar el uso de estrategias especificas para la resolucién de problemas matematicos, a través del
planteamiento de un problema que combina aspectos geométricos y aritméticos.

Evaluar la toma de conciencia del uso cotidiano de las operaciones matematicas
basicas, a través de la descripcion de situaciones cotidianas que requieren del uso de
éstas.

Los instrumentos de diagnéstico se aplicaron en los dos centros sel eccionados, con el objeto de probar sus
caracteristicas formales (comprension de las instrucciones y la cantidad de alumnos que pueden ser
evaluados simultaneamente), revisar si 1os contenidos evaluados tenian relacién con las necesidades de los
oficios, y definir criterios de correccion através de la categorizacion de las distintas respuestas emitidas por
losjovenes.

A través de ese procedimiento, la aplicacion piloto ayudd a:

Modificar laredaccién de algunas instrucciones.

Formar grupos con un maximo de siete jovenes, para que €l docente pueda observar y registrar los
procedimientos utilizados al resolver los itemes.

Categorizar las respuestas de los jovenes, estableciendo tipos de respuestas a partir de los
procedimientos usados y 10s conceptos inherentes a cada area.

3. Eje centra de intervencion

Luego de recogida la informacion de las entrevistas con docentes de los centros
seleccionados, de la aplicacion de los instrumentos diagnésticos y de una revision
bibliografica, € equipo CIDE discutio y Ilegb a definir como ‘gje central’ de la propuesta
metodol6gica el Enfoque de Resolucién de Problemas, en las éreas ya mencionadas:
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lenguaje y comunicacion y pensamiento |6gico matemético. Definido este enfoque o ge
de intervencion, se revisaron las etapas contenidas en la resolucion de una situacién
problema, a saber: comprender el problema, planificar |a estrategia de solucion, llevar a
cabo la estrategiay verificar los resultados.

Para construir y desarrollar la propuesta metodoldgica se consideraron las etapas ya
mencionadas, seleccionando y definiendo conceptualmente algunas habilidades y las
estrategias que favorecerian su desarrollo. De esta manera se configuraron Mapas de
Habilidades para cada una de las dos &reas, considerando seis habilidades principales:
identificar, analizar, relacionar, planificar, gecutar y evaluar.

a) Mapa de Habilidades y Estrategias parala Comprension del Lenguagje Oral y Escrito

DESCRIPCION HABILIDAD

ESTRATEGIAS

IAr0—M——=Z2m0 —|(T

Esta habilidad implicafocalizar laatencion en
aquellos aspectos rel evantes e importantes del
lenguaj e que dependen de la situacién, con lo cual
el alumno seré capaz de:

I dentificar palabras claves de unasituacion
determinada

Identificar informacion relevante para
posteriormente responder a preguntas
especificas

Reconocer el contexto en cual se enmarcala
situacion.

Seleccién de lainformacion, tematicay/o
situacion solicitada (técnicas: verbalizar,
subrayar, marcar palabras claves, reescribir)
Reconocimiento del significado de palabrasy
simbolos (técnicas: mostrar el objeto,
representacién gréfica, consultar a profesor,
uso del diccionario, verbalizar)

IA>N-—T">Z2>

Esta habilidad se caracteriza por descomponer una

situacion determinada, aislando aquellos

componentes linguiisticos relevantes de ésta, con o

cual el alumno sera capaz de:
Descomponer la situacion/texto en sus partes.
Discriminar y diferenciar aspectos relevantes
delosirrelevantes.

Determinar las variables que intervienen en la

Formulacion de preguntas inductoras del
analisis (técnica: preguntar)

Seleccién de lainformacion relevante (técnicas:
tachar loirrelevante, borrar, reescribir, etc.)

Uso deregistros orales para evocar informacion
(técnicas: sefialar, contar, repetir, etc.)

Uso de registros escritos (técnicas:
ilustraciones, dibujos, mapas, listas, etc.)

situacion Uso de registros gréficos (técnicas:
Determinar la informacion ausente necesaria ilustraciones, dibujos, etc.)
para comprender
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Esta habilidad se caracteriza por un fuerte trabajo Comparacién de informaciones (técnicas:
mental en el cual el alumno tiene que vincular y completar cuadros de semejanzasy diferencias,
R | establecer relaciones entre | as distintas listados)
E | informaciones entregadas en una situacion /texto. Construccién y uso de esquemas gréficos para
L [ Con esta habilidad el alumno debe ser capaz de: resaltar |as relaciones existentes (tablas,
A gréaficos, mapas conceptual es)
C Combinar todas las variables simultaneay Construccion y uso de categorizaciones
| sucesivamente y/o determinar |os nexosy (técnicas: hacer registros oralesy escritos como
O posibles conexiones existentes entre |as partes cuadros; escribir lainformacion en esquemas de
N delasituacion. clasificacién predeterminados, completar partes
A de un esquema, seleccionar criterios de
R clasificacion como por ejemplo: clasificar el
tipo algun tipo de material (criterios: funcion y
uso)
P | Esta habilidad implicaelegir y planear una Construccion y uso de registros orales (técnicas:
L | alternativa (pasos) que posteriormente dara preguntar, repetir)
A [ solucién aun problema determinado de acuerdo a Construccién y uso de registros escritos
N | los requerimientos de la situaci én enunciada. (técnicas: tablas, cuadros, esquemas, etc.)
| Formulacion ordenada de | os pasos para recabar
F informacion (técnicas: hacerse preguntas
lC anticipatorias, lista de pasos)
A
R
Esta habilidad se caracteriza por la puestaen Ejecucion de acciones demandas (realizar
marcha de un plan de accion de acuerdo alao las actividades segun preferencias, realizar
E | estrategias sel eccionadas previamente. actividades paso a paso, dar respuesta en forma
J oral, escritay/o gestual)
E | También implicadar aconocer enformaoral o Ejecucion de acciones planificadas (realizar
C | escrita, dependiendo delasituaciony delas actividades seguin preferencias, realizar
U| demandas, lasolucion. actividades paso a paso, dar respuesta en forma
T oral, escritay/o gestual)
A Ejecuciédn de acciones imprevistas en partes del
R proceso.
Reformulacién del proceso de planificacién por
cambios inesperados.
E Esta habilidad consiste en verificar y comprobar si Revisién de la concordancia pregunta—
v el objetivo o meta solicitada se logro. respuesta
A N _ _ Revisién de los pasos planificados
L En esta_hablll_dad si no selogro lametafinal, es Revision del proceso de desarrollo
y | necesario revisar, constatar y volver sobre aquellas Revision del proceso de ejecucion
Al Ve ables o aspectos que influyeron durante el
R | Proceso.

b) Mapa de Habilidades y Estrategias para el area del Pensamiento Logico Matematico
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sucesiva. y/o

Determinar los nexosy relaciones
entre los objetos que intervienen
en el problema.

H | DESCRIPCION ESTRATEGIAS
| |Serefiere queal abordar unasituacion Seleccion de datos (técnica de subrayado, reescriturade
D | problema, el sujeto sea capaz de: datos).
E |- Identificar datos Conversién del enunciado en preguntas.
N Identificar la o las preguntas, y Uso de esquemas parareplantear el problema.
T Reconocer el contexto Seleccién de lameta del problema (subrayar o reescribir la
| (visualizacion de la situacion pregunta, marcar la palabraclave)
F problemética en su conjunto)
|
C
A
R
Este es un proceso queimplica Formulacion de preguntas que apunten al andlisis.
descomponer |as situaciones en las Uso model os con material concreto (magquetas) o gréfico
A | partes que la constituyen, esto (ilustraciones, dibujos, mapas, redes) pararepresentar la
N | permitiria informacion.
A Discriminar los datos pertinentes Uso de registros orales o escritos para |os requerimientos
L delosqueno lo son parala del problema (técnicas: hacer unalista por €. de
I realizacion del problema. materiales, de herramientas, de informacion que necesito,
z Determinar |as variables que etc.; grabacion en audio de los pasos del problema).
A intervienen en el problemay Asignacion de simbol os a objetos y eventos parareducir
R Establecer |as necesidades de Su expresion.
informacién cuando éstano es
completa
Es establecer una conexién mental Construcciény uso de tablas, cuadros, graficosy mapas
entre objetos, sucesosy entre ambos. conceptuales pararesaltar las rel aciones existentes.
En una situacion problemaimplicaria Ordenamiento de los objetos y situaciones en esquemas
R Relacionar los datos con los de clasificacion
E conocimientos previos acercadela Busqueda de un patrén numérico o geométrico
L situacion. Ordenamiento temporal de los sucesos
A Establecer |a concordancia entre Ordenamiento de objetos seglin la variacién de una de sus
C losdatosy lapregunta (quelos propiedades
| datos serelacionen con la
) pregunta).
N Combinar todas | as variables del
A problema en forma simultdnea o
R




Eslaetapadonde se planealaformaen

Uso de una operacion matemética (o secuencia de ellas).

varias respuestas factibles.

P | que sesolucionarael problema Uso de unaformula, reglade tres, ecuaciones, teoremas
L [Estoimplica: etc.
A Plantear |as estrategias posibles de Uso de lenguaje gréfico: simulaciones, dibujos, diagramas
N solucion deflujos, etc.( pararepresentar la solucién, como un
| Decidir qué estrategiaeslamas modelo aescalade lasolucion real).
F adecuada parasolucionar el Busqueda de ejempl os conocidos como base parala
I problema. resolucion
C Reduccién de problemas numéricos mas complejos a otros
A mas sencillos
R Ordenamiento de los pasos parala gjecucion de latarea
E | Eslaetapaen que se: Resolucién de unaférmula, reglade tres, ecuacion,
J |- Llevaacabo €l plan seleccionado teorema, etc.
E y Ejecucién de operaciones matematicas.
C comunica la solucion de manera Confeccién de model os bidimensionales
u coherente con lainterrogante Construccion de objetos tridimensional es.
Z Uso del ensayo y error sistematico
R
Consiste en dar unjuicio valorativo al: Revisién delaconcordanciaentre larespuestay la
E Comprobar si el objetivo se ha situacién planteada.
\Y logrado de manera éptima. Revision del proceso de solucién
A Verificar las causas de |as posibles Emisién dejuicios de valor respecto delacalidad del
L deficiencias del proceso que producto o de lacalidad de lainformacion.
U impiden el logro del objetivo Revision de las variables que inciden en la seleccion de
é Seleccionar unarespuesta de entre una solucion (cuando hay més de una solucion al

problema).
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4, Disefio de un sistema modular

A partir de ladefinicion del gje central de intervencion y de su concrecion en los Mapas de Habilidades, el
equipo CIDE disefié un Sistema Modular que guiaria €l aprendizaje de las estrategias en forma préactica.
Este sistema organiza el desarrolloy fortal ecimiento de competencias bésicas en lenguaje y comunicacion y
en pensamiento 16gico matematico, por una parte, a través de la resolucién de competencias; sin embargo,
por otra, se sustenta en el desarrollo de la habilidad social “trabajo en grupo”, la que implica: saber
escuchar, dar argumentos, negociar y tomar decisiones. En la |6gica de |a propuesta, estas habilidades se
desarrollan através de la metodologia de trabajo al llevarlaala préactica

El SistemaModular se compone de tres mddul os, que van profundizando y complejizando la presentacién y
gjercitacion de las estrategias definidas. Se optd por este sistema, puesto que la resolucion de problemas se
compone de etapas sucesivas dependientes una de otra; esto implica que las etapas anteriores determinan la
calidad de las siguientes. De ali surge la propuesta de ensefiar, explicitamente, estrategias que favorezcan
el logro de cada una de las habilidades comprometidas en las etapas, 10 que se facilita en una ensefianza
‘paso apaso’.

En cada mddul o se disefian situaciones problemas para abordar algunas de las habilidades planteadas en el
respectivo mapa. Asi, en el area del lenguaje y comunicacién se decidié trabajar las habilidades de
identificar, analizar y relacionar en el primer médulo; la habilidad de planificar en el segundo médulo; vy,
finalmente, en el tercer médul o, las habilidades de gjecutar y evaluar. En cambio, en el area de pensamiento
I6gico matemético se optd por trabajar las habilidades de identificar y analizar en el primer médulo; las
habilidades de relacionar y planificar en el segundo médulo; y, finalmente, las habilidades de gjecutar y
evaluar en el tercero.

La estructura de cada médulo quedd compuesta por: un nimero variable de situaciones problemas
presentadas de menor a mayor complejidad, en las cuales se definen objetivos, estrategias a ensefiar;
sugerencias metodol dgicas; y actividades de evaluacion. Ademas, a final de cada situacion problema, se
presentan sugerencias de actividades que intentan relacionar los contenidos tratados con el érea de la
formacion®®.

De esta manera, los seis médulos que componen la propuesta metodoldgica quedaron conformados del
siguiente modo:

15 Se recuerda que existen dos aspectos que caracterizan a la capacitacion impartida por los Centros de
Formacion: instruccion técnicay formacion paralavidadel trabajo.



M 6dulos Lenguajey Comunicacion Pensamiento L 6gico
M atemético
Habilidades: identificar, analizar y Habilidades: identificar y
1 relacionar analizar
Numero de situaciones problema: 7 NUmero de situaciones
problema: 5
Habilidades: planificar Habilidades: relacionar y
5 planificar
NUmero de situaciones problema: 5 NuUmero de situaciones
problema: 7
Habilidades: ejecutar y evaluar Habilidades: ejecutar y evaluar
3 NuUmero de situaciones problema: 8 NuUmero de situaciones
problema: 4

Ejemplos de dos situaciones problema correspondientes a los médulos 1 del area de lenguge y
comunicaciony de pensamiento 16gico mateméatico, pueden consultarse en el Anexo.

5. Proceso de validacién

Una vez disefiados los médulos se realiz6 un proceso de validaciéon de los mismos a través de dos
procedimientos:

a) Juicio de expertos, en el cual especialistas tanto en didéctica como en formacién de jovenes evaluaron:

Las habilidades y estrategias planteadas: si la secuencia de éstas era apropiada, si existia claridad
conceptual, si habia concordancia entre estrategias y habilidades, y si ambas tenian relacion con el
aprendizaje de los oficios.

Los médulos: si las situaciones problemas eran pertinentes a las caracteristicas de los alumnos, si
posibilitaban el desarrollo de las habilidades propuestas, si estaban claramente formuladas, si eran
variadas y si reflegjaban una complejidad creciente. Ademas, se les pidi6 que examinaran si las
situaciones de evaluacion permitian verificar el uso delas estrategias.

b) Aplicacién de una parte de los médulos a una muestra reducida de jévenes, para revisar |os aspectos
formales. comprension de las instrucciones y grado de motivacion de los jovenes frente a las
situaciones.

Ambos procedimientos de validacion arrojaron pistas importantes para el mejoramiento de los materiales
elaborados. Asi, del juicio de expertos se desprendio lanecesidad de enfatizar en que esta propuesta se basa
en la ensefianza de estrategias, a través de la resolucién de problemas; la necesidad de plantear situaciones
gue sean pertinentes a cada oficio; simplificar la redaccion de éstas; permitir, en algunos casos, que 1os
jovenes resuel van todas | as etapas del problema; y que |os textos que acompafian a algunas situaciones sean
auténticos (reales). Por su parte, la aplicacion a pequefia escala con jovenes llevo a modificar la redaccion
de algunos problemas; areducir la extensién de algunos textos que acompafian a las situaciones problemas;
y autilizar lenguaje técnico preciso segun €l oficio.

6. Disefio de |a capacitacién de docentes

Con los resultados descritos anteriormente y como una forma de completar 10s pasos que permitirian poner
en practica la propuesta metodol égica, se procedié a disefiar el necesario proceso de capacitacion de los
docentes que implementarian la propuesta. Este disefio contempl6 una capacitacion experimental y una



definitiva. La primera pretendid probar la estructura de contenidos, la metodologia de trabajo y el tiempo
destinado para su realizacion. A ella seinvitd a dos centros de FORJAR: Cristo Vive y Ludovico Rutten y
se planificaron 40 horas de trabajo divididas en 5 dias, en |as que se propuso tratar |os siguientes contenidos
en el orden que se presentan a continuacion:

a) Aspectos Generales del Programa:

Expectativas respecto de la capacitacion

Presentacion Programa FORJAR-CIDE

Las habilidades: vivenciar qué es una habilidad; definir habilidad y estrategia; diferenciar entre
habilidad y estrategia; ¢como desarrollar las habilidades a través de estrategias?

Habilidades sociales: qué son y cémo desarrollarlas

Principios metodol 6gicos: que los contenidos sean significativos para los jovenes (que
se relacionen con sus ambitos de desempefio); propiciar €l uso de los conocimientos
previos; gradualidad en la adquisicion del nuevo conocimiento; facilitar la reflexion
acerca de lo aprendido: realizar un proceso de construccién de conocimiento con otros
(trabajo grupal)

b) Area Pensamiento L6gico Matemético

Habilidad de Resolucion de Problemas: justificacion del uso de esta habilidad, definicion.

Pasos en la Resolucion de Problemas: habilidades, estrategias, gjercicios practicos en relacion a la
ensefianza de habilidades del pensamiento 14gico.

Sistema modular para el desarrollo del pensamiento Logico Matematico.

Elaboracion de situaciones problema que apunten al desarrollo de las habilidades en esta érea.

c) Area Lenguaje y Comunicacion

Habilidad de Comprension del Lenguaje Oral y Escrito: utilizacion del enfoque de resolucion de
problemas como estrategia parala comprension; justificacion del uso de esta habilidad, definicion.
Pasos para el Desarrollo de la habilidad de Comprensién del Lenguaje Oral y Escrito: habilidades,
estrategias, €jercicios practicos en relacion ala ensefianza de habilidades de comprension oral y escrita.
Sistema modular para el desarrollo de lacomprension oral y escrita.

Elaboracion de situaciones problema que apunten al desarrollo de las habilidades.
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d) Evaluacion

Instrumentos de diagndstico para € érea de Pensamiento Logico Matemético y de
Lenguaje y Comunicacion.
Evaluacion en € Sistema Modular: evaluacion de procesos y productos.

Del andlisis de esta primera experiencia de capacitacion a docentes se tomaron las
siguientes decisiones que ayudarian a disefiar la capacitacion definitiva que acompafaria
ala aplicacion experimental:

Mayor tiempo de capacitacion para profundizar en la propuestay en la tematica en cuestion. Se plantea
gue la temética de la capacitacion en si es un buen aporte al proceso de capacitacion de los jovenes. A
los docentes les ha permitido clarificar ciertos conceptosy conocer estrategias; sin embargo, reconocen
gue es un tema complejo y que debe tratarse en mas tiempo de lo propuesto.

Profundizar los principios metodol 6gicos que estan presentes en |a propuesta.

Hacer méas evidente el como se trabgjan las habilidades sociales, sobre todo resaltarlas cuando los
docentes asistentes a la capacitacion resuelven algunas situaciones problemas planteadas en los
maodul os.

Modificar algunos problemas en términos de redaccion, para lograr un mayor entendimiento de los
participantes.

Enfatizar a los docentes participantes de la capacitacién, que lo que ellos deben intencionar con los
jovenes es el uso de estrategias, ya que es €l uso variado y frecuente de éstas o que permite el
desarrollo de habilidades.

Profundizar el tema de la evaluacion. Se constatd que los asistentes poseen una definicién clasica del
proceso de evaluar. No hay claridad frente ala diferencia entre evaluar y medir, y las implicancias de la
evaluacion en el proceso de aprendizaje de los jovenes.

Operacionalizar y aclarar algunos indicadores de correccion de la prueba de

diagnostico de lenguagje.

De esta forma, la capacitacion definitiva tuvo por objetivo capacitar a los docentes que
aplicarian la propuesta durante €l afio 2000, en aspectos tedricos y herramientas préacticas
gue les permitieran desarrollar en sus alumnos algunas habilidades basicas y habilidades
sociales, através de la ensefianza de estrategias. A esta capacitacion se invitd a docentes
gue capacitan a jovenes en las siguientes especialidades. Estructuras Metdlicas (Romanos
X11); Electricidad Domiciliaria (Alvaro Lavin); Electricidad Bésica (ASFO); y Mecénica
de Banco (Cristo Vive).

7. Disefio de |a aplicaci 6n experimental
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Simultaneamente a la Ultima capacitacion de docentes, se planifico el proceso a través del
cual se redizaria la aplicacion experimental de la propuesta, que consistia en la
aplicacion de los instrumentos de diagnostico y del sistema modular. Ambos momentos
serian acompafiados por especialistas del CIDE con € fin de recoger informacion acerca
de cdmo se gecutaban las sesiones de trabajo y la funcionalidad del sistema modular, en
relacion a los contenidos tratados al interior de cada médulo y a la evaluacion propuesta
al final de cada uno de dllos.

Para la aplicacién experimental se elaboraron, entonces, pautas de recogida de informacion y se disefié un
cronograma de actividades coordinado con |os centros piloto, de acuerdo al proceso regular de capacitacion
laboral delos jovenes a g ecutarse entre [os meses de marzo ajulio del 2000.

a) Pautas de observacion:

1. Pauta de observacion de la aplicacion de los instrumentos de diagndéstico, que busca
recoger informacion acercade si e docente:

Organizaalosjévenes seglin lo sugerido.

Explicita los objetivos del diagndstico.

Describe las actividades arealizar.

Explicaalosjovenes que pueden interactuar con él en caso de presentar dudas.

Entrega pistas pararesolver los itemes.

Registrainformacion de los procedimientos utilizados por 10s alumnos.

Se cerciora que todos los jévenes hayan contestado todos | os itemes.

Maneja un lenguaje fluido y adecuado a nivel de los alumnos.

2. Pauta de Observacién de la Aplicacién del Sistema Modular, que busca recoger informacion acerca de
los aspectos metodol 6gicosy de la actitud del docente en la aplicacion.
De los aspectos metodol dgicos, se observasi:
Planificay preparalas actividades y los materiales ausar.
Organizaalosjévenes en grupos de tres parala gjecucion de la actividad.
Explicitalos objetivosy las actividades.
Intencionael uso de las estrategias.
Dialoga con los alumnos para aclarar dudasy para orientarlos en la solucion de la situacion problema.
Realizala puesta en comun de las actividades en la cual pregunta por las estrategias usadas, sintetizalas
respuestas de los jovenesy promueve |a participacién todos ell os.
Delas actitudes del docente, se observasi promueve:
El intercambio de opiniones entre pares,
El debatey confrontacién deideas,
El saber escuchar y el respeto por las opiniones de los demas.

3. Pauta de observacién del registro del profesor, que pretende recoger informacién acerca de la
funcionalidad del sistema modular, concretamente si:
Esfactible trabajar por etapas la resolucién de problemas.
Las estrategias propuestas para cada mddulo son posibles de ser ensefiadas, son pertinentes a las
necesidadesy caracteristicas de los oficios.
Existen otras estrategias que no han sido planteadas y que se necesitan ensefiar.
Es posible utilizar un contenido especifico del oficio (aspectos técnicos y de formacién) para elaborar
situaciones problema,
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Se pueden crear nuevos problemas, respetando la estructura de |os model os dados en el sistema.
En la evaluaciéon final de cada médulo y del proceso de aplicacion, se verifica el uso de las estrategias
ensefiadas.

b) Cronograma de actividades de seguimiento
L as actividades que se propusieron son | as siguientes:

Cinco reuniones generales, con la participacion de todos |os docentes que aplicaran la propuesta.
Reunién 1: Tomar decisiones respecto ala aplicacion de los instrumentos de diagnéstico y entrega de
un modelo de planificacion para gecutar el sistema modular.

Reunién 2. Ajustar la planificacién y explicar el proceso de recogida de informacién y como se
sistematizara.

Reunién 3y 4: Ajustar laplanificacion y sistematizar lainformacion recogida hasta este momento.
Reunidn 5: Evaluar la aplicacién total de la propuesta.

Cuatro reuniones por cada centro en que participan sus docentes y el Equipo CIDE, con el objeto
analizar las fortalezas y debilidades de la puesta en marcha de la propuesta y revision de la
programacion.

Unareunion por cada centro paraanalizar los resultados de |os instrumentos de diagndstico.

Una planificacion de la aplicacion de los médulos, con interval os de 15 dias.

Visitas de acompafiamiento del Equipo CIDE a cada centro, parala aplicacién de los instrumentos de
diagnéstico.

Visitas de acompafiamiento del Equipo CIDE a cada centro: dos de Lenguaje y Comunicacion y dos
para Pensamiento L égico Matematico, durante cada mes.
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V. Implementacion

La implementacion de la propuesta se dividio en dos fases: capacitacion de los docentes
involucrados y aplicacion del sistema modular en los cursos y centros pilotos escogidos
para la aplicacion experimental. Como ya se adelantd, 10s cursos e instituciones en que se
hizo € pilotaje fueron: Cristo Vive: curso Mecénica de Banco; Alvaro Lavin: curso
Electricidad Domiciliaria; Romanos XlI: curso Estructuras Metdicas. Se inicid un
trabgjo con ASFO, en un curso de Electricidad Bésica, pero no tuvo continuidad.

Capacitacién de docentes para la aplicacion de la Experiencia Piloto

A partir de las sugerencias planteadas en la primera experiencia de capacitacién de docentes, se hicieron
modificaciones en |os siguientes &mbitos:

a) Profundizacién de algunas bases tedricas que sustentan la propuesta:

- Los principios metodoldgicos: reflexionar acerca del proceso de ensefianza y aprendizaje, en cuanto a
privilegiar el aprendizaje delosjovenesy que la ensefianza sea un apoyo a este proceso.
El enfoque de evaluacién: el que se centra, principalmente, en una evaluacion de proceso, 1o cua
implica, por un lado, que el profesor focalice su atencién en cémo los jovenes aprenden las estrategias,
y por otro lado, que los jovenes puedan intervenir en sus procesos mentales descubriendo qué
estrategias utilizan y cuéles necesitan aprender. Esto favorecera la ampliacion de sus estructuras de
conocimiento habilitdndolos, de mejor manera, para enfrentar situaciones problemas v,
consecuentemente, mejorando |os productos.
El desarrollo de las habilidades sociales: con el objeto que |os docentes comprendan cual es se plantean
en la propuesta y €l por qué de su eleccion. Asimilando que pueden concretarse a través de la
metodol ogia de trabajo del sistemamodular y en el periodo de capacitacion en el oficio.
La ensefianza de las estrategias para el desarrollo de habilidades: interesa intencionar la ensefianza de
las estrategias, entendiendo que éstas, adiferencia de | as habilidades, pueden “ ser ensefiadas’ de manera
consciente y planificada.

b) La redaccion de algunos problemas, con el objeto incorporar lenguaje técnico especifico de los oficios y
reducir la presentacién linglistica que pudiese generar rechazo en estos jovenes.

¢) Dadala poca disponibilidad de tiempo de los docentes de | os centros participantes, no fue posible acoger
la sugerencia de realizar la capacitacion en un tiempo més prolongado, por o cual se trabajé nuevamente
40 horas distribuidas en 5 dias. Sin embargo, |0s docentes participantes insistieron en la hecesidad de crear
condiciones para la apropiacion de un nuevo conocimiento, lo que implica, a su juicio, tener periodos de
puesta en préctica, de sistematizacién y reflexion de lo aplicado, y de apoyo permanente de especialistas
en el proceso.

Realizada la capacitacion, analizando la informacién entregada por los docentes y la proveniente de la
observacion del proceso por parte de los capacitadores CIDE, se constata una vez mas que los contenidos
abordados son un buen aporte al proceso de capacitacion laboral de losjévenes.

L os docentes reconocen que en su trabajo pedagdgico usan algunos contenidos planteados en el enfoque de
resolucion de problema. Por ejemplo, enfrentar a los jévenes a situaciones problemas; detenerse en alguna
etapa de laresolucion para hacer consciente la o las estrategias atingentes a dicha etapa; analizar 10s errores
con los jévenes para verificar en qué parte del proceso estan las dificultades; ensefiar algunas estrategias;
etc. Sin embargo, este uso es asistemético, intuitivo y no planificado.
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Otra constatacion es que los docentes cuando resuel ven problemas, |o hacen de manera eficiente, a pesar de
no analizar su proceso ni hacer metacognicion de las estrategias que usan para resolverlos. Cuando
reflexionaron acerca de su proceso, se dieron cuenta que no todos ellos operan de la misma forma,
evidenciando asi lo rigidos que pueden llegar a ser, exigiendo el uso de procedimientos abstractos, que
otros aun no han llegado a construir. La automatizacion que han logrado en este proceso, les permite usar
procedimientos (estrategias, técnicas y habilidades) més evolucionados, 10 que a veces implica no
reconocer |os procedi mientos més rudimentarias que usan los jévenesy dificultalatoma de conciencia para
ensefiarlos através de los procesos de “modelar y verbalizar”.

En consecuencia, |os docentes reconocen la necesidad de planificar intencionadamente las estrategias que
favorecerian el desarrollo de las habilidades comprometidas en la resolucion de problemas y su puesta en
préctica permanente.

Aplicaciéon Experimental de la Propuesta

El seguimiento realizado por € equipo CIDE a proceso de implementacion piloto de la
propuesta, en cada uno de los centros, a través de las pautas de observacion y de las
reuniones de trabgjo programadas en el cronograma, permite presentar a continuacion los
principales rasgos del proceso de aplicaciéon de la metodologia propuesta. En la
presentacion distinguiremos distintos momentos y aspectos que van desde la aplicacion
de los instrumentos de diagndstico hasta la opinion global sobre € sistema modular y la
propuesta.

1. Aplicacién del diagnéstico

El primer paso de la implementacion fue la aplicacion de los instrumentos de diagndstico
y el andlisis de sus resultados.

Los instrumentos de diagndstico fueron aplicados y analizados en tres centros, por |os propios docentes. En
un cuarto centro™®, por problemas de organizacién interna, el equipo CIDE se encargé de dicha tarea.

Delaaplicacion del diagnéstico, se observa que:
No es posible acoger la sugerencia propuesta por €l equipo CIDE, referida a la distribucion de los
jovenes a interior de la sala (aplicacion individual pero a no mas de 7 jovenes a la vez). Esta
imposibilidad dificult6 el andlisis exhaustivo de los procedimientos utilizados por 1os jévenes, ya que o
no se observé o no se alcanzé aregistrar lo realizado por ellos.
Todos los docentes explicitaron los objetivos del diagnéstico y describieron los itemes de los
instrumentos; alin asi, se aprecian diferencias cualitativas entre ellos, referidas ala claridad y extension
de estainformacién.
También se aprecian diferencias entre los docentes en sus posibilidades de acompafiar €l desarrollo de
los instrumentos, en cuanto a dar pistas para resolver los itemes, la forma en cémo orientan a la
solucién, y en el registro de los procedimientos usados por |0s jovenes.

Delos resultados del diagnostico, se aprecia:

16" El centro de Formacién ASFO, a partir de esta etapa de |a propuesta, decide no participar mas ella, por
dificultades de organizacién interna.



Diferencias cualitativas en cuanto a los conceptos y procedimientos basicos del Lenguaje y el
Pensamiento Lgico Matematico que poseen los jovenes, en funcion del centro y del oficio en el que se
capacitan.

Existencia de jovenes que manifiestan un nivel de logro minimo en los aspectos béasicos evaluados y
gue requeririan de un trabajo previo que les ayude a adquirirlos. Dado que los centros no disponen de
recursos para apoyar alos jévenes que presenten estas caracteristicas, se decide que parala gjecucion de
los médulos se integren a grupos de trabajo compuestos por otros jovenes que medien las actividades
propuestas.

Una conducta comun, en un gran porcentagje de los jévenes evaluados, es leer la informacion de los
itemes sdlo una vez e intentar resolverlos, recordando de memoria parte de lo leido, sin volver a ella
para recuperar lainformacién perdida.

También se observa que leen correctamente la informacion, pero insisten en preguntar al docente qué
hay que hacer. En este caso, es dificil discriminar si |o hacen porque:

- decodifican sin comprender lo que leen,

- susprocesos deretencién verbal son limitados o

- notienen confianzaen sus capacidades y requieren que el docente avale el proceso de solucién.

2. Aplicacion de los médul os

A continuacion del diagndstico, se comienza con la aplicacion de los médulos y, paralelamente, se realiza
el acompafiamiento a aquellos docentes que llevan a cabo la aplicacion. De la observacion de lo aplicado se
registran diferencias entre los centros piloto, respecto a diferentes aspectos, 10s que presentaremos a
continuacion a partir de breves cuadros descriptivos.



2.1. Periodo de inicio de la aplicacién de los médul os:

Cristo Vive En ambas éreas (Ienguaje y pensamiento |6gico) laaplicacion seinicid en el
tiempo planificado.

Alvaro Lavin En ambas areas (lenguaje y pensamiento |6gico) laaplicacién seinicié en el
tiempo planificado.

Romanos X1 En ambas éreas (lenguaje y pensamiento [6gico) laaplicacion seinicio un
mes mas tarde de lo planificado.

Respecto de este punto, cabe sefialar que existieron dificultades para insertar el sistema modular en
Romanos XII. Esto podria tener su explicacioén en la manera en que este centro planteé sus cursos de
capacitacion laboral este afio, orientados al desarrollo de competencias. Al implementar un programa por
competencias, se complica la insercion del Sistema Modular, apareciendo éste como algo anexo que no
armoniza con dicha planificacion. Igualmente, el sistema modular es percibido como una demanda
adicional alanueva demandainstitucional (curriculum basado en competencias).

En los otros dos centros, el sistema modular logra insertarse en forma sistematica en un horario fijo, ya que
la organizacion de lamalla curricular en ambos casos asi |0 permite al contemplar tiempos especificos para
ello.

2.2. Frecuencia de la aplicacion

Cristo Vive Una a dos veces por semana durante dos meses y una semana.
Alvaro Lavin En Lenguaje y Comunicacién: unavez por semana durante tres mesesy
medio.

En Pensamiento L égico: cada 15 dias durante un mesy medio; y luego una
vez por semana durante dos meses.

Romanos X1 En Lenguaje y Comunicacion: dos sesiones distanciadas por un mesy medio
(aplicadas por un docente distinto cada vez).

En Pensamiento L 6gico: tres sesiones, distanciadas por tres semanas.

En las tres instituciones la frecuencia de aplicacion es muy distanciada ya que, al inicio, los docentes
aplicaban el sistema modular como una actividad aparte del programa de capacitacién laboral que estaba
planificado con antelacién, priorizando claramente por la planificacion de contenidos propios del oficio. A
pesar de esto, a medida que |os docentes se fueron apropiando de la propuesta, incorporaron elementos de
ésta en muchas de las actividades pedagdgicas que tenian ya planificadas.
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2.3. Cantidad de médul os aplicados

Cristo Vive

En Lenguaje se aplicaron los dos primeros médul os, paralos cuales, todas
situaciones problemas presentadas fueron recreadas por el formador.

En Pensamiento L égico se aplican todas las situaciones propuestas del primer
médulo y, ademas, |as creadas por el capacitador. Del segundo médulo, se
aplican cinco situaciones CIDE y algunas creadas por aguel.

Alvaro Lavin

En Lenguaje se aplico el primer médulo y su evaluacion; una situacion del
segundo médulo, paralo cual laformadora modificé las situaciones CIDE y
creo otras nuevas, con €l objeto de que los j6venes pudiesen internalizar las
estrategias que se estaban ensefiando.

En Pensamiento L égico se aplico el primer modulo y su evaluacién, y tres
situaciones del segundo mddulo, modificando contenidos en funcién del oficio

Romanos X||

En Lenguaje, se aplicaron dos situaciones CIDE del primer médulo.
En Pensamiento L égico se aplicé una situaciéon CIDE del primer médulo y dos
del segundo.

Por lafechadeinicio y lafrecuencia de aplicacion de los médulos, no fue posible aplicarlos en su totalidad
en el periodo lectivo de los centros. A pesar de lo restringido de la aplicacion y de que los cambios
observados en |0s jovenes fueron minimos, los docentes validan la estructura al sefidlar que através de ella
es posible ir asentando en sus alumnos procesos mas reflexivos, que les ayudan a la adquisicion de
estrategias para abordar situaciones problemas del oficio.

También se observa que las situaciones problemas aplicadas, en su mayoria son aquellas ejemplificadas por
el equipo CIDE en los médulos. También se aplican algunas otras creadas por los docentes, con contenidos
propios de su oficio, reproduciendo la estructura que propone el sistema modular.

Al hacer un andlisis de lafrecuencia de aplicacién y la cantidad de situaciones problemas trabajadas por los
docentes, se comprueba la funcionalidad del sistema modular; sobre todo, cuando se observa que los
docentes incorporan en su préctica permanente de capacitacion la estructuradel sistemamodular.
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2.4. Planificacion y preparacion de los materiales:

Cristo Vive En ambas areas | os docentes planifican por escrito las sesiones de trabajo y
crean otras situaciones relacionadas con su oficio.
Alvaro Lavin En Lenguaje y Comunicacion se planifican por escrito las sesiones de trabajo

y crean otras situaciones rel acionadas con su oficio.

En Pensamiento L 6gico, se planifican las sesiones en funcion del oficio, las
que son aplicadas por la especialista CIDE.

Romanos XI| En ambas éreas se aplican | as situaciones problemas CIDE.

L os docentes que tienen mayor cantidad de horas de contratacion, con tiempos destinados ala planificacion
conjunta 'y que permanecen en sus centros en periodos que no hay capacitacion laboral, logran una mayor
coordinacion entre ellos y con el equipo CIDE (es el caso de Cristo Vive). Esto favorecié que la aplicacion
de la propuesta fuese mas rigurosa por disponer de tiempo parala preparacion de los materiales.

Por el contrario, en aquellos centros en que su organizacion interna y los tiempos de contratacién de sus
docentes son distintos, se observan dificultades parala profundizacion de la propuestay la coordinacion en
forma sistematica con los especialistas CIDE y como también entre los mismos docentes.

2.5. Metodologia usada en la Aplicacion:

Cristo Vive En ambas &reas, |os docentes explicitan 1os objetivosy las actividades,
intencionan €l uso de estrategias rel acionandolas con lafuturavidalaboral,
apoyan alos jévenes cuando éstos presentan dudas y sistematizan o trabajado.
Alvaro Lavin En ambas éreas, los docentes explicitan los objetivosy las actividades,
intencionan €l uso de estrategias rel acionandolas con lafuturavidalaboral,
apoyan alos jévenes cuando éstos presentan dudas y sistematizan |o trabajado.
Romanos X1 En ambas éreas, 10s docentes explicitan los objetivosy las actividades,
intencionan el uso de estrategias, apoyan alos jovenes cuando éstos presentan
dudas.

Se registra que aguellos docentes con mayor experiencia en el trabajo pedagdgico con este tipo de jovenes,
y que ya utilizaban algunos elementos de la propuesta, aplicaron con mayor propiedad |o sugerido en ésta.
Propician una mayor reflexion acerca de las estrategias y apoyan alos grupos de jovenes en el desarrollo de
las actividades, logrando que sus alumnos descubrieran con mayor facilidad las estrategias que utilizaban y
las describieran con mayor precision.

En cambio, los docentes con poca experiencia laboral requirieron de una mayor intervencion del

especialista CIDE en la aplicacion directa de los médulos, 1o que implicd que la experiencia no fuese
traspasada a la situacion de capacitacion permanente.

2.6. Actitud de los docentes en la puesta en comun:

Cristo Vive En ambas éreas promueven el intercambio de opiniones entre pares, el debate
y confrontacién de ideas, el respeto por las opiniones de otrosy el saber
escuchar.

Alvaro Lavin En ambas areas promueven el intercambio de opiniones entre pares, €l debate
y laconfrontacion deideas, el respeto por las opiniones de otros y el saber
escuchar.




Romanos X1 En Lenguaje, por la cantidad de sesiones aplicadas resulta dificil describir las
actitudes del docente.

En Pensamiento L égico, promueve el saber escuchar y el respeto de las
opiniones de los demas; sin embargo, limita el intercambio de opiniones, el
debatey la confrontacién deideas.

En el caso del centro de la Fundacion Alvaro Lavin, a pesar que los docentes promueven estas actitudes, se
dificulta que los jovenes respeten las opiniones de otros y tengan una actitud de escucha ante sus
comparieros. Posiblemente, esto se deba a las caracteristicas propias de este grupo de jévenes: menor nivel
de escolaridad, menor promedio de edad, poca experiencia laboral y condiciones de alto riesgo social en
comparacion con los jévenes de | os otros dos centros.

Respecto a las sugerencias metodol 6gicas de como llevar a cabo la puesta comun, se observa que en las
primeras sesiones |os docentes dependen exclusivamente de | as sugerencias planteadas por el equipo CIDE.
A medida que se avanzaba en éstas, se manifiesta una elaboracion de nuevos aportes metodol 6gicos por
parte de ellos, como por ejemplo: incorporar €l concepto de estrategiaen el 1éxico de sus alumnos, conducir
a los jovenes a expresiones linguisticas mas precisas cuando ellos verbalizan las estrategias que usaron,
hacerles evidenciar la relacion entre las estrategias ensefiadas y la proyeccion de este aprendizaje con las
necesidades del oficio.

2.7. Enrelacion a cumplimiento del cronograma de actividades

Cristo Vive En Lenguaje y Comunicacion las reuniones se realizaron unavez cada dos
semanas.
En Pensamiento L égico se realiz6 unavez ala semana.

Alvaro Lavin En ambas &reas se realizaron unavez ala semana.

Romanos X1 Cuatro veces, de un total de cinco aplicaciones, serealizé este
acompafiamiento.

Del cronograma de actividades propuesto algunas no se llevaron a cabo por eventos
extraordinarios y por la organizacion interna de cada centro. Esto implicé que algunas
reuniones grupales no se redlizaran, siendo reemplazadas por trabgjo individua entre un
docente del centro y un especialista CIDE.



3. Comentariosy apreciaciones respecto de |a propuesta

De lo sefialado por los docentes y de las observaciones del propio equipo CIDE respecto alafuncionalidad
del SistemaModular, puede sefidlarse lo siguiente::

Resulta factible trabajar bajo un sistema de médul os, en los cuales se aborde la resolucion de problemas
por etapas, deteniendo la solucidn en alguna de éstas. Aln asi, se evidencia que en algunos casos
conviene resolverla hasta su etapa final; en esos casos, lo importante es focalizar la atencion de los
jovenes en las estrategias de las etapas que corresponden al médulo en gjecucion.

Las estrategias pueden ser ensefiadas en la medida que se modelen y expliciten, en la presentacion y en
|a puesta comun de | as situaciones problemas.

En funcién de los oficios en relacion a los cuales se realizé la aplicacion experimental, las estrategias
planteadas en el Mapa de Habilidades resultan ser pertinentes, observandose un predominio de unas por
sobre otras seglin el oficio. Por ejemplo, en Mecanica de Banco | as estrategias de tipo figurativo (uso de
gréficos, diagramas, construccion de modelos a escala, etc.) son mas apropiadas que las de tipo
aritmético.

L os docentes de |os centros no sefialan otras estrategias aparte de las ya planteadas en los Mapas de
Habilidades.

Por otro lado, los docentes plantean como necesario elaborar situaciones problemas utilizando los
contenidos especificos de su oficio. Sin embargo, a pesar de que ellos fueron capaces de crear
situaciones problemas que respetaban la estructura de los modelos propuestos en el sistema modular,
aspiran ainstancias permanentes de trabajo en equipo con los especialistas CIDE para esto.

A pesar que la evaluacion final de cada médulo no fue aplicada por todos los docentes, ellos advierten
gue algunos jovenes se han apropiando de |as estrategias relacionadas con la habilidad de Identificar y
Analizar (médulo més trabajado), o que se refleja en la evaluacion de procesos. Aun asi, pocos jévenes
transfieren lo aprendido a situaciones préacticas (talleres de ejecucién) propias del oficio.



V1. Resultados o conclusiones

Las conclusiones que se presentan a continuacion son provisorias y se basan en las observaciones y
registros de las etapas de laimplementacion de la propuesta referidas a la Capacitacién de los docentes de
los centros piloto, la Aplicaciéon y Andlisis de los Instrumentos de Diagnéstico y la Aplicacion y Andlisis
del SistemaModular.

De la Capacitacion de docentes

Para cumplir con el objetivo de la capacitacion, se necesita de un proceso de largo plazo, distanciado en
el tiempo, con instancias paralelas tanto de sesiones presenciales que entreguen los contenidos
planificados, como de periodos de aplicacion de lo aprendido en éstas.

Se comprueba gue una metodologia activa, participativa, como la usada durante la capacitacion, genera
en los participantes una predisposicién a cambiar algunos aspectos de sus practicas pedagogicas, tanto
en el enfoque de la ensefianza como de la evaluacion de aprendizajes.

Una capacitacion con las caracteristicas ya sefidladas, resulta ser fundamental para instalar una
propuesta metodoldgica que pretende desarrollar en jévenes en proceso de capacitacion laboral,
habilidades bésicas en las éreas de Lenguaje y Comunicacion y Pensamiento Légico Matematico y
habilidades sociales.

Del Diagnostico

Los instrumentos de diagnostico resultan ser una herramienta necesaria para implementar la
metodologia de trabajo de la propuesta, ya que ayudan a definir qué jovenes pueden ingresar al trabajo
del sistema modular y cuéles jévenes requieren un proceso de nivelacion de habilidades minimas, antes

deingresar aéste.

Eventualmente, esta clasificacion podria dar origen a estrategias de trabajo diferenciadas al interior de
un mismo grupo curso, aprovechando para ello la estructura modular, de avance progresivo.

Dela Aplicacion de los M 6dulos

Para aplicar con éxito un sistemamodular como el propuesto, influyen variables tales como:

-docentes que se apropien de | os aspectos metodol 6gi cos sugeridos en |a propuesta,

-centros de formacién que posean instancias de planificacion conjunta entre los docentes de un mismo
oficio y les destinen tiempo paralareflexion pedagégica, y

-un equipo directivo de los centros con conocimiento cabal de la propuesta.

Es necesario planificar el programa o los cursos de capacitacién laboral para jévenes incorporando la
planificacién del sistema modular. Para este proceso se requiere contar con apoyo institucional de los
centros, procurando tiempos y espacios para la capacitacion de sus docentes y el trabajo conjunto con
los especiadistas CIDE.

El incremento en la apropiacién de la propuesta, por parte de los docentes, posibilitala transferencia del
enfoque de resolucion de problemas a cualquier momento de la capacitacion laboral, facilitando el
aprendizaje de las estrategias por parte de |los alumnos.



Para habilitar a los jévenes en un conjunto variado de estrategias para la resolucion de problemas,
resulta imprescindible aplicar el sistema modular desde el inicio de la capacitacién laboral y acortar los
tiempos entre la aplicacion de una situacion a otra.

En relacion a los materiales elaborados en la propuesta existen dos nuevas alternativas para su uso a

futuro, fuera de la extensién del tipo de aplicacién experimental realizada:

- Que sean un material para la formacién de docentes dejandolos habilitados en el desarrollo de
habilidades para laresolucion de problemas.

- Insertar la propuesta metodol 6gica en procesos de mas larga duracién como, por ejemplo, laeducacion
técnico profesional y el proyecto de escuel as de formacién profesional en oficios.

Santiago, septiembre 2000
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ANEXOS

1. Ejemplo de situacion problema en el area de Lenguajey Comunicacion

Problema N° 4 Modulo
1

Estrategias para la aplicacion:

Seleccidn de lainformacién relevante (técnica: leer, completar cuadros).
Formulacion de preguntas que apunten al andlisis (técnica: hacer preguntas).

* Lealastuacion:

Don Juan Pérez ha sido contratado en una empresa Lleva trabajando 20 dias y alin no ha firmado su
contrato de trabajo. ¢Qué |le puede pasar?

Primera parte
1. ¢Cbmo puedeinformarse el sefior Pérez pararesolver esta duda?

Segunda parte

1. Leael texto que selehaentregado al sefior Pérez, y responda las preguntas que vienen a continuacion.

EL CONTRATO DE TRABAJO
El contrato detrabajo

El contrato individual de trabajo es un acuerdo entre el trabajador y el empleador, por le cual se
compromete a prestar servicios personales bajo subordinacién y dependencia de un empleador, quién se
compromete a pagar una remuneracién por 10s servicios prestados.

¢Debe ponerse por escrito?

Si, el contrato individual de trabajo debe ser puesto por escrito y firmado por ambas partes, en un plazo
de nos mas de 15 dias después de comenzado el trabajo.

Este plazo esde 5 dias, si el contrato es por obra o faena determinada o si tiene una duracién menor a 30
dias.

Deben hacer dos copias del contrato: una queda en poder del empleador y laotraes parael trabajador.

2. Seleccione lainformacién importante del texto “El contrato de trabajo”.
Complete el cuadro que se presenta a continuacion.

| LISTA DE INFORMACION IMPORTANTE SELECCIONADA




El contrato de trabajo ¢Debe ponerse por escrito?

- Acuerdo entre trabajador y - Debe ponerse por escrito
empleador

Firmado por ambas partes

3. ¢Qué le puede pasar a sefior Pérez, si lleva més de 15 dias trabajando sin firmar el
contrato? Discutalo con su grupo de trabajo.

Sugerencias metodol 6gicas

1. Estasituacién constade dos partes.
Primera parte:

*  Parala pregunta N°1 sus alumnos tendran buscar alternativas de como el sefior Pérez podria resolver
su duda. Ellos pueden sefialar, preguntando a alguien, buscando informacion escrita, etc.

Segunda parte:

1. Antes de entregar el texto, pregunte a sus alumnos si ellos conocen algo sobre el contrato de trabajo.
Luego invitelos aleer €l texto eincentivelos a preguntar sobre aquellas palabras que no comprenden.

2. Paralapuesta en comun tenga presente:

* En la pregunta N°2 sus alumnos seleccionan informacion relevante, por subtitulos, para lo cua
completan el cuadro entregado de la siguiente manera:
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LISTA DE INFORMACION IMPORTANTE SELECCIONADA

El contrato de trabajo ¢Debe ponerse por escrito?
- Acuerdo entre trabagjador y - Debe ponerse por escrito.
empleador.

- Firmado por ambas partes.

- Prestar servicios personales. - No pueden pasar mas de 15 dias.

- El empleador se compromete a - Deben hacerse dos copias del contrato.
pagar una remuneracion.

Se recomienda que usted tenga a la vista este cuadro.

* Con la pregunta N°3, se persigue que sus aumnos analicen las posibles
consecuencias de una situacion. Las respuestas pueden ser variadas. Asi por gemplo,
pueden sefialar: puede tener un accidente, o pueden echar, etc.

Relacién con el area de formacion

*  En esta situacion, puede reflexionar en conjunto con los alumnos sobre:

- Las leyes laborales. intencionar la importancia que tiene € contrato de trabgjo y la
seguridad que éste le brinda al trabajador.

- Puede utilizar la pregunta N°3 de la segunda parte de |a situaci6n paraintroducir esta reflexion.

2. Ejemplo de situacion problema en el area de Pensamiento L dgico
M atematico

Problema N° 2 Modulo
1

Estrategias para la aplicacion

Identificacién de la meta del problema (técnica: marcar palabra clave).
Seleccion de datos (técnica: reescribir datos).

Uso deregistros para |os requerimientos del problema (técnicas: hacer unalista de informacion
gue necesito).

Formulacion de preguntas que apunten al andlisis.



Una familia de 6 personas necesita e presupuesto para una mesa plegable
metdlica, para sus paseos al airelibre. Son 4 adultosy 2 nifios.

a) ¢Cud es el problema?. Marque la palabra que define el problema.

b)  ¢Con quéinformacién cuenta?. Complete |os siguientes datos:

c) ¢Quéotrainformacion le pediriaalafamilia? Por ejemplo, si quieren una mesarectangular o
cuadrada, o de otraforma.

d) ¢Lainformacion de que son 4 adultos y dos nifios influye en la solucion del problema?.
¢Porqué?

e) ¢Cuales son las cosas a las que debo poner precio cuando hago un presupuesto?. Escribalas
sin olvidar ninguna.

Sugerencias metodol 6gicas

1. Enlapuestaen comln, es necesario atender alos siguientes aspectos:

*

Respecto ala pregunta“a’ e alumno debe marcar la palabra presupuesto.

*  Respecto de la pregunta “b” deben completar |as caracteristicas de la mesa (plegable

y de meta) y lainformacién numérica proporcionada en €l problema.
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*

Respecto de la pregunta “c”, haga, previamente, un listado de informacion necesaria.
Si sus adumnos no plantean la totalidad de la informacidén necesaria, ayUdelos
haciéndole usted las preguntas y que ellos tomen nota.

La pregunta “d” estd enfocada a que los jovenes hagan un andlisis de la situacién
para determinar las medidas més adecuadas de la mesa.

Esta pregunta podria tener dos respuestas (que esa informacién influye o que no
influye en el problema) y lo importante es la argumentacion de los alumnos para cada
respuesta, por ejemplo:

Que las medidas de la mesa seran las mismas que s fueran todos adultos, por o
tanto e presupuesto no varia (por ejemplo: porgue los nifios creceran, porgque hay
medidas tipo estandar para estos casos sin importar las dimensiones de las
personas).

Que podria variar € tamafio de la mesa s segiin la forma se puede reducir €l
espacio que ocuparan los nifios en ella (gj.: la mitad de un adulto)

Lo més importante es que en e grupo de jovenes se llegue a un acuerdo al respecto, y
eso también depende de s existen especificaciones técnicas que deben acatarse (g.:
dimensiones minimas por cada persona)

La pregunta “€’ implica considerar e costo de todos los materiales y su traslado, €
desgaste de herramientas 'y el costo por € trabajo (tiempo asignado).

Relacion con el area de formacion

O En este problema puede introducirse e estudio de presupuesto. Andlizar todas las

variables que se deben considerar al realizar un presupuesto y reflexionar acerca de:
el valor de su trabajo ( cdmo establecer criterios para cobrar por sus trabajos).
la honradez al cobrar por un trabajo, asignando los precios reales de los materiales.

Recomendar y elegir materiales de buena calidad s 1a persona puede pagarlo, ya que
nos aseguramos de entregarle un mejor producto.

Si d cliente no tiene mucho dinero para pagar meores materiaes, optar s se hace o
no € trabgo, porque resultaria un producto que seria una mala inversiéon para €
cliente o que rapidamente se inutilizaria (existe la tentacion de hacer trabajos
sabiendo que no le serviran al cliente, pero € que lo hace igual gana dinero por €).
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