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Atendimento do Departamento
Regional do SENAI de Sao Paulo a
Assocliacao Brasileira de Engenharia
Industrial - ABEMI
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A experiéncia-piloto foi desenvolvida com o objetivo
de :

e vivenciar as fases do processo de certificacao
concebido para a criacao do SSCP;

e subsidiar a validacao dos procedimentos do SSCP;

e evidenciar a viabilidade do SSCP para fins de
credenciamento;

e subsidiar decisao sobre revisao da Norma de
Competéncia no que diz respeito ao criterio de acesso
para a certificacao.
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Participaram do processo de certificacao 16
profissionais divididos em 2 grupos:

« Grupo | : 8 profissionais que participaram
de um processo de formacao;

e Grupo Il : 8 profissionais que nao
participaram do processo de formacao.
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Os dois grupos eram compostos de
profissionais com experiéncia e enviados
pelas empresas associadas da ABEMI.
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Todo o processo de certificacao teve
como base a norma de competéncia do
Encanador Industrial.
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Norteador do processo de
Certificacao profissional do Encanador Industrial

e Norma de Competéncia do Encanador Industrial
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e Capacitacao de Elaboradores de provas

 Elaboracao da Matriz de Especificacao e dos
Instrumentos de Avaliacao

e Validacao dos Instrumentos de Avaliacao

e Capacitacao do Avaliador
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 Ambiente de Certificacao para a prova de execucao
Instalado na Escola SENAI “Roberto Simonsen” - Bras/SP

Aplicacao dos exames para certificacao -
out/nov/04

 Candidatos certificados e piloto em condicdes de
expansao para outros estados
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Resultados do processo de certificacao -
considerando os dois grupos
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] % de aprovacéo de candidatos que

participaram do processo de formagéo

% de aprovacao de candidatos que
nao participaram do processo de formacéo
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Com essa experéncia-piloto o SSCP coloca em préatica
a sua atuacao como organismo certificador de
pessoas, fundamentado nas politicas, diretrizes e
procedimentos que o consubstanciam.
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Quadro resumo dos principais resultados da
Pesquisa de Satisfacao dos Profissionais certificados

Agosto/05
Discriminacao % (N=8) [
ldade
de 41anos e mais 50,0
Escolaridade
1° gau completo 75,0
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Discriminacao % (N=8)

Mudancas apos certificacao

Aumento da auto estima 87,5
Aumento de tarefas de maior grau de responsabilidade 62,5
Maior respeito por parte dos colegas 62,5
Maior reconhecimento do seu trabalho pelos superiores 50,0 ‘::>

Tipos de providéncias tomadas (com base no diagndstico)

Orientacdes de colegas 37,5
Leituras (de livros, catalogos e revistas técnicas) 25,0
Orientacdes de superiores 25,0
Cursos e treinamentos na propria empresa 12,5

Fonte: SENAI-SP/DITEC-GED - Avaliacao Educacional - 2005
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