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Gestão POR Qualidade:

• A Qualidade na Educação é medida pelo 
resultado do processo educacional que é 
medido pelo resultado da sociedade no 
ambiente global de competição.

• Profissionalização da Gestão Escolar
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• Promover maior aproximação entre a 
universidade e a empresa.

• Formar e certificar com foco no setor produtivo 
e fortalecer este vinculo (que o SENAI já pratica).

• Buscar a profissionalização da Gestão Escolar
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• A pesquisa de mercado deve prospectar as 
necessidades dos clientes (futuro), uma vez 
que o processo de educação tem um ciclo 
longo para finalizar o produto.

• O processo de gestão da organização inicia 
na liderança e finaliza nos resultados.
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• Modelos de gestão menos burocráticos 
têm contribuído para a implementação 
da qualidade em instituições de 
educação.

• Qualidade é um processo e não 
programa.
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• A implantação de um Sistema de Gestão da 

Qualidade pode ser essencial para mudar o 
modelo educativo, atendendo às novas 
exigências do mercado.

• A Qualidade na Educação depende do 
envolvimento e comprometimento das 
pessoas.

• Devemos entender o  motivo da implantação 
de um Sistema de Gestão da Qualidade.



CONCLUSÕES

• Observar a inserção da “ Educação na 
Qualidade” . É importante entendermos o que 
é “ Qualidade na Educação” .

• O hábito da auto-avaliação possibilita a 
melhoria contínua.

• A excelência não está em um ato, mas num 
hábito.


