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EMPLEO

CEPAL
-- Problemas y politicas de empleo. ESTUDIO ECONOMICO DE AMERICA
LATINA Y EL CARIBE (Santiago de Chile), 2004-2005, p. 117-136.

Las grandes transformaciones econdmicas y tecnolégicas de las Ultimas décadas tienen fuertes
repercusiones en los mercados de trabajo de todo el mundo. Factores como el cambio tecnoldgico que
flexibiliza los procesos productivos, la creciente movilidad del capital y la tecnologia y la adopcién de
estrategias empresariales en respuesta al cambio de contexto tienden a diversificar y polarizar las pautas
ocupacionales. En todas partes las economias y especificamente los mercados de trabajo se ven
presionados a adaptarse a este nuevo contexto estructural. Los mercados de trabajo de la regioén enfrentan
los efectos de las transformaciones estructurales de otros mercados de factores y bienes, la debilidad de la
actividad econdmica, principal factor determinante de la magnitud de la demanda laboral y un crecimiento
econdmico volatil. En la primera seccion de este capitulo se analiza el contexto adverso que se refleja en el
desempefio poco satisfactorio de los mercados laborales, que ha sido uno de los aspectos mas negativos
del desarrollo reciente de la regién y la evolucidon del desempleo y tendencias del empleo. De este
diagnostico surgen una serie de retos en materia de politicas para mejorarlo. En la segunda seccion se
examinan algunos avances y propuestas con el fin de realzar la eficiencia de estas politicas y mejorar la
productividad laboral. Como elementos destacados para este aumento de la productividad sefiala el
perfeccionamiento de los sistemas educativos, la incorporacién de las nuevas tecnologias y formas de
organizacion de la produccion. Entre los aspectos mas estrechamente ligados con el mercado de trabajo y
que contribuyen a estimular la productividad laboral pone énfasis en la formacion profesional y el desarrollo
de las relaciones laborales. Concluye resefiando que el contexto global no favorece la generacion de
empleo estable y en la regién se han hecho muchos esfuerzos para enfrentar los retos resultantes. Si bien
se han registrado avances importantes, quedan muchas tareas pendientes y algunos retos por superatr:
mejorar la productividad laboral; generar empleo productivo; desarrollar mecanismos de proteccion
coherentes con el nuevo contexto econdmico y fomentar la insercion laboral de grupos con problemas
especificos de acceso al empleo productivo.
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JUVENTUD

I nal ROSAS G; ROSSIGNOTTI G
= -- Empezar bien el milenio, con empleo decente para los jovenes. REVISTA
INTERNACIONAL DEL TRABAJO (Ginebra), v.124, n.2, 2005, p. 153-177.

Los autores sostienen que dia a dia es mas urgente afrontar el reto del empleo de los jovenes como
condicién previa para lograr la erradicacion de la pobreza, el desarrollo sostenible y la paz duradera. El
trabajo de los jévenes es también fundamental para alcanzar los Objetivos del Milenio relativos a la
reduccién de la pobreza, la ensefianza y la igualdad de géneros. El articulo describe a grandes rasgos la
situacion laboral de la juventud en todo el planeta y expone las tendencias demograficas mundiales y los
problemas concretos que deben afrontar los jovenes en los mercados de trabajo de los paises



desarrollados y del mundo en desarrollo. Defienden con argumentos contundentes la toma de medidas
dentro de las estrategias econdémicas nacionales para aumentar la demanda agregada y el crecimiento, a
fin de hacer lo posible por generar empleos decentes para los jovenes. Son necesarias medidas acordes a
las necesidades de los jovenes y a través de las que se logren crear abundantes puestos de trabajo.
Resefia como gran parte de la juventud se ve confinada en puestos inestables y ocasionales, situados con
frecuencia en la economia informal, por lo cual se considera también necesario adoptar disposiciones que
mejoren las condiciones de trabajo y los derechos laborales de estos trabajadores. Los autores abogan,
asimismo, por que se adopten medidas como los programas laborales activos, que actien tanto en la
demanda como en la oferta de mano de obra y realizan una seleccién de aquellas méas eficaces para la
juventud. Pone de manifiesto el vasto potencial que encierran los jovenes para la economia y la sociedad y
expone el estudio de las lineas politicas principales que servirian para sacar el maximo provecho de este
potencial. Solucionar el problema del empleo juvenil en el nuevo milenio requiere la creacién de
condiciones econdmicas y sociales que permitan a la juventud desarrollar su potencial productivo y aportar
su contribucién a la sociedad. Hay que aunar fuerzas dentro de los sectores de poblacion, los paises, los
actores y las instituciones. El reto es muy importante y la responsabilidad va més alla del nivel nacional lo
que exige esfuerzos renovados para trabajar juntos de forma concertada y eficaz.
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FORMACION — COMPETENCIA

DEPRESBITERIS L
-- Competencias na educacao profissional. E possivel avalia-las? BOLETIM
TECNICO DO SENAC (Rio de Janeiro), v.31, n.2, may.-ago. 2005, p. 5-15.

La autora busca estimular la reflexion sobre una cuestion candente: estan logrando las instituciones de
educacion profesional evaluar competencias, 0 seria mas comedido pensar que estan siendo evaluados
los recursos (diversos saberes o conocimientos) que poseen potencial para movilizarlas? Considerando
que un profesional competente es aquel que sabe manejarse en situaciones inesperadas, que construye
sus competencias constantemente ¢cémo juzgar de modo categoérico, en el &mbito de su formacién que
alguien sea o no competente? Preguntas como esta sirven de fondo para una discusién que se inicia, en
el articulo, con la idea de la complejidad del tema y consecuentemente con la necesidad de analizar los
diversos aspectos que implica la evaluacion de competencias. En una perspectiva mas amplia, la
educacion profesional deberia promover las competencias necesarias para generar no solo la oportunidad
de un trabajo, sino ademas las herramientas para pensar y actuar, que permitan la formacion del ciudadano
capaz de convivir en un mundo cada vez mas complejo y mutante. La idea central seria el desarrollar
estrategias a lo largo de la educacion profesional para que las personas puedan modificar, mejorar su
manera de pensar, sus estructuras cognitivas, sus actitudes y puedan repensar sus valores. Este cambio
no puede ser considerado como responsabilidad exclusiva de la escuela. La autora reflexiona mirando
hacia un futuro y se pregunta si no seré preferible ser mas comedido en lo que se est4 evaluando en la
formacién profesional. Se estdn formando trabajadores y ciudadanos con curriculos muchas veces
fuertemente enfocados a tareas especificas del mercado de trabajo? Se pregunta si estaremos
ilusionandonos con evaluar competencias en la escuela y por eso propone una actitud menos ambiciosa y
mas objetiva: evaluar los recursos movilizados en el desarrollo de la competencia, pero esa competencia
evaluarla en la realidad del trabajo.
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Referenciais 06.01 860

i GONGALVES M H BARRETO; BOTINI J; PINHEIRO B ARRUDA DE ARAUJO
i --Referenciais para a educacao profissional do Senac.-- Rio de Janeiro :
do Senac SENAC, 2002. 80 p

El presente documento contiene las referencias que serviran de base para la elaboracion de los proyectos
pedagdgicos de las diferentes unidades que integran el Sistema Senac. Dichos principios que fundamentan
ese conjunto de orientaciones expresan una version actualizada del Proyecto Senac de Educacion
Profesional, publicado por el Departamento Nacional, en 1995, documento titulado “Formacién Profesional
Senac: una propuesta para el sector comercial y de servicios”. Defiende una propuesta pedagégica
fundamentada en una concepcién critica de las relaciones existentes entre educacién, sociedad y trabajo,
que inspira la implementacion de una practica educativa, transformadora y participativa, centrada en la
concentracioén del conocimiento y en el aprendizaje critico y activo de los contenidos vivos, significativos y
actualizados. Es el alumno que por medio de desafios proporcionados por los intercambios con sus
colegas, profesores y el material didactico va construyendo sus propios conocimientos. Permanecen
actuales las recomendaciones de seleccionar los contenidos de la educacion teniendo en consideracion las
siguientes dimensiones: las teorias del aprendizaje, la realidad social y la practica de desarrollo cognitivo de
los alumnos, el caracter cientifico o sistematico de las informaciones, el caracter histérico de los fendbmenos
y procesos estudiados, ademdas de privilegiar aspectos relevantes para la vida social y la préactica
profesional de los alumnos. Asimismo, resalta las recomendaciones generales relativas a la seleccién de
métodos de investigacion, circunstancias para la creacion de condiciones, para que los alumnos desarrollen
las capacidades de abstraccién y reflexion sobre las actividades que realizan. Por Gltimo y considerando
los cambios veloces que ocurren en el mundo del trabajo la institucion apunta a la necesidad de constantes
investigaciones junto con el estudio del mercado de trabajo para que la oferta de cursos asi como su
estructura curricular no queden desfazadas.
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M 06.01 20

El Salvador. INSAFORP

--Guia didéactica para la verificacion interna del proceso de evaluacidon bajo las normas técnicas de
competencias laborales.-- El Salvador: INSAFORP, 2005. 65 p.

La credibilidad que la sociedad en general otorgue a un Sistema de Normalizacion y Certificacion de
Competencia Laborales, depende de la confiabilidad, transparencia e imparcialidad con que los Centros de
Evaluacion lleven a cabo el proceso de evaluacion de candidatos a la certificacion en NTCL. Entre las
estrategias establecidas para garantizar el cumplimiento de las caracteristicas antes apuntadas, se
encuentran las de asegurar la calidad del proceso de evaluacion, mediante la verificacion interna de dicho
proceso, lo que no solo permite verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Organismo
Regulador y el Centro Evaluador, sino que ademas permite la mejora permanente de los procesos de
evaluacién a lo largo del tiempo. Este documento presenta los distintos procedimientos que integran el
proceso de verificacion interna efectuado al proceso de competencias laborales y ha sido disefiado con el
propésito de servir como guia de aprendizaje en las funciones desarrolladas por el verificador interno. El
documento esta dividido en cuatro actividades de aprendizaje, las cuales se recomienda desarrollar en la
secuencia establecida: en primer lugar la base tedrica, luego los ejercicios y para finalizar las evaluaciones
de conocimiento y de ejecucion. Aunque esta guia es suceptible de perfeccionarse puede tomarse como
una herramienta valida y Gtil para orientar la realizacion de las verificaciones internas, lo que representa un
aporte valioso a la gestion de los centros de evaluacion de candidatos bajo normas técnicas de
competencias laborales.
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ok GeaminEAcS UE PEATAS CERTIFICACION - NORMALIZACION

06.05 169
INMETRO
eom it L --Guia practico de certificacao de pessoas.-- Rio de Janeiro: INMETRO, s.f. 60p
o

La certificacion de personal es un medio de propiciar un grado adecuado de confianza en cuanto a que la
persona certificada pueda desempefiar actividades en conformidad con una norma u otro documento
normativo. Esta confianza se alcanza con la utilizacion de un proceso completamente aceitado de
evaluacién seguido por el acompafiamiento de reevaluaciones periddicas de las competencias de las
personas. La certificacion de las personas ha sido desarrollada para adicionar valor a todas las partes
interesadas: los que suministran los servicios, los clientes, las agencias gubernamentales reguladoras y las
personas que realizan los servicios y que seran certificadas. Para aquellos que suministran servicios, el
valor agregado consiste en la utilizacion de personas competentes aumentando la probabilidad de obtener
servicios de mejor calidad y en los plazos adecuados con la consecuente reduccion de costos. Para los
clientes de los servicios y para las agencias reguladoras el valor esta en la mayor confiabilidad y
conformidad de los servicios, con sus requisitos y expectativas y para las personas certificadas el valor esta
en el reconocimiento y el requerimiento que tenga el titulo en el mercado de trabajo, aumentando asi su
empleabilidad. Esta guia tiene como objetivo mostrar las acciones que viene llevando a cabo el "Sistema
Brasileiro de Avaliacao da Conformidade (SBAC)" relacionadas al tema de la certificacion de las personas.
Primeramente presenta un capitulo de definiciones y conceptos: "analise de competencias"," andlise
ocupaciona”, "analise funcional", "DACUM", "aptidoes", "avaliacao de competencias", "competencia" ,
"norma" y muchos otros conceptos relacionados al tema. Luego informa sobre el Sistema Brasileiro de
Avaliacao da Conformidade - SBAC; el Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade
Industrial (SINMETRO) quienes lo componen y las funciones que cumple; el Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial (INMETRO) y sus actividades. En el siguiente capitulo
presenta las demandas de certificacion de personal en Brasil e informa sobre los organismos de
certificacion de personal presentes en el escenario nacional, presentando los programas de certificacion
profesional del sistema "S" entre otros. Por Ultimo resefia la necesidad del reconocimiento internacional a
las actividades de certificacion y los acuerdos alcanzados para su reconocimiento.
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06.01 862

FILGUEIRA F COORD

--Panorama de la educacion en el Uruguay. Una década de transformaciones
1992-2004.-- Montevideo: ANEP. Programa de Investigacion y Estadistica
Educativa, 2005. 246p.

Anexo estadistico: p. 213-243

El objetivo de este trabajo es analizar la evolucion del sistema educativo a la luz de las transformaciones
producidas en la década de los 90 e inicios de la presente. Este analisis no se agota en la descripcién de
dichas transformaciones y realidades ni hace de estas su contenido Ultimo. Por el contrario se apropia de
ellas como insumo para poner a prueba marcos tedricos que estructuran un trabajo de investigacion que a
menudo presenta ambiciones explicativas. Si bien este trabajo aporta un caudal de informacién rara vez
reunido en una misma publicacion sobre educacion, su rasgo distintivo es que lo hace en referencia a una
serie de hip6tesis de caracter descriptivo y explicativo en el marco de un esquema general de andlisis. Se
trata de una mirada retrospectiva a la Ultima década y parte de lo que va de la presente. Su horizonte es el
mediano y el largo plazo y no la situacion mas coyuntural. Este Panorama constituye un documento marco
de lo que se ha convertido en un programa de investigacion. Por esta razdn, no solamente retine multiples
objetos de estudio en su interior, sino que deja muchisimas interrogantes para una futura agenda de



investigacién educativa. Una de las caracteristicas sobresalientes de este programa de investigacion es
que, por su propio origen y localizacion institucional, necesariamente debe convertirse en la interseccién de
tres ldgicas: la de la produccion del conocimiento cientifico, la de la produccion y sistematizacion
administrativa de informacién y la de la toma de decisiones. Se realiz6 un importante esfuerzo por
mantener este equilibrio para que sus contenidos sean Utiles para identificar desafios y eventualmente
alternativas de politica educativa en el corto, mediano y largo plazo. Las conclusiones podran ser
compartidas o no pero en todos los casos se podran encontrar las evidencias en que se sustentan y una
detallada descripcion del proceso de construccion de los datos utilizados. Comprende cuatro capitulos. El
primero presenta una breve resefa histérica sobre el sistema educativo uruguayo poniendo énfasis en su
evolucion reciente. El segundo analiza la educacion inicial, el tercero la educacién primaria y el cuarto la
educacion media. Los tres ultimos capitulos abordan los principales logros y desafios especificos de cada
subsistema utilizando un esquema general de analisis que incluye aspectos de matricula, acceso, cobertura
y egreso, de flujo y resultados y de recursos (fisicos, humanos y relativos a las estructuras sociales)
disponibles en cada subsistema y la forma en que se distribuyen. Se cierra con un anexo estadistico y otro
metodolégico donde se pueden encontrar las series de tiempo utilizadas, asi como una serie de
definiciones de términos al igual que aclaraciones y ampliaciones de aspectos metodoldgicos.
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06.07 93

SENAI

--Historias e percursos : o Departamento Nacional do Senai (1942-2002).--
Brasilia : CNI. SENAI, 2002. 108 p.

El SENAI llega a los sesenta afios con muchos motivos de orgullo para todo Brasil. Mas de 30 millones de
personas realizan cursos en SENAI, entre Centros de Entrenamiento, Centros de Educacién Profesional,
Centros de Tecnologia, Centros modelos de Educacién Profesional y Unidades Mdviles. Ademas de estos
cursos, el SENAI se destaca por la realizacion de cientos de proyectos de investigacién tecnolégica
aplicada para la industria, muchos de los cuales resultaron en el registro de varias patentes. Desde sus
inicios, el SENAI conté con una comunidad de dirigentes y de educadores -profesores, técnicos e
instructores- del més alto nivel, que con dedicacién y competencia vienen realizando, a lo largo de estos
sesenta afios una desafiante tarea de formar mano de obra especializada para la industria brasilera. La
lectura de esta obra dard al lector una buena imagen de la lucha enfrentada por el equipo de SENAI en la
formacion profesional de millones de trabajadores de la industria, asi como la alegria de las victorias o las
tristezas de sus derrotas y de todas las jornadas de ese extraordinario conjunto de abnegados
profesionales. Al conocer esos pasajes, estaremos igualmente recorriendo la trayectoria de la propia
institucion.
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B ||'||I:l.I:U Tecnolgico 06.07 94
Universitario SALOMONE O B
--El Instituto Tecnolégico Universitario: una institucién de gestién social.--
@ Montevideo: CINTERFOR/OIT, 2005. 239p.--(Trazos de la formacién, 27)



Presenta la experiencia de una institucionalidad construida desde la gestién social. Esta experiencia es
original en cuanto a que si bien se utilizan los recursos del conocimiento y los marcos de la legislacién, se
busca siempre responder a una necesidad para dar respuestas concretas a la demanda, tal cual se expresa
en la vida social, en las empresas, en la realidad laboral y en el territorio, pero procurando la participacion
de los actores de esa demanda. Desde este enfoque, en diez afios se logra delinear un modelo
institucional y educativo que resulta en alguna medida original y que tiende a afirmarse cada vez méas en su
contexto con eficacia y prestigio. Se recrean los marcos y las propuestas de cada una de las dimensiones
consideradas claves para entender y eventualmente, reproducir una propuesta similar: el contexto de su
creacion, el modelo institucional, el modelo educativo, los factores de calidad, las condiciones del disefio
curricular, los apoyos para la situacion de cambio y la vinculacion como enfoque y como dimension. En
todos los casos preocupa no solo el enfoque sino el método y las herramientas que facilitan la accion
eficaz. Toda organizacion es una realidad donde se conjugan permanentemente lo uno y lo complejo, la
totalidad y la vida polifacética que los hombres y mujeres que la habitan y trabajan, logran de ella. Esa
organizacion no es una isla sino un faro o una brujula que se nutre de las necesidades que ella sabe leer y
sentir desde su contexto. Por eso la gestion social es un desafio que sera necesario actualizar siempre y
también la vinculacion con el medio adquiere un peso particular, porque a través de ella junto con la
participacion, se llena de significados la vida social y educativa de la entidad y se motoriza la energia de la
creatividad y de la solidaridad. Los resultados de esa caracteristica institucional se comprueban en las
capacidades para resolver y hacer, en que se forman seres humanos con una profesionalidad integrada a
valores y a la calidad, ambos con vigencia social.
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E-LEARNING

06.08 160
EHLERS UD; GOERTZ L; HILDEBRANDT B; PAWLOWSKI JM
--Quality in e-learning. Use and dissemination of quality approaches in European e-

.
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. learning: a study by the European Quality Observatory.-- Thessaloniki : CEDEFOP,
i 2005. 70p. --(Cedefop Panorama, 116)

Este informe se centr6 en el uso y diseminacién del enfoque de la calidad de la educacion virtual en
Europa. Esta basado en un estudio iniciado por el "European Quality Observatory" que involucré a unos
1700 participantes de esos paises. Se sustenta en las siguientes tres preguntas efectuadas a los
participantes: quienes usan la educacion a distancia?, cOmo usan esta estrategia? y por Ultimo qué
factores les facilitan el desarrollo de la calidad en la educacién virtual? Las respuestas mostraron que la
educacion virtual en Europa le da considerable importancia a la calidad. Sin embargo aln existen
obstéaculos que hay que vencer antes de realizar ciertas mejoras en la calidad de la educacién a distancia.
Analiza la situacién en relacibn a varias dimensiones del significado del desarrollo de la calidad:
conocimiento, experiencias y la capacidad de abordar con creatividad los enfoques de calidad en la
educacion. El concepto de calidad en las competencias se esté introduciendo aqui por primera vez y esta
en este documento contextualizado empiricamente.
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