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Formacidn para el control de fa Formacioén para el control de calidad y el medio ambiente

calidad y el medio ambiente

Guitlorma Labasea

interno y externo interno y externo: algunas experiencias en América
Latina.-- Montevideo: Cinterfor/0IT, 2006. 429p.
d ﬁ (Herramientas para la transformacion, 30)
= El presente chumento redne una gerie de investigaciopgs
el con innovaciones en el &ambito de 1la formaciodn
> _— ™ profesional.

En dichos articulos se hace hincapié en los esfuerzos institucionales
novedosos que apuntan a la necesidad de crear instrumentos de acuerdo a
las trayectorias de organizacidon e innovacién en que se encuentran las
organizaciones. Se esta alejando la idea de una propuesta Unica para
todos. La diferenciacidon requiere de descentralizacion y es ahi donde
se tropieza con las estructuras derivadas del modelo institucional
complejo heredado. El tratamiento que se ha dado a estos temas en los
diferentes paises es congruente con una vision "industrialista™ del
proceso productivo, lo que ha 1Illevado a wuna inadecuacion de la
institucionalidad (instituciones y reglamentos) con la realidad actual
en la que aparecen tecnologias diferentes, aumenta la proporcién de
pequefias y medianas empresas, y una parte no trivial de las actividades
originalmente fabriles, deja de serlo. Tampoco esta institucionalidad
da cuenta del trabajo independiente ni de las empresas pequefas. Estos
temas, de importancia creciente, ya son condicionantes para la
insercion internacional. Paises que ofrecen mercados a las economias de
la region han establecido normas que dificultan el acceso a esos
mercados. Entre ellas cabe mencionar los controles de calidad y salud
en el trabajo (o medio ambiente interno a las empresas). Esto lleva a
la sugerencia de disefiar acciones de formacidén, previas y simultaneas
con los procesos de certificacion de calidad (ISO 9000), medioambiental
(ISO 14000) y con la introduccién de medidas de seguridad y salud
laboral. El mal uso del medio ambiente, la ausencia de controles de
calidad y sobre todo una alta tasa de accidentes o enfermedades
laborales, afecta la productividad de las empresas. En cualquier
empresa moderna estas dimensiones hacen parte de su concepcién
estratégica. Intervenir en tales actividades permite efectuar
reorganizaciones de la produccién, especializaciones y, eventualmente,
ganar economias de escala que redundan en mejoramiento de la posicion
competitiva de las empresas, abriendo, por otra parte, el abanico de
posibilidades para introducir progreso técnico, considerando que en la
region ha habido mas desarrollo e 1innovacion tecnolégica en las
actividades operativas y de gestion, especialmente en las empresas
grandes y modernas en que los controles de calidad, el trato del medio
ambiente y de las condiciones de trabajo estan relativamente mas
atrasados en todo tipo de empresa. Existe poca conciencia en el medio
empresarial y en algunas esferas gubernamentales, acerca del impacto
sobre las empresas y sobre el total de la economia que tiene o que
tendra en un futuro proximo, descuidar estos temas. Es condicidon de



efectividad en este ambito que se emprendan acciones y que se forme a
los recursos humanos en forma sistematica y permanente. Al personal
calificado, en todos 1los niveles, le cabe un papel especialmente
importante de introducir progresos, ya sea en la certificaciéon de
calidad o medioambientales en el mantenimiento y aplicacidon consistente
de los estandares.
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06.01 889
CEDEFOP
Dossier: ICT skills certification in Europe.--
Luxemburgo: CEDEFOP, 2006. 118p. il--(Cedefop Dossier,
13)

Este estudio centra su atencién en la investigacion de
las formas, procedimientos y métodos de la certificacion
Y de habilidades asi como también sobre las instituciones
responsables de la certificacion vy del interés en compartir
experiencias e incrementar la cooperacién entre los paises. La
intencién es dar soporte y recomendar acciones conjuntas para que sean
posibles las politicas europeas y las practicas de certificacion,
calidad y normalizacién. Compara y examina los sistemas de
certificacion de habilidades, analiza los sistemas identificados, los
modelos y métodos, fuentes y procedimientos. Estudia estandares tanto
del ambito privado, publico, comercial como estandares voluntarios para
la certificaciéon de habilidades. Resefia que se confecciondé un
formulario de acuerdo con Cedefop enviado a los diferentes paises,
obteniendo un numero razonable de respuestas de expertos de alto nivel
de 21 paises. Las respuestas no fueron las esperadas pero dado su
origen, que cubrieron Europa y mostraron un balance entre los paises,
ademas de la calidad de las respuestas hicieron al convencimiento de su
valia. Las respuestas recibidas dieron en general la percepcidon de
transparencia. Las nuevas propuestas y métodos para mejorar la
acreditacion, validacion y certificacion del aprendizaje no formal
deben de ser tratadas con seriedad. EIl siguiente y posible camino para
el sector de las tecnologias de la informacidon y la comunicacién (ICT)
es propuesto, incluyendo el establecimiento de un organismo central.
Este organismo estableceria y mantendria estandares comunes de calidad
para la formacion y certificacion de las ICT basado en acuerdos y
marcos de referencia europeos tanto para las competencias, habilidades
y calificaciones. Esto permitiria la movilidad no solo a través de
Europa sino a nivel internacional. El documento contiene 6 capitulos:
1. Introduccién. Presenta el impacto que las ICT han tenido en estos
ultimos 40 afios en nuestras vidas en general y particularmente en el
trabajo. Este capitulo nos menciona el cambio en la demanda de
trabajadores de las nuevas tecnologias de la informacién vy
comunicacion, el aprendizaje permanente que hoy es necesario para la
puesta al dia, @la adquisicion de habilidades, la diversidad de
calificaciones, la comparacion de sistemas de certificacion de
habilidades. 2. Certificacién de habilidades. Razones y motivacion,
costos, modelos, estructura, programas, procesos, educacion,




experiencia en el trabajo y normas de calidad. 3. Aplicacién de
sistemas de certificaciéon. Reconocimiento del mercado de trabajo, nivel
de calificacion, area geografica cubierta, aplicacidon de un sistema de
competencias. 4. Futuro de la certificacion de habilidades, tipo de
sistemas, cooperacion y actividades conjuntas. 5. Recomendaciones. 6.
Glosario.
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E-LEARNING
06.08 163
ESPANA. INEM. SPPE.
La formacién sin distancia.-- Madrid: INEM. SPPE; TTnet;
T Unidn Europea, 2006. 382p.

Sin Distancia

Proyecto de la Red TTnet Espafia

Una de las razones principales del lanzamiento de la
iniciativa e-learning de la Comision Europea fue la

importancia dada en las conclusiones del Consejo de Lisboa al uso de
las TIC como una herramienta esencial para el aprendizaje a lo largo de
la vida, a incluirlas urgentemente en los sistemas de educacién y de
formacion europeos. La evolucion hacia la sociedad del conocimiento se
traduce en términos practicos por una elevacion del nivel de
competencias necesario para la mayor parte de los empleos. Esta
requiere un nuevo paradigma de educacién y de formacién, en el que los
conocimientos, competencias y destrezas adquiridos en las etapas de
formacion deben ser actualizados y ampliados a lo largo de la vida
laboral. La formacién en linea, a menudo llamada '"e-learning", se ve
como particularmente adecuada para este perfeccionamiento profesional
continuado ya que afiade a las materias especificas de la Tformacioén,
competencias y destrezas en el uso de las nuevas tecnologias asi como
el desarrollo de capacidades y técnicas de aprendizaje adaptadas a la
sociedad del conocimiento, necesarias para hacer realidad el nuevo
modelo social de aprendizaje a lo largo de la vida. La creciente
disponibilidad de herramientas y de recursos formativos en Ilinea
facilita ademas la adaptacion de esta formacién a las necesidades vy
caracteristicas especificas de las personas y de las empresas. Para
las PyME, 1la posibilidad de vreducir o eliminar los costos, los
desplazamientos y los tiempos de ausencia del puesto de trabajo parece
otra gran ventaja del e-learning. La fuerte inversion en capital
humano requerida por la sociedad del conocimiento parece tener en el e-
learning una gran oportunidad. Sin embargo la realidad no apoya estos
planteamientos tedéricos. Dos estudios realizados por la Unidon Europea
coinciden en una utilizacidon real muy reducida de la formacién on-line,
que solo alcanza valores apreciables en grandes compafifas, y aun en
estas, su uso es bastante inferior al esperado. La falta de
conocimientos sobre las posibilidades de 1la formacién on-line va
acompafiada de la falta de materiales y de servicios adaptados a las
necesidades de las empresas. Desarrollar el potencial del e-learning,
de la formacion on line es uno de los retos principales para los
sistemas de formacidén europeos y esta llamada a ser una infraestructura
esencial para el desarrollo de la economia y de la sociedad basada en
el conocimiento. EI documento esta dividido en 7 partes. La primera
parte es la introduccién general que incluye: conceptos, evolucién de
los contenidos "e-learning” y situacién del e-learning en Espafia: el




ambito universitario. La segunda parte presenta las estrategias Yy
metodologias de formacién on Lline e incluye cinco articulos:
Metodologia, procedimientos, estrategias y actividades de formacioén
continua y ocupacional en modalidad e-learning; Procedimiento de
adaptacion de materiales y/o cursos presenciales a soporte on line; La
e-formaciéon en las administraciones publicas. Criterios de seleccién y
calidad; Accesibilidad. E-learning disefiado para todos; Estudio
comparativo internacional sobre modelos estandarizados de evaluacién y
marcas de calidad de materiales educativos digitales. La tercera parte
incluye un resimen de la publicacién del CEDEFOP "E-learning para
profesores y Tformadores"™ traducido al espariol. La cuarta incluye
varias experiencias en la administraciéon publica, empresas vy
universidades. La quinta parte presenta las consideraciones finales en
las que aborda: las ventajas y limites del e-learning; la formacion e
interaccion a través de espacios virtuales 3D; las tendencias futuras
del e-learning: el M(obile)-learning". La sexta parte incluye un
glosario y por ultimo la bibliografia.
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GENERO - FORMACION
e 14.04 414
ESPINO A (Coord.)
Resultados de la evaluacidon de Proimujer.-- Montevideo:
CCEE. IECON, 2006. 72p. (Documentos de trabajo 01/06)

El documento se basa en el trabajo realizado en el marco
del convenio suscrito entre la Direccidn Nacional de
Empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(JUNAE) y la Universidad de la Republica, Facultad de
Ciencias Econémicas, Instituto de Economia, para la evaluacion de los
resultados del Programa PORIMUJER (2002) en términos de empleabilidad e
insercién laboral. Presenta nueve capitulos con sus correspondientes
anexos. En el primer capitulo describe brevemente el programa; en el
segundo explica los objetivos de la evaluacidon y la estrategia seguida
para realizarla. En el tercer capitulo se estima la poblacidon objetivo
atendiendo al disefio del programa, en base a procesamientos especiales

de los microdatos de la Encuesta Continua de Hogares. El cuarto
capitulo analiza los iImpactos sobre la poblacién beneficiaria como al
grupo testigo. Posteriormente, en el quinto, sobre la base de Ilos

datos de 1la encuesta como de las entrevistas realizadas a los
diferentes actores en el Programa, se evaluan el grado de cumplimiento
de las metas de capacitaciéon. EI impacto en el perfil subjetivo de las
beneficiarias y el grado de institucionalizacién de la perspectiva de
género son el sexto y séptimo capitulo. Por dltimo incluye las
conclusiones y recomendaciones surgidas del conjunto de los trabajos de
evaluacion. Contiene, asimismo, dos anexos: uno de caracter
metodoldgico y otro que contiene las principales caracteristicas de la
informacion utilizada.

/MUJERES/ /FORMACION PROFESIONAL/ /GENERO/ /EVALUACION DEL PROGRAMA/
/INSERCION PROFESIONAL/ /EMPLEO/



FORMACION - ADMINISTRACION

M 12.04 120
AYALA JC
Gestion Manual de competencias béasicas en gestidn: programa de
¢ certificacion de competencias laborales.-- Buenos Aires:
BID, 2005. -- 66p. il +CD

El manual pretende aportar ideas que contribuyan a que
los trabajadores/as y los/las microemprendedores/as se
"8 sensibilicen con los nuevos conceptos que requiere el
administrar los recursos (materiales, econoémicos, informaciones,
conocimientos, calificaciones, tecnologia) que se ponen en juego en los
procesos de trabajo y en las organizaciones productivas, comerciales o
sociales. Presenta una légica que va desde lo general a lo particular,
tratando de abordar en primer término las competencias que en materia
de gestidon cada trabajador/a debe tener y cuales son los
comportamientos asociados a esa competencia, esperados en el marco de
una organizacion como requisitos basicos para desarrollar su labor. EIl
proceso administrativo, planificar, gestionar y controlar, merecidé en
funcién de su importancia, un desarrollo mas extenso y detallado por
entenderse que incluye etapas metodoldgicas fundamentales para definir
el rol del administrador. El manual incluye dos recursos didacticos
destinados a la ejercitacion de las competencias en gestion. Se basan
en la técnica conocida como estudio de caso, para cuya implementacioén
se ha incorporado una guia de preguntas orientadoras. Primeramente se
analiza la descripcién minuciosa de un caso de administracién de un
emprendimiento terciarizado y luego incluye instrucciones y preguntas
que orientan al alumno o alumna en el analisis de su propia gestion en
el marco de un proceso de trabajo determinado.
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ORIENTACION PROFESIONAL - JUVENTUD
06.10 30
DUARTE QUAPPER C; FIGUEROA VALENZUELA R
Estudio de buenas préacticas en orientacion vocacional,
laboral e intermediaciéon laboral con jovenes.-- Santiago
de Chile: Chile Califica; GTZ, 2006. 83p

Este informe da cuenta de los resultados finales del
estudio de buenas practicas en orientacion vocacional,
o laboral e intermediacion laboral (OVLIL) con joévenes.

El proposito del estudio fue conocer experiencias de OVLIL con jovenes
por medio de la sistematizacién de sus practicas de informacion,
orientacion vocacional y laboral y de intermediaciéon laboral para
jovenes en el pais, en el ambito institucional macro y micro. Se
propuso identificar conceptos y modelos de informacidn, orientacion
vocacional y laboral y de intermediacion laboral, que se utilizan en el
camino de las y los jévenes al empleo y que inciden en su integracién a
éste. Se plantea elaborar una conceptualizacién de buenas practicas,
distinguiendo diversos modos de expresiéon de su calidad, a partir del
estudio de iniciativas de educacidén, informacién y capacitacion juvenil
con la participaciéon de los actores claves (destinatarios,
facilitadores, encargados de proyectos). La opcidon metodoldgica del
estudio, apunté a no seleccionar experiencias particulares como buenas
practicas. Desde algunos criterios definidos con la contraparte




técnica de este estudio, se seleccionaron algunas iniciativas y desde
sus experiencias, se elaboraron un conjunto de dimensiones Yy
subdimensiones que caracterizaran a las iniciativas de OVLIL como
buenas practicas. Las experiencias conforman un repertorio amplio y
variado de estrategias de intervencién de manera, que como conjunto,
permitan dar cuenta de la heterogeneidad de experiencias existentes.
ElI propdsito final es la difusién y replicabilidad de sus estrategias,
en tanto se acercan a la condicién de buenas practicas, como asi
también, a la generacidon de insumos parciales para nuevos disefios. EI
documento esta estructurado en cuatro partes. La primera es el marco
conceptual, que contiene elementos sobre mercados del trabajo vy
Jovenes, los componentes de orientacién vocacional, laboral e
intermediacion laboral y aspectos de conceptualizacién de buenas
practicas para iniciativas en este ambito con sujetos jovenes. La
segunda es la estrategia metodologica, que explica las orientaciones de
los procedimientos seguidos en el estudio, las dimensiones del mismo,
la muestra de las iniciativas y la metodologia de analisis. La tercera
parte, ofrece un analisis de la informacién que muestra los resultados
encontrados al sistematizar la documentacidon proveniente de las
iniciativas y los discursos de las y los actores de ella. Por ultimo
presenta las conclusiones y hallazgos.
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06.01 895
GALLART MA
e La escuela técnica industrial en Argentina.-- Montevideo:
Cinterfor/01T, 2006. 9l1p--(Trazos de la Formacién, 30)
&= La educacion tecnica tiene una larga tradicion en la

Argentina, una proporcién significativa de los joévenes
= gue han cursado la educacion secundaria ha pasado por sus

aulas, laboratorios y talleres y muchos de sus egresados han seguido
carreras universitarias. Luego de un largo periodo de abandono, el
resurgimiento del empleo productivo y el renovado apoyo del Estado
plantean hoy en dia un desafio y una oportunidad a la Tormacidn
técnica. Recientes investigaciones muestran la resiliencia de sus
escuelas, es entonces un momento propicio para reflexionar sobre el
pasado, el presente y el futuro de la educacidon técnico-profesional.
En el primer capitulo se explaya sobre la educacién técnica argentina y
sus raices, en el nacimiento de los sistemas educativos Tormales,
seflalando el dualismo original de la ensefianza postbasica, académica o
de oficios, en los paises centrales y posteriormente la implantacién de
la educacién secundaria argentina a fines del siglo XIX. El segundo
capitulo plantea la promesa de movilidad social que ofrece la escuela
secundaria técnica para las poblaciones de adolescentes de sectores
medios y bajos que acceden a ese nivel de ensefanza. En el tercer
capitulo muestra las diferentes caracteristicas con la ensefianza media
comun. Teoria y practica, aula y taller, tecnologia y practicas
profesionales son elementos que no aparecen claramente en los deméas

modal idades. Todo ello contribuye a que tanto el curriculo como la
organizacion escolar sean diferentes y que por consiguiente la
institucion muestre caracteristicas peculiares. El cuarto capitulo

sefiala las diferencias que entrafia la introduccidon o no de la ensefianza
polimodal. Se centra en los pasos seguidos para adquirir esas



habilidades, la relacion entre la adquisicién de competencias y el
dominio de contenidos y finalmente el perfil del egresado y sus
contradicciones aqui y ahora. El capitulo final, que presenta las
conclusiones, plantea el momento actual como una instancia de crisis
que entrafia el peligro de la disolucion de una educacién secundaria que
forme para el trabajo técnico y sea capaz a la vez, de impartir los
conocimientos necesarios para seguir perfeccionandose en ulteriores

estudios. Pero también ésta es una oportunidad de desarrollar una
nueva educacion técnico profesional que responda a los desafios de la
época. Plantea la necesidad de una reflexién que reconozca los

aportes de la educacidén técnica a la educacion media.
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GOBIERNO LOCAL — MICROEMPRESA

04.03 30

10614

FOSCHIATTO P.; STUMPO G (COMP.)

Politicas municipales de microcrédito. Un instrumento
para la dinamizacién de los sistemas productivos locales:
estudios de caso en América Latina.-- Santiago de Chile:

CEPAL; Gobierno de Italia, 2006. 236p--(Libros de la
CEPAL, 89)

Proyecto CEPAL-Gobierno de Italia "Movilizacion de los recursos locales
mediante el microcrédito y oportunidades para la gestiéon de servicios
urbanos™ 1TA/02/047

A lo largo de la ultima década el microcrédito ha ido adquiriendo una
importancia cada vez mayor como instrumento de lucha para el desarrollo
de sectores sociales de bajos recursos, que suelen estar excluidos de
los circuitos bancarios formales en los paises de la regiéon. Si bien
se trata de una herramienta surgida por iniciativa de instituciones
privadas como organizaciones no gubernamentales e instituciones de
microfinanza, el microcrédito ha sido incorporado también a las
estrategias publicas dirigidas a las microempresas. En los ultimos
afios se observa que van en aumento las politicas municipales mediante
las cuales, y a través de programas de microcrédito, se procura
fomentar el desarrollo de micro y pequefias empresas en el marco de una
estrategia destinada al fortalecimiento de 1la capacidad productiva
local. En el presente documento se analizan tres casos: Argentina,
Brasil y México, en los cuales los gobiernos locales han impulsado
programas de microcrédito con diferentes estructuras organizativas,
modalidades de intervencién y niveles de participacion de las
instituciones publicas, pero que tienen en comun la finalidad de
emplear el microcrédito para dinamizar la estructura productiva local.
Analiza estos casos también en forma comparativa, con vistas a
reflexionar sobre las fortalezas y debilidades que presentan e
intentando ofrecer elementos que puedan ser tomados en consideracion al
definir estrategias de dinamizacion del tejido productivo local. Se ha
apreciado en la investigacion que factores como las caracteristicas del
sector empresarial local, la demanda y oferta financiera, la existencia
de sectores socioecondmicos muy débiles y la estabilidad politica de
los gobiernos locales influyen en el disefio y la puesta en marcha de



los proyectos de microfinanzas. Plantea la necesidad de considerar la
sostenibilidad institucional o sea la capacidad de los programas y de
asegurar su continuidad a lo largo del tiempo. Para evitar practicas
que den origen a gastos publicos sin reales beneficios en términos de
sostenibilidad del crecimiento de sistemas productivos locales es
necesario que se adopten modalidades eficientes de gestién de los
fondos crediticios disponibles simultaneamente a la medicién vy
evaluacion de los resultados sustantivos que los programas han aportado
en términos de empleo, productividad, valor agregado y competitividad
de las empresas.
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LUCHA CONTRA LA POBREZA
10634
CEPAL. Avances recientes en la reduccién de la pobreza.
PANORAMA SOCIAL DE AMERICA LATINA (Santiago de Chile),
2005, p. 61-112.

Capitulo 1I.
Incluye cuadros y graficas

Este capitulo se divide en tres partes. La primera "Evolucién de la
pobreza"™ resefia que gracias al favorable desempefio econémico alcanzado
por América Latina en el ultimo bienio y a los avances en la reduccién
de la pobreza logrados por algunos paises, las tasas de pobreza e
indigencia previstas para el afio 2005 serian inferiores a 41 por ciento
y diecisiete por ciento, respectivamente, porcentajes que marcan los
niveles mas bajos de los ultimos 25 afios. De esta manera, el numero de
personas pobres en la regién podria descender hasta 213 millones, cifra
similar a la observada en el 2001, de las cuales 88 millones se
encontrarian en situacién de pobreza extrema. En la segunda parte
"Maltiples dimensiones de la pobreza" se evaliua la satisfaccion de las
necesidades consideradas esenciales. En comparacién con los inicios de
los afios noventa, resefia que el acceso a los servicios basicos, agua
potable, saneamiento y electricidad, como las condiciones de educacioén
y salud han tendido a mejorar, sin embargo, persisten grandes
desigualdades entre distintos grupos sociales al interior de cada pais,
cuya resoluciéon es imperativa. Y en la ultima "Efecto de las remesas
en la pobreza y la distribucion del ingreso” informa que en los ultimos
afios las corrientes de remesas que llegan a América Latina y el Caribe
se han incrementado significativamente y han alcanzado los 45.000

millones de délares en el 2004. Estos recursos causan distintos
efectos en la economia de los paises, asi como en las condiciones de la
vida de sus habitantes. En particular, permiten que una proporcion

importante de los hogares que las reciben supere la indigencia y la
pobreza y en algunos casos, mejoran la distribucién del ingreso en
dicho grupo de manera ostensible. No obstante, debido al pequefio
porcentaje de hogares receptores de remesas que registran las
encuestas, el efecto en los niveles de pobreza y desigualdad de la
poblacion en general es reducido.
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