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1. Fundamentacion y conceptualizacion

La Estrategia de Comunicacién con Enfoque de Género diseniada y ejecuta-
do por el Programa FORMUJER INA/BID, parte de un modelo de comunicacién
participativa y dialogica. Desde esta propuesta conceptual y metodologica, es
esencial que converjan tanto los propésitos del Programa como las necesidades de
la poblacién interlocutora, identificando las necesidades especificas de las muje-
res. Para FORMUJER ha sido importante distinguir, como parte de esta vision
dialogica y de proceso de la comunicacion, las diversas formas de comunicacion y
los medios a los cuales tienen acceso los diversos grupos de poblacion identifica-
dos como sus interlocutores. De este modo, se buscé garantizar un proceso de
comunicacion en el cual participaran las diversas instancias involucradas, consi-
derando su realidad especifica, intereses, visiéon de mundo, etc. Esto Gltimo resul-
ta esencial dentro de un enfoque de la comunicaciéon con perspectiva de género,
sobre todo porque las mujeres han sido quienes mantienen espacios y formas de
comunicacion desvalorizadas e invisibilizadas por la cultura imperante. Desde
esta perspectiva resultaba clave hacer que la comunicacion dirigida a las mujeres
guardara relaciéon con la preeminencia que tiene la comunicacién interpersonal

para ellas y presentar los contenidos vinculados a su cotidianidad.

2.  Diseno de la Estrategia de Comunicacion

El componente estuvo a cargo de una consultoria externa que fue contrata-
da por fases y en distintos momentos de la ejecucion del Programa. Para abordar
el diseno se planted la necesidad de tener, como punto de partida, mayor infor-
macion sobre el INA y la visién de su personal en torno al tema y al trabajo en
género. Para ello se realizé una primera licitacién para realizar el diagnodstico en
el cual participaron 208 personas funcionarias y estudiantes del INA, y se combi-
naron entrevistas abiertas, talleres de diagndstico, revisiéon de documentos y ana-

lisis de productos comunicacionales.

A partir del diagnéstico se determiné la necesidad de centrar la Estrategia

de comunicaciéon a lo interno de la Institucién, por lo que el planteamiento del
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disefo original de una campana de difusién masiva fue complementado con el

desarrollo de un componente interno de la Estrategia.

Un aspecto que fue incipiente en el diseno pero que se fue profundizando
durante la implementacion fue el caracter transversal que debia tener la Estra-
tegia en la gestion del Programa y la necesidad de que se trabajara conjuntamen-
te con los restantes componentes, apoyandolos especialmente en la produccion de

materiales y en la realizaciéon de actividades de capacitacion.

Componente interno

Se definié a la Institucion como destinataria fundamental de la Estrategia
y se identificaron como agentes claves del proceso a la Asesoria de Comunicacion,
la Asesoria de la Mujer, la Unidad de Servicio al Usuario, el personal docente y el
personal de promocion de la oferta INA (personas Encargadas de Proyectos, se-

gun la nueva nomenclatura institucional).

El trabajo con estas instancias se centr6 en la capacitacion y sensibiliza-
cién, asi como en el apoyo técnico y asesorias puntuales. Su articulacion con el
componente externo de la Estrategia se da en dos modalidades, en algunos casos

de manera simultanea, como son:

. destinatari@s de la asesoria técnica para la produccion de materiales con

enfoque de género

. coejecutor@s de actividades, sobre todo en el caso de la Asesoria de Comu-
nicacién, con la cual se produjeron conjuntamente varios materiales, y de
la Asesoria de la Mujer, en la produccion de campanas promocionales de la

oferta del INA, focalizadas a las mujeres.

Pero también la propia Unidad Coordinadora del Programa se constituyo
en destinataria del trabajo de la Estrategia por cuando su accionar transversalizo
la gestion a través del involucramiento y apoyo técnico a los restantes componen-

tes.

Componente externo

Incluye a la poblacion externa al INA: poblacién femenina beneficiaria,

sector productivo, familias y comunidad. La actividad central definida fue la pro-
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duccion de una campana de sensibilizacion masiva y una publicacion de prensa,

orientada a promover la equidad e igualdad de oportunidades para las mujeres y

los hombres de acceder a la formacion profesional y al empleo.

Las acciones definidas para este componente externo fueron:

Sector Empresarial:

*

Sensibilizacién: a través de Conferencias sobre temas claves
Campana de sensibilizacion masiva: cunas y spot

Difusiéon de experiencias concretas para invalidar estereotipos a través de

una publicacién trimestral
Publicaciones y boletines de prensa

Apoyo técnico a la Asesoria de Comunicacion en la promocién institucional

Poblacion femenina:

*

Apoyo a componentes del Programa como Orientacion y Becas: elaboracion
de materiales impresos de promocion o para procesos de orientaciéon voca-

cional, talleres, etc.

Apoyo técnico a la Asesoria de la Mujer en estrategias de difusion de cur-

sos dirigidos a mujeres

Apoyo técnico a la Asesoria de Comunicacion en la promocioén de cursos con
enfoque de género (guidn, lenguaje, personajes) y en la promociéon

institucional

Campana de sensibilizacién masiva: cufas y spots.
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Implementacion

El proceso de implementacion consistié en:

La realizacion de reuniones con el personal de la Asesoria de la Mujer, del
Programa INA/BID y de la Unidad de Comunicacion, las Subgerencias Téc-
nica y Administrativa, para consensuar la propuesta de trabajo y concer-
tar un plan de accién, que respondiera a las preguntas: qué hacer, por qué,

cémo, cuanto, cuando, dénde, quién.

La generacion de un proceso de sensibilizacion de diferentes equipos técni-
cos con afinidad en las areas abordadas, para que participaran y profundi-
zaran el analisis y discusién de los factores institucionales y sociales que
favorecen y que obstaculizan una participaciéon equitativa de mujeres y
hombres en diversos ambitos, aportando ademas elementos para el diag-

nostico y la definicién de prioridades institucionales en este tema.

La realizacion de un inventario de recursos técnicos, asi como un perfil del
personal de la Unidad de Comunicacién, que se evaluaron en funcion de la
viabilidad de formulacion, produccién y evaluacion del impacto de una cam-
pana de promocién y comunicacion, ademas de la lectura de documentos y

el analisis de gran parte de los mensajes producidos por el INA.

La elaboracion de los lineamientos orientadores para lo que se tuvieron en
cuenta y se abordaron aspectos tales como objetivos, medios institucionales
y espacios de comunicacion existentes, personas interlocutoras, tematicas

criticas, periodicidad, etc.

La ejecucion de la estrategia tuvo dos lineas de trabajo:

el asesoramiento técnico a solicitudes especificas de apoyo, que llevaron a

la modificacién de algunos productos identificados en la propuesta inicial.

la creacion de la demanda en aquellas situaciones en las que no se percibia la
necesidad de elaborar materiales, de realizar actividades de sensibilizacion o

de promocionar la oferta formativa del INA con perspectiva de género.

Durante la ejecucion se busco el trabajo concertado y la consulta perma-

nente con las personas involucradas, tanto del Programa como de las instancias

INA; de manera que el proceso o la produccion respondiera a la necesidad y diera
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satisfaccion a las expectativas. Para esto fue necesario generar en algunos casos
la demanda; en otros, dar a conocer el cumplimiento de metas que hace el Siste-
ma Nacional de Evaluacién, SINE, al INA en materia de género, de acuerdo con

los compromisos gubernamentales.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION
PROCESO DESARROLLADO DESDE EL DIAGNOSTICO HASTA LA EJECUCION

Diagnéstico de Estrategia de Componente Componente
comunicaciéon comunicaciéon interno externo
Material Conferencias
Personal INA promocional con Sector

FORMUJER Empresarial

Boletin
para Sector
Empresarial

Interno:
Personal
Asesorias de
Comunicacién de
la Mujer, USU,
CENATE y
Promocién

Sensibilizaciéon en
masculinidad

Mujeres
estudiantes

Campanas
promocionales

Articulos y
boletines de
prensa

‘ Material didéctico‘

Materiales Externo: ‘ Capacitacion ‘
: Mujeres, empresas
producidos ' ' - .
sociedad ‘ Asesorias ‘ Campana Masiva

—

Promover y posicionar la imagen técnica del Proyecto a lo interno del INA
Promover el trabajo institucional en comunicacién con enfoque de género

En el Instituto Nacional de Aprendizaje no se habia elaborado una campa-
na de comunicaciéon dirigida especificamente a las mujeres o la promocién de la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, con una frecuencia y una
pauta determinada. La experiencia previa al Programa FORMUJER estaba en-
focada a la publicacion de afiches, charlas, almanaques, como parte de una estra-
tegia de sensibilizacion en torno a fechas conmemorativas como el Dia Interna-

cional de la Mujer o el Dia Internacional por la No Violencia.
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Se identificaron los actores claves con los que era necesario trabajar desde

la Estrategia para poder implementar sus dos componentes. Estos fueron:
> Asesoria de Comunicacion
> 4 Asesoria de la Mujer

> 4 Ncleos Tecnolégicos

Asesoria de Comunicacion

El equipo humano de la Asesoria de Comunicacién, se convirtié en un im-
portante apoyo tanto en la parte creativa como en la produccion y en la ejecucion
del componente interno de la estrategia. Se produjeron en conjunto varias cunas
y se le asesoro en la elaboracion de guiones de radio y video con enfoque de géne-
ro, asi como en la producciéon de mensajes de prensa. El trabajo conjunto en ma-
teria de comunicacién permitid, sin lugar a dudas, consolidar el esfuerzo
institucional por crear bases solidas para la igualdad de oportunidades de muje-

res y hombres a la formacién profesional.

Actualmente, los mensajes producidos por la Asesoria de Comunicacién
buscan permanentemente la inclusién de mujeres y hombres en el lenguaje ver-
bal y visual. Anualmente, la Asesoria de Comunicacién coloca mensajes
promocionales del INA en diferentes publicaciones relacionadas con el sector
empresarial y ahora estos mensajes muestran imagenes de mujeres y hombres
desarrollando actividades diversas, proyectando una imagen del INA como espa-
cio de participacion para ambos sexos. En lo que se refiere al lenguaje verbal, es
bastante neutro, es decir, busca evitar un uso masculino del mismo, para no re-
forzar la concepcién de instituto de formacién en areas principalmente “masculi-

2

nas .

Las cunas producidas durante el afio 2000 y el 2001 usan un lenguaje in-
cluyente; ademas de mostrar al INA como una instituciéon abierta para las muje-
res y los hombres, coloca la diversidad de personas para quienes el INA es una
opcidén para la formacion profesional. Esta preocupacion ha aumentado por parte

del personal de la Asesoria, principalmente de su encargada.

El papel preponderante de la Asesoria de Comunicacién en la difusiéon de

la imagen del INA, asi como en la difusién de informaciones que alimenten a la
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prensa nacional y que permitan enriquecer la vision que se tiene de las mujeres
como poblacién trabajadora, como profesionales y parte activa de la economia del
pais, hace que la alianza con la Asesoria sea estratégica para los objetivos del

Programa.

En este sentido, resulta sumamente valiosa la informacién con perspectiva
de género, no solo a nivel del lenguaje, sino una cobertura cada vez mayor de
temas o actividades relacionadas con la participacion de mujeres y hombres en

areas diversificadas y en el enfoque que se les da.

Asesoria de la Mujer

La alianza con la Asesoria de la Mujer permitio realizar experiencias pilo-
to sumamente interesantes en el disefio y ejecucion de estrategias de difusion de
cursos diversificados con enfoque de género. Se trabaj6 la promociéon de los cursos
Montaje e Instalacion de Loza Sanitaria y Manejo de Desechos Sélidos. Esta fue
la primera produccion del FORMUJER que tuvo una difusién a través de medios
masivos nacionales: prensa y radio, ademas de afiches y volantes de circulacién
mas interpersonal con grupos de mujeres y de estudiantes de ensefianza secun-
daria. El apoyo de la Asesoria de Comunicacion fue clave para la grabacion y

pauta de las cunas, asi como para la publicacién de los anuncios de prensa.

La respuesta obtenida con estas dos campaias, medida en el niimero de
mujeres que acudieron a la convocatoria, mostré la gran posibilidad de influir en
un cambio de actitudes hacia cursos y carreras diversificadas cuando se aborda la
especificidad de la poblacién femenina en el lenguaje, las situaciones presenta-
das, etc. De ahi la importancia de lograr un trabajo conjunto entre la Asesoria de
Comunicacion y la Asesoria de la Mujer con un plan articulado que responda a un
objetivo estratégico de la Institucion. En la medida en que, a nivel de comunica-
cién institucional y de las acciones en materia de género, se logre establecer un
puente de trabajo permanente, mayor sera el impacto que logren ambas Aseso-

rias y, consecuentemente, la institucién en su conjunto.
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Nucleos Tecnolégicos

Los Nucleos producen materiales de divulgacion sobre la oferta formativa
del INA en su especialidad y en las diversas modalidades que tienen un papel
relevante para orientar las opciones vocacionales de mujeres y varones. Se trata
por tanto de una instancia donde el trabajo desde la perspectiva de género resul-
ta imprescindible. Sin embargo, esos materiales no siempre son disefiados bus-
cando garantizar un lenguaje visual y verbal libre de estereotipos y acordes con
el objetivo institucional de promover la igualdad de oportunidades para la forma-
cién profesional de las mujeres costarricenses. De ahi que mientras que algunos
Ncleos elaboran materiales con un lenguaje incluyente, otros, utilizados como
fuente de informacién general sobre el INA y las modalidades de formacién que

ofrece, no lo hacen.

La experiencia lograda a partir del trabajo conjunto con el Ntcleo de Tec-
nologia de Materiales, a través de la actividad coordinada con la Asesoria de la
Mujer, y con el Centro Nacional de Electronica, CENATE, del Nucleo Eléctrico,
constituyen dos experiencias piloto de enorme valor en la elaboraciéon de materia-

les con enfoque de género.

En el caso del CENATE, la gran apertura de su encargado y de la respon-
sable del area de Orientacién, permitieron desarrollar una campana de promo-
cién de los cursos y del CENATE mismo que involucr6 estudiantes mujeres y
hombres, y al sector empresarial en una actividad de alto nivel. Acorde con la
estrategia de trabajo adoptada por FORMUJER Costa Rica ambas son experien-
cias demostrativas potentes para diseminar sobre las ventajas de un apoyo técni-
co en género, diseminacién que ve incrementada su significacién en el INA por

tratarse de areas de innovacién tecnolégica.

El trabajo de sensibilizacion y capacitacion realizado con el personal de los
Ncleos y, en especial con el personal de promocion de la oferta formativa del
INA ha sido clave en el proceso y debera darsele continuidad para mantener un
impacto favorable en lo que elaboracién de materiales con perspectiva de género

se reflere.
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4.  Resultados alcanzados y lecciones aprendidas

4.1 Componente interno

Con el disefio y ejecucion de este componente se logré un avance importan-
te en la sensibilizacién del personal del INA, en la produccion de materiales con
enfoque de género en acciones conjuntas en diferentes instancias INA asi como
una abundante producciéon de materiales propios de FORMUJER, Costa Rica,
tal como puede observarse en el CD anexo de este documento. Ademas, el trabajo
realizado favorecié la apertura al Programa y, ain mas, auné esfuerzos por abrir
mayores y mejores espacios de participacion de las mujeres en la formacién profe-

sional.

Desde el punto de vista cuantitativo las actividades desarrolladas y los

resultados alcanzados fueron:

ACTIVIDAD PRODUCTOS
Capacitacion personal USU y Promocion 30 personas
Sensibilizacién sobre masculinidad 75 funcionarios
Sensibilizacién personal INA 139 personas
Sensibilizacién mujeres estudiantes INA 69 mujeres
Produccion de materiales 34 materiales
Apoyos técnicos a instancias INA 20 revisiones

A continuacién se presenta con mayor detalle y profundizacion estos resulta-

dos los que se organizan segun las diferentes contrapartes con las que se trabajo:

4.1.1 Sensibilizaciéon con el personal INA

> Actividades conmemorativas del Dia del Padre: con ellas se buscé involu-
crar a la poblacién masculina del INA en el trabajo en género lo que, ade-
mas, permitio la participacion de personal del area administrativa. Se abor-
dé el tema de la masculinidad y la paternidad, y posteriormente el tema de

la masculinidad ligado al tema de la violencia de género.
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Capacitacion del personal de la Unidad de Servicio al Usuario (USU) y de
Promocion: el plan de capacitaciéon Género en la Formacion Profesional,!
dio al Programa una amplia cobertura institucional y posibilité para mu-
chas personas un primer acercamiento al tema de género y, para otras, la
aplicacién de una experiencia concreta que muestra la validez del trabajo
en género para sus areas de trabajo. El grupo de promociéon desarrollé una
experiencia de promocion de la oferta formativa INA con enfoque de géne-
ro que contribuyod a ejemplificar la viabilidad del enfoque para lograr una

incidencia mas efectiva de las labores realizadas.

Taller Nacional de Experiencias en Género: permitié a la poblacion INA
ver, en una actividad conjunta, compartir los diversos esfuerzos realizados
por distintos grupos con los que FORMUJER trabaj6 en forma directa para
aplicar criterios de equidad en su quehacer. Se elaboraron materiales es-
pecificos para el Taller nacional: carpeta, separador de lectura y banners
con la informaciéon relevante de cada componente. Estos materiales refor-
zaron la imagen del FORMUJER como instancia técnica que une esfuerzos

en la “Construccion de la igualdad de oportunidades”.

4.1.2 Asesoria de la Mujer

>

Se produjeron dos campanas promocionales (radio, impreso y prensa) del
Seminario Manejo de Desechos Sélidos y del curso Montaje e Instalacion
de Loza Sanitaria (radio y prensa). En el proceso se fortalecié la capacidad
para dirigir nuevas producciones, atender nuevas solicitudes de los Nu-
cleos y producir sus propios materiales con mayor calidad de diseno y pro-

duccion.

4.1.3 Asesoria de Comunicacion

>

El trabajo conjunto contribuyé a realizar modificaciones de contenido y de
lenguaje en diversas producciones como el Video 35 Aniversario INA, tres

videos sobre los Ntucleos, cunas promocionales del INA y de su oferta

'Véase FORMUIJER, Un modelo de politica de formacion para el mejoramiento de la empleabilidad y la equidad

de género. El Programa FORMUJER, Cinterfor/OIT, 2003.
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formativa, entre otros, de manera que tengan un lenguaje y una visién

incluyente.

A través de acciones de sensibilizacién se incrementaron las capacidades
del personal técnico para producir textos y producciones audiovisuales in-

formativos con una mayor consideraciéon de los aspectos de género.

El equipo de trabajo de la Asesoria realizé esfuerzos sistematicos por incor-
porar el enfoque de género en la vision, lenguaje verbal y visual y conteni-

dos de sus producciones.

4.1.4 Unidad de Servicio al Usuario

>

Uno de los resultados mas positivos fue la inclusion de criterios de género
en la Guia para presentar articulos a la Revista TECNIA, actual publica-
cién técnica del INA. Este avance requiere de un fortalecimiento de las
capacidades del personal responsable de evaluar los articulos presentados,
con el fin de garantizar que el enfoque, la informacién y el lenguaje utiliza-

do respondan a criterios de género.

Se brindaron recomendaciones para fortalecer en términos de equidad y de
comunicacion participativa, las sesiones grupales de informacién y orien-
tacion vocacional realizadas por la USU a mujeres y hombres que aspiran

ingresar al INA.

FORMUJER elabor6 un plegable para promocionar el Reglamento de Be-
cas y otro para promocionar el Reglamento de Hospedaje, como apoyo téc-

nico a esta Unidad.

4.1.5 Centro Nacional en Alta Tecnologia en Electrénica, CENATE

>

Elaboracién de un plegable dirigido a promover una mayor matricula de
mujeres mediante el uso de imagenes y un lenguaje incluyentes y de mate-
rial informativo para la sesion de orientacién con poblacion basicamente
femenina como insumos para el esfuerzo conjunto del CENATE y
FORMUJER para promover la matricula femenina.
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4.1.6 Trabajo conjunto y articulado con los restantes componentes del
Programa

> Mediante el trabajo conjunto con el Componente de Desarrollo Curricular

se elaboraron:

*

tres Fichas Técnicas: Desarrollo Curricular como Accién Sistémica,

Formacion de personal en género y La importancia de la capacitacion,

tres ediciones diferentes, con un total de 3.000 ejemplares, del folleto
EQUIDAD destinado a la difusién de informacion sobre experiencias
positivas de empresas y del INA de participaciéon de mujeres en areas
diversificadas y de incorporacion del enfoque de género en la forma-

cién profesional.

La difusién de la experiencia de mujeres trabajando en un area tradicio-
nalmente masculina contribuy6 a generar una vision favorable al interior
del INA en torno a la incorporaciéon de mujeres en areas de formacion

diversificadas al mostrar ejemplos de una efectiva inserciéon laboral.

Estos productos permitieron difundir el quehacer del Programa y del
INA en materia de género e igualdad de oportunidades. El grafico si-
guiente presenta los resultados de un sondeo realizado con un grupo
de personas de la poblaciéon interlocutora de este Cuaderno de Expe-

riencias EQUIDAD, a partir de una muestra por conveniencia.

Resultados del Sondeo
sobre EQUIDAD

Recibié publicaciones FORMUJER

Recibié el Cuaderno de Experiencias
EQUIDAD

Visualizé elementos graficos
FORMUJER

[J NR
Leyé ediciones de EQUIDAD
B No
Le interesé el contenido . Si

Ha sido util

Aporto algun elemento a su trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Un aspecto relevante expresado por este grupo al solicitarle su opinién

sobre EQUIDAD, es que varias personas se refieren al concepto de
equidad, apuntando a la igualdad de oportunidades para mujeres y
hombres en la formacién y en el empleo; consideran que es una forma
de actualizacién sobre aspectos de género. Una de las personas senald
que ha servido para crear nuevos paradigmas y demostrar que no im-
porta el género, las mujeres se pueden desempenar tan bien o mejor

que los hombres.

También en el marco de las actividades de apoyo técnico al componente de
Desarrollo Curricular se disefiaron los folletos de la Coleccion Género en la
Formacion Profesional. Se participé en la revision de contenidos de las
primeras tres ediciones. La demanda que tuvo este material hizo necesaria
su reimpresion en varias ocasiones. El siguiente grafico muestra las opi-
niones de un grupo de personas de la poblacién interlocutora que recibi6 y

utilizé esta publicacion, a partir de una muestra por conveniencia.

Resultados del Sondeo sobre coleccion
Género en la Formacion Profesional

Recibié publicaciones FORMUJER

Recibio la coleccion Género en la
Formacion Profesional

Visualiz6 elementos graficos

FORMUJER
[] NR
Leyo folletos de la coleccion
B No
Le interesé el contenido | S

Ha sido util

Aporté algun elemento a su trabajo

T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Las personas entrevistadas consideraron que el material fortalecié su tra-
bajo, pues aporta elementos para aplicar la perspectiva de género en el
diseno curricular y orienta la toma de decisiones sobre los elementos que
deben considerarse en el macro y el microplaneamiento curricular. Incluso

una de las personas indic6 que esta coleccién se convirtié en material de
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consulta indispensable. En cuanto a los aspectos de forma se considero el

material atractivo que invita a la lectura y en cuanto al lenguaje, se enten-

di6 que favorece la comprension de los contenidos a la persona que lo lea.

. Se produjo un afiche promocional del Programa Complementario de Becas
FORMUJER, dirigido tanto al personal de Trabajo Social del INA como a

la poblacién estudiantil.

4.2 Componente Externo

4.2.1 Sector Empresarial

> 4 Mediante el trabajo conjunto y el apoyo técnico al componente de Enlace

con el Sector Productivo:

*

Se realizaron dos conferencias para representantes del Sector Empre-
sarial dedicadas a Contingencias laborales enfocando el caso de las
licencias por maternidad y Robédtica y nuevas tendencias en el merca-
do laboral. La elaboracién de la presentacion Nuevas Tendencias en
el Mercado Laboral estuvo a cargo del componente Estrategia de Co-
municacién y motivé interesantes preguntas por parte de las personas
participantes en torno a la creciente participacion de las mujeres como
una de esas tendencias y estrategias que pueden implementarse para

facilitar ese acceso.

Se produjeron tres ediciones diferentes del folleto informativo: Enlace
Empresarial. En la primera publicacién se incluyeron algunas ideas
sobre la importancia de promover la inserciéon de mujeres en areas
diversificadas y el aporte que puede dar el sector empresarial. En las
ediciones siguientes, asi como en todos los contenidos, el énfasis estu-
vo en sensibilizar al sector, romper estereotipos en torno a areas de
trabajo masculino o femenino, asi como a resaltar las potencialidades

de la poblaciéon trabajadora femenina.

A continuacién se presentan los resultados del sondeo realizado con pobla-

ci6n interlocutora sobre la publicacién Enlace Empresarial, a partir de una

muestra por conveniencia.
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Resultados del Sondeo
sobre Enlace Empresarial

Recibié publicaciones FORMUJER

Recibié boletin Enlace Empresarial

Visualiz6 elementos graficos
FORMUJER [ T S S
i [J NR

[ ] l No

Ley6 Enlace Empresarial

Le intereso el contenido . Si

Ha sido util

Aport6 algtin elemento a su trabajo

T
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La opinion expresada por las personas que respondieron el sondeo, refuerza
la importancia de dirigir publicaciones a este sector, pues sefialan que Enlace
Empresarial permiti6é visualizar el rol de la mujer dentro de las organizaciones.
Recomiendan incluir en cada edicién ejemplos de practicas empresariales con
criterios de equidad de género, ademas de brindar al INA recomendaciones en
cuanto a estrategias de acceso al sector empresarial para la incorporacién de

mujeres en puestos operativos y de liderazgo.

4.2.2.Campana masiva

> 4 Se produjeron:
¢+ Dos cortos para television
¢+ (Cinco cunas radiofénicas

¢ Un folleto de difusién de la estrategia y principales resultados de la

gjecucion del Programa

Los guiones de las producciones retoman muchos elementos del diagnosti-
co de comunicacion realizado y de las reuniones de concertaciéon con diver-

sas instancias del INA. Aluden a situaciones relacionadas con los estereo-
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tipos del sector empresarial o de ciertos docentes, los cambios en la elec-
cién de carreras por parte de las mujeres, la valoracién por parte de una
madre de familia por la opcidon vocacional de su hija y los estudios que

realiza, etc.

La produccion de la campana masiva, actividad que inicialmente se vis-
lumbraba como el eje de la Estrategia de Comunicacion, por retrasos en los
procesos licitatorios fue una de las tultimas producciones y fue difundida
recién a finales del afio 2002. Este retraso limit6 los impactos y los benefi-
cios que FORMUJER podria haber obtenido con una emisién de la campa-

na que acompanara durante mas tiempo su ejecucion.

La Campana suscité un elevado interés y fue muy positivamente valoriza-
da por el INA lo que se expresé en el hecho de incluirla como parte de los
mensajes institucionales que se pautan en los medios masivos nacionales y
en el financiamiento con recursos propios de su difusiéon. Esto sin duda

expresa el nivel de apropiacién que han tenido las propuestas FORMUJER.

(Todos los productos elaborados se encuentran en el CD que forma parte de este libro)

4.3 Lecciones aprendidas

>

El diagnéstico de comunicacion llevo a la reorientacién de la Estrategia,
pues mostré que el INA debia ser foco central dadas las barreras existentes
a lo interno. En el disefio de origen del Programa se preveia solamente una
campana para la difusién de la oferta formativa hacia las mujeres o la
promocion de la institucién de formacién profesional, pero en el momento
del lanzamiento del Programa y luego, de la experiencia de implementacion
en los tres paises, en las instancias de revisién a nivel regional se
reconceptualizé el componente y se fue reafirmando y confirmando la ne-
cesidad de una estrategia de caracter sistémico que enfatizara el fortaleci-

miento institucional en términos de género.

En este sentido es importante sefialar que la incorporacion de la perspecti-
va de género, asumida transversalmente, requiere de la generacion de es-

pacios para el dialogo y la participacién con el personal de todas las areas
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de trabajo, pues incorporar el enfoque de género es una tarea colectiva que

pasa por lo administrativo, lo técnico y lo humano.

Las referencias constantes a la realidad de la institucién son indispensa-
bles en cualquier actividad que pretenda la participacion activa del perso-
nal. En el caso del INA, por tratarse de una institucién grande y con mu-
chos anos de existencia, la cultura institucional tiene mucha fuerza y es
necesario conocer su funcionamiento asi como las costumbres y visiones

de su personal en relaciéon con género.

La definicién del marco tedrico y operativo del FORMUJER y su continua
actualizacion resulté sumamente efectiva para identificar contrapartes cla-
ves, estrategias de vinculacién, y una revisién ano a ano de sus planes
operativos, conforme se ejecutaron nuevas actividades o se ampliaba el
marco de acciéon. Este trabajo de coordinacion y articulacién a lo interno
del Programa, permitié ademas el uso de un lenguaje y metodologias co-

munes dentro del equipo técnico del programa.

Con el Plan de capacitacion y los Talleres desarrollados con el personal de
la USU y de Promocién, se evidencié que la capacitacion ligada a las fun-
ciones del personal INA facilita la comprension del enfoque de género y su
incorporacion en el trabajo concreto. Este es otro elemento que revela la
importancia de conocer la institucién y sus procedimientos, pues las pro-
puestas de incorporacion de la perspectiva de género deben estar adapta-

das a esas actividades especificas que realiza cada persona.

Asumir una estrategia de trabajo conjunto con la contraparte, permiti6 al
Programa lograr resultados concretos y, principalmente, la incorporacién
del enfoque de género a nivel transversal en las acciones de las instancias
INA, que se tradujeron en un aumento de las competencias técnicas en
género para el personal INA. Tanto las acciones de apoyo técnico como las
producciones conjuntas se constituyen en una importante forma de capaci-
tacion y fortalecimiento de las capacidades internas de produccién de ma-

teriales con perspectiva de género.

La produccion de materiales promocionales del FORMUJER se constituyé
en un importante elemento de identificacion, del que se deriva un aprendi-

zaje contundente: el proceso de ejecucion de un programa como este debe
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acompanarse de un esfuerzo por construir una imagen que lo difunda y

promueva como una instancia de trabajo y apoyo técnico especializado.

En cuanto a la produccion de materiales didacticos, la experiencia mostro
que tanto los contenidos como la forma en que se presentan son importan-
tes en toda produccién destinada a brindar aportes técnicos que contribu-
yan a sensibilizar al personal en relacion con género e incorporar este enfo-
que en el trabajo técnico. Los contenidos, formatos y recursos graficos uti-

lizados contribuyeron a la generaciéon de material de excelente calidad.

La identificacion y difusion de experiencias positivas que aportan a la cons-
truccion de condiciones institucionales para la igualdad de oportunidades,
logradas a diferentes niveles en la Institucién, se constituyé en una impor-
tante experiencia de trabajo conjunto. La misma poblacién interlocutora
envié informacién, hizo referencia de experiencias que podrian ser regis-
tradas en la publicacion EQUIDAD. Esta publicaciéon no solo reforzé la
sensibilizacién en género, sino que ademas se constituyd en un espacio

colectivo de intercambio de experiencias.

Las actividades de sensibilizaciéon sobre masculinidad con el personal del
INA, dieron un giro importante al trabajo en género, pues suelen priorizarse
las acciones afirmativas para las mujeres y tiende a descuidarse en el tema
de la construcciéon de la masculinidad. Su abordaje resulté de gran utilidad
pues desde esa construccion la poblacion masculina elabora su relacionamiento
con la poblacién femenina y acepta o rechaza la implementacién de acciones

institucionales para la igualdad de oportunidades

Es igualmente fundamental sistematizar el conocimiento de la realidad de
las mujeres estudiantes INA pues la institucién no ha abordado su especi-
ficidad. Los diagnésticos rapidos participativos permitieron espacios de con-
vivencia humana y cargados de emotividad que dan a la formacién profe-
sional recibida una dimensién sumamente valiosa en el plano simbdlico y
personal. Es necesario generar a lo interno de la institucién un proceso
colectivo de reconocimiento del valor y dedicacién de cada mujer en la bus-

queda de mejores condiciones de vida.

Las conferencias sobre temas claves realizadas con representantes del sec-

tor empresarial, han sido actividades de bajo costo, considerando el impac-
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to que tienen, que pueden proporcionar un espacio de sensibilizaciéon con
un grupo significativo de representantes de este sector. Aumentar la inci-
dencia de este tipo de actividades pasa por el seguimiento posterior que
pueda hacer el componente de Enlace con Sector Productivo y la articula-

cién de este grupo con otras actividades del Programa.

En relaciéon con las publicaciones dirigidas al sector empresarial, existe
una gran gama de informacién que puede difundirse a este sector por lo
que hay que pensar en formas alternativas de hacer llegar diversos conte-
nidos tanto técnicos como experienciales. Es necesario priorizar los medios
a utilizar de modo que se utilicen aquellos que requieren una lectura agil y
rapida pues se trata de una poblacion con poco tiempo, ademas de que una
publicacién sobre el tema puede no ser priorizada en relacion con otras. En
este sentido es importante prever en la ejecucion de una estrategia de co-
municacion, el refuerzo a la difusiéon del material y hacer un sondeo de

opinién con una muestra de la poblacién que lo recibe.

La ejecucién de una estrategia de comunicaciéon para un Programa de
dimensiones tales como las del FORMUJER, requiere de una planificacién
administrativa adecuada, pues la produccién de materiales de calidad tie-
ne un costo financiero que no siempre pudo ser cubierto con montos redu-
cidos. Por lo cual se requiere de un proceso de licitacion publica —pues el
INA esta sujeto a Ley de Contratacion Administrativa de Costa Rica—y la
definicién de términos de referencia para contratar la impresién de mate-
riales informativos y didacticos, asi como la grabaciéon de audio y otras
modalidades de produccién, cuando los montos exceden cierta cantidad

permitida con la modalidad de pago inmediato.

A pesar de haberse desarrollado la Estrategia por la modalidad de
consultoria, se tuvo una participacion constante en las reuniones de
planeamiento del equipo, de revision de resultados, de definicién de nue-
vas estrategias de abordaje, asi como en reuniones de coordinacion regio-
nal, lo cual, sin duda contribuy6 a que la Estrategia de Comunicacion fue-
ra concebida como un componente transversal del Programa antes que como
un servicio externo adicional y puntual. El aprendizaje logrado por el Pro-
grama y las estrategias de negociacion y las metodologias de trabajo desa-

rrolladas son un importante insumo para nuevas experiencias.
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5.

Recomendaciones y sugerencias para la sostenibilidad

A los efectos de orientar el accionar futuro del INA en el dambito

comunicacional y para dar sostenibilidad a lo logrado hasta aqui, se sugiere:

>

Lineamientos para la produccion. A partir de la experiencia desarrollada
por FORMUJER, el INA deberia producir un documento en el cual se
definan los lineamientos para la elaboracién de materiales informativos y
didacticos con enfoque de género, para uso de la Asesoria de la Mujer, la
Asesoria de Comunicacién, la Unidad del Servicio al Usuario, entre otras.
Esta es una tarea prioritaria dado que la Asesoria de Comunicacién no
cuenta con suficiente personal para asesorar o supervisar las producciones
que realizan los Nucleos, Talleres Publicos, Unidad de Servicio al Usuario,

etc.

Términos de referencia. Para garantizar el seguimiento de estos
lineamientos, podria considerarse la posibilidad de que el personal encar-
gado de supervisar los procesos de adquisiciones, incluya esos criterios para
acompanar la elaboracién de los términos de referencia que cada unidad

realiza a la hora de contratar producciones impresas o audiovisuales.

Planeamiento estratégico. La Asesoria de la Mujer ha dado continuidad a
los esfuerzos que en materia de comunicacion y sensibilizacién venia reali-
zando, incluso mucho antes de la ejecuciéon del FORMUJER. El aspecto
que se ha fortalecido es la visién sistémica con la cual se esta abordando el
trabajo en comunicacién y sensibilizacion. Es importante que la Asesoria
incorpore, como parte de la metodologia de trabajo propuesta por
FORMUJER, las reuniones de planeamiento estratégico, pues es en este
espacio en el cual el equipo define sus metas y acciones, identifica sus con-
trapartes y recursos disponibles, entre otros aspectos que resultan basicos

para establecer una visién y un abordaje sistémico.

Criterios y equipo de evaluacion. La experiencia de producciéon de materia-
les impresos y audiovisuales deberia ser un criterio de evaluaciéon que se
utilice a la hora de la contratacion de proveedores por parte de las diferen-
tes unidades del INA. Igualmente la conformacién de un equipo de eva-

luacién de las ofertas presentadas para una licitaciéon en el cual por lo
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menos una de las personas integrantes tenga experiencia en género para
valorar si la empresa o persona esta capacitada para producir materiales
con vision de género y utilizando lenguajes incluyentes (visual y verbal).
Hasta ahora este aspecto no se ha tomado en cuenta y es importante para
dar sostenibilidad al esfuerzo realizado por FORMUJER en el area de co-

municacién participativa con enfoque de género.

Identificacion de la poblacion interlocutora. Para futuros proyectos o ini-
cilativas en el area de comunicacidn, es clave la identificacién de las contra-
partes tanto a nivel de producciéon como de grupos a los cuales se busca
interpelar por medio de los mensajes. En tanto las producciones se reali-
cen por un grupo interdisciplinario e involucrando diversas unidades téc-
nicas de INA, mayor sera la vision sistémica que se logre y mas efectivos
los resultados, sobre todo en una Institucién en la cual todas las unidades
se articulan en el amplio y entramado proceso de la formacién profesional.
Por ejemplo, si la Unidad de Servicio al Usuario va a elaborar un material
para la promocién de areas de formacion, la integracién en el proceso de
personal de la Asesoria de Comunicacion, de Orientacion, entre otros, per-
mitiria un enfoque sistémico de la accién y atencién integral de las necesi-

dades y condiciones de la poblacion estudiantil.

Seguimiento a las metodologias y lecciones aprendidas. Durante el proceso
se diseminaron y utilizaron las metodologias construidas por FORMUJER
en un esfuerzo conjunto con diversas instancias del INA. Sin embargo, la
transversalizacion de la perspectiva de género para la construccion de la
equidad y la igualdad de oportunidades es un proceso de aproximaciones
sucesivas y de renovacion de estrategias. Por esto es imprescindible dar un
seguimiento técnico al proceso paulatino de apropiacion y transversalizacién
de la visién de género, su teoria, instrumentos y aplicaciones en las areas
de trabajo del INA.

Modalidades de trabajo y enfoque. La formulacion y ejecucion de la estra-
tegia de comunicaciéon del Programa FORMUJER incorporé diversas mo-
dalidades de trabajo, manteniendo el mismo enfoque de comunicaciéon
participativa y equitativa. Esta experiencia demostré que no es posible
disefiar una estrategia institucional de comunicacion que se mantenga in-

mutable en su proceso de ejecucion. Las diferentes instancias que partici-
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pan, el nivel de respuesta de la poblaciéon interlocutora, las condiciones del
contexto, entre otros, son factores que requieren adecuaciones continuas
de la estrategia de comunicacion. Lo cual no significa que se varie el enfo-
que que sustenta la estrategia o los propésitos que se fijen, sino que dicho
enfoque implica incluir una adecuacién permanente al nivel de ejecucién y

resultados obtenidos en el proceso.

Capacitacion del personal Encargado de Proyectos (Promocion). La expe-
riencia lograda por el FORMUJER con el personal de Promocién, en el
marco del Plan de Capacitacion Género en la Formacion Profesional, fue
muy valiosa. Durante el proceso se conocieron con mayor profundidad las
condiciones en las cuales estas personas realizan su trabajo. Ademas de
las limitaciones referidas a transporte, materiales y otros aspectos logisticos
y administrativos, tienen poco acceso a la formacion y la capacitacion. Pa-
radéjicamente, este grupo se encarga, entre otras funciones, de llevar la
oferta formativa del INA a los diferentes sectores de la poblacién nacional.
Para lograr la sostenibilidad de las acciones de capacitacion y formacion
desarrolladas por FORMUJER, asi como lograr que la difusion de la oferta
formativa se haga desde una perspectiva de género, es fundamental ase-
gurar que toda la poblacién que trabaja en la promocién de dicha oferta
reciba capacitacion en género; asi mismo, que el grupo de funcionarias y
funcionarios que fueron participes del proceso de capacitaciéon de
FORMUSJER, contintien recibiendo fortalecimiento de sus capacidades para
aplicar género en sus funciones de promocién y sean objeto de seguimien-
to.

700.06.2003

ESTRATEGIA DE COMUNICACION



Una estrategia de comunicaciéon para la transversalizacién de la perspectiva de género
FORMUIJER Costa Rica

ESTRATEGIA DE COMUNICACION



Una estrategia de comunicaciéon para la transversalizacién de la perspectiva de género

116 FORMUJER Costa Rica

Este libro
se termind de imprimir en el
Departamento de Publicaciones de Cinterfor/OIT
en Montevideo, en el mes de junio de 2003

Hecho el deposito legal numero 325.484/2003

ESTRATEGIA DE COMUNICACION



