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Introduccién

En el marco de la nueva situacién mundial y la exigencia que impone a la
economia chilena de aumentar su competitividad, especialmente después del
acuerdo comercial suscrito con la Union Europea, este analisis se concentrara en
la situacion del trabajo infantil en Chile, cuya erradicacion constituye uno de los
elementos que componen la norma SA 8000. Certificacion internacional que pro-
mueve la responsabilidad social de las empresas en lo referente a las condiciones
laborales de sus trabajadores.

Se describiran las politicas del Estado chileno, el cumplimiento de los acuer-
dos internacionales y las medidas de proteccidon y fiscalizacion que se han em-
prendido en los ultimos afios en relacion a la infancia y adolescencia, y especial-
mente en relacidn a las peores formas de trabajo infantil.

Se analizara el impacto de estas politicas, considerando que en el pais co-
existen dos visiones entre los diferentes agentes involucrados en la materia. Por
una parte, existe la opinion, liderada por el Colegio de Profesores, de que el
trabajo infantil debe erradicarse totalmente en todas sus formas por obstruir el
proceso de educacién formal de los futuros adultos jévenes, debiendo los meno-
res hasta los 18 afios dedicar su tiempo a estudiar. Y por otra, especialmente la de
las organizaciones no gubernamentales que trabajan con nifios de la calle y nifios
trabajadores, que enfatiza que el trabajo infantil es una realidad inevitable, pro-
ducto de la pobreza y exclusion; y que si éste es decente, bien regulado, protegi-
do y fuera del horario escolar, es positivo, porque crea autonomia, solidaridad
con sus familias y libera a muchos nifios de la vagancia y la drogadiccion.

En este contexto, analizar las causas y efectos del trabajo infantil lleva a refe-
rirse a las causas de la desercion escolar, a distinguir algunos elementos de
inequidad y discriminacion que persisten en la educacion basicay media, aun en
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las areas donde ya ha sido implementada la reforma educacional y el impacto de
éstas en la modernizacién del pais y sus planes de insercion en el mercado inter-
nacional.

I.  Mejorar las practicas empresariales

En la medida en que se intensifica la globalizacion y, por tanto, la lucha de
empresas y consorcios transnacionales por controlar los mercados a escala mun-
dial, la competencia se hace més dura y los competidores comienzan a verse
obligados, no s6lo a mejorar la calidad y precios de sus productos, sino a cumplir
diversas exigencias de los consumidores efectivos y potenciales.

1. Lapresion internacional por el uso de buenas préacticas

Hacia mediados de los noventa se ha empezado a conformar en los paises
desarrollados, y especialmente en Europa, un sector de consumidores que esta
intentando imponer exigencias cada vez mayores a las empresas proveedoras.
Ademas, sectores estudiantiles y alternativos, crecientemente expresan su rechazo
através de diversas formas, a las malas practicas de las empresas transnacionales
y sus efectos en los mas vulnerables, especialmente en aquéllos de los paises del
Tercer Mundo. Estas malas practicas tienen un redoblado impacto en los secto-
res mas pobres de estos paises si se considera que el efecto a nivel microeconémico
de las reformas econdmicas no ha cumplido las expectativas cifradas por sus
inspiradores.!

En América Latina y el Caribe, en términos globales promedio, ha habido
un modesto crecimiento del PIB, una lenta creacion de empleo con problemas en
la calidad de éste? y no han disminuido las desigualdades sociales, que incluso
se han profundizado a fines de la década del noventa. La inversién se ha concen-

1 Wilson Peres, Jefe de la Unidad de Desarrollo Industrial y Tecnolégico, DDPE, de la CEPAL. Ponen-
cia “El Contexto Econémico” en seminario organizado por la Divisién de Desarrollo Productivo y
Empresarial “;Hacia donde van y hacia dénde deben ir la formacion para el trabajo y la capacita-
cién en América Latinay El Caribe?”, 18 y 19 de junio, 2002, Santiago de Chile.

2 El escenario de la region es de exclusion y heterogeneidad, disminuye el conocimiento, el valor
agregado y la creacion de capital humano. Jorge Katz, Seminario CEPAL, 18 y 19 de junio, 2002
“Hacia donde van...” Division Desarrollo Productivo y Empresarial.
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trado en pocos sectores tecnoldgicamente intensivos en capital, aumentando asi
la terciarizacion, la subcontratacion, el desempleo y la informalidad.®

En este proceso, definitivamente, las empresas transnacionales (ET) que han
asumido el liderazgo empresarial, en su mayoria, centraron sus esfuerzos en la
rentabilidad recurriendo a malas practicas para bajar los costos en sus procesos
de produccidn, especialmente en el campo laboral y medio ambiental. El impac-
to de éstas ha creado el malestar previamente sefialado y ha multiplicado la acti-
vidad de las ONG dedicadas a defender a los sectores afectados.* Algunos de
estos reclamos han culminado en foros estables como el Foro Social
Antiglobalizacion de Porto Alegre, Brasil, que en la reunion celebrada en febrero
de 2002 incorporé representantes de todo el mundo.

Las criticas mas especificas a las empresas transnacionales se han concentra-
do en las consecuencias de sus actividades econdémicas en la contaminacion am-
biental; la extraccién ilimitada de recursos naturales que ha llevado a la
desertificacion a amplias areas de la tierra; la comercializacién de productos
transgénicos y medicamentos o productos nocivos para la salud; la crueldad en
el trato con los animales, ya sea por las formas de crianza o la realizacién de
experimentos; las malas condiciones laborales y la escasez de trabajo decente; la
explotacion y degradacion infantil.® Todas éstas, practicas realizadas en la actua-
lidad, principalmente, en las regiones mas pobres del planeta buscando legisla-
ciones mas permisivas y mano de obra barata.

Todo ello ha extendido la presién publica a todas las regiones ampliando las
demandas de los sectores contestatarios, lo que ha obligado a algunas empresas
trasnacionales a modificar su comportamiento y a informar a la opinién publica
sobre los nuevos procesos de produccion asumidos y las nuevas relaciones esta-
blecidas en las plantas y, a veces, en toda la cadena productiva.® Segiin un estu-
dio reciente, el 70% de los ciudadanos europeos opina que la empresa como ins-
titucion, debe ir mas alla de la estricta explotacion econdmica asumiendo la res-
ponsabilidad de mejorar la sociedad en la que desarrolla sus actividades.’

3 Segun el Informe sobre Empleo en el Mundo 2001, se calcula que se necesitaran 500 millones de
nuevos empleos en los proximos diez afios, sélo para absorber los nuevos ingresos en el mercado de
trabajo, El programa de la OIT, 2002, p. 9.

4 Al mismo tiempo que el ingreso mundial ha crecido en un 2,5% anual en la década del noventa, la
poblacién viviendo en pobreza ha llegado a casi 100 millones, Stiglitz, Joseph, Globalization and its
Discontents, 2002, p. 5.

5 Ramon Martin Duréan, “El Standard Social 8000 en Debate social N°2, Internet, Guadalajara, 2001.

Consumidores europeos estan dispuestos a pagar mas por productos producidos por empresas que

protegen la salud y seguridad de sus trabajadores, respetan los derechos humanos en el funciona-

miento de la empresa y en toda la cadena de suministros y protegen el medio ambiente, especial-

mente en lo referente a la emisién de gases de efecto invernadero, Libro Verde, p. 21.

7 IfRigo Sanz, El Analisis, Internet, 2002.
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2. Elrol de la Unién Europea

Estas presiones han tenido un fuerte impacto en los paises de la Unién Euro-
pea. Mientras, en 1992, su Consejo se preocupaba fundamentalmente por la ne-
cesidad de proteger el medio ambiente —lo que expresa en su V Programa
Medioambiental—2en 1999 en Lisboa, decide convertir a la Unién Europea “en la
economia del conocimiento mas competitiva y dindmica del mundo, capaz de
un crecimiento econdémico sostenible, con mas y mejor empleo y una mayor co-
hesidn social”; es decir, incorpora aspectos sociales, econémicos, a la
sostenibilidad.

A partir de esa fecha, la Unién Europea va exigiendo cada vez mas un com-
promiso social por parte de las empresas como la base para un desarrollo soste-
nible efectivo. En este contexto se elabora el VI Programa de Accion Comunitaria
en Materia de Medio Ambiente (2001-2010) en el que se promueve aumentar el
numero de empresas que publiquen informes rigurosos y auditables sobre desa-
rrollo sostenible.

En junio de 2001, la Comision de Comunidades Europeas presenta el Libro
Verde® cuyo objetivo es iniciar un amplio debate sobre las mejores formas de
fomentar la responsabilidad social de las empresas, tanto en el &mbito europeo,
como internacional, entendiéndose ésta como la forma en que las grandes em-
presas, voluntariamente, colaboraran con la sostenibilidad ambiental y las con-
diciones laborales de sus trabajadores. El Libro Verde se basa en la estrategia del
Consejo Europeo de Gotenburgo de junio de 2001 cuya definicién estratégica
para los afios siguientes fue: lograr en el largo plazo que el crecimiento econémi-
co, la igualdad social y la proteccion al medio ambiente avancen paralelamente.

La Unién Europea incorpora esta estrategia en sus politicas comercial y de
cooperacion para el desarrollo, y la inscribe en un contexto més amplio aunando
esfuerzos con diversas iniciativas internacionales tales como el Pacto Global de
las Naciones Unidas,' la Declaracién Tripartita de la OIT sobre empresas multi-
nacionales y politica social, y las directrices de la Organizacidn para la Coopera-
cion y el Desarrollo Econémico (OECDE) para las empresas multinacionales.

Aunque estas iniciativas no constituyen cédigos de conducta de cumplimien-
to obligatorio, la Comision Europea se ha comprometido a apoyar activamente
las directrices de la OCDE y esté obligada, en el marco de su politica de coopera-

8 De ahisurge la etiqueta ecoldgica europea que garantiza las caracteristicas ecolégicas de determina-
dos productos, y poco a poco un creciente nimero de empresas comienza a asumirla.

9 Comisién de las Comunidades Europeas, Libro Verde, Bruselas, 18 de julio de 2001, Internet.

1 Compact Global Initiative.
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cion, a garantizar las normas laborales, la proteccidon del medio ambiente y los
derechos humanos y debe asegurar coherencia entre su politica de desarrollo, su
politica comercial y su estrategia hacia el sector privado en los paises en vias de
desarrollo a través del fomento de las inversiones europeas.t*

A través del desarrollo de éstas y otras iniciativas, surge en Europa el con-
cepto de responsabilidad social de laempresa, concepto que en un mundo carac-
terizado por las inversiones multinacionales y las cadenas de produccién
planetaria, sobrepasa sus fronteras. Por otra parte, el concepto implica la respon-
sabilidad de los agentes econdmicos involucrados en toda la cadena productiva
y en la localidad y region en la que se encuentran; de esta manera la responsabi-
lidad social incluye, ademas de a los trabajadores y accionistas, a un amplio aba-
nico de interlocutores: socios comerciales y proveedores, consumidores, autori-
dades publicas y ONG defensoras de los intereses de las comunidades locales y
el medio ambiente.*?

3. Otros indicadores internacionales

Las Naciones Unidas también se han incorporado a estos compromisos a
través de su Pacto Global definiendo como objetivo de éste “unir a la organiza-
cion con el mundo de los negocios en un esfuerzo conjunto para apoyar y pro-
fundizar los valores universales en las areas del ambientalismo, los estdndares
laborales y los derechos humanos™;®® lo que significé ampliar la esfera de pre-
ocupacion del organismo que, hasta ese momento, habia enfatizado y promovi-
do acciones de responsabilidad empresarial preferentemente en lo relacionado
al desarrollo sostenible a través del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente. Esto se expreso en iniciativas empresariales, tales como la crea-
cion del Business Council for Sustainable Development (BCSD), constituido por
empresas transnacionales en 1990. Organizacion que, en 1995, se fusioné con el
World Industry Council for the Environment (WICE) para formar el World Busi-
ness Council for Sustainable Development (WBCSD).

El compromiso de estas empresas frente a la opinién publica, con relacién a
la proteccion del medio ambiente, comenzé a acreditarse a través de algunos
indicadores bursétiles que, basados en criterios técnicos, seleccionan a las em-

1 Libro Verde, op. cit.

2 jdem.

3 jdem.

14 Teitelbaum, Alejandro, Empresas Transnacionales y Derechos Humanos, “El Encuadramiento Juri-
dico de las Actividades de las ET”, dossier CETIM.
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presas que cumplen buenas practicas en la materia. Algunos de ellos incorpora-
ron requisitos mas amplios, como el indice de sostenibilidad Dow Jones que con-
sidera una dimensién social, una dimension ambiental y una dimension econ6-
mica. Cada una de las tres dimensiones se subdivide en cuestionarios relativos a
Gobierno Corporativo, Gestion del Conocimiento, Gestion de Crisis y Riesgos,
Politica Medioambiental, Gestion Medioambiental, Ecoeficiencia, Politica Social,
Relaciones con los Empleados, Relaciones con el Entorno Social, Buenas Practi-
cas Laborales.®

Las instituciones financieras recurren cada vez con mayor frecuencia a listas
de control social y medioambiental para evaluar los riesgos de los préstamos
concedidos a las empresas y las inversiones efectuadas en las mismas. Por lo
tanto, la empresa considerada socialmente responsable no sélo mejora su ima-
gen frente a la opinion publica, sino también puede recibir beneficios financie-
ros.’® En este sentido, la OCDE, considera que la responsabilidad social corpora-
tiva se va a convertir en uno de los elementos fundamentales para dar valor a las
empresas de cara a los inversores y a los consumidores.

Al mismo tiempo, durante la década de los noventa han aparecido algunos
instrumentos para favorecer las “inversiones socialmente responsables”, como
el Social Investment Forum que se cre6 en 1991 en Gran Bretafia y, recientemen-
te, los Foros de Inversion Social en Francia, Alemania, los Paises Bajos e Italia
qgue informan sobre la responsabilidad social de las empresas para favorecer las
inversiones en las que cumplen ciertos requisitos de responsabilidad social.'” La
OIT informa que el 38% del total de titulos de inversion sometidos a seleccion
son examinados tomando en consideracidon condiciones laborales.

También se destaca el indice Domini 400 Social Index, compuesto por 400
empresas que cumplen determinados criterios sociales, ha registrado una renta-
bilidad en el mercado de valores superior al indice Standard and Poor’s 500 y el
California Public Employee Retirement System, Calpers, cuyos criterios de se-
leccidn de inversiones en los mercados emergentes consideran los principios de
la Declaracion de la OIT.%®

.
&

En 2001, 2.500 empresas postularon al indice, 500 respondieron el cuestionario y so6lo 332 fueron
seleccionadas.

En este sentido se puede citar el caso del aztcar en Guatemala donde los azucareros organizaron
una ONG (Fundazucar), lo que llaman su “brazo social” para ayudar a los trabajadores permanen-
tes expulsados de los ingenios con fondos aportados por el Banco Mundial, BID y AID para realizar
algunas acciones sociales en la comunidad que rodea los ingenios en la Costa Sur de Guatemala,
Alicia Gariazzo, paper, Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial, CEPAL.

Teitelbaum, A., op cit.

OIT, Reducir el déficit de trabajo decente, OIT, 2001.

OIT, idem, p. 55.
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4. Lacertificacion

Todas estas iniciativas han sido acompafiadas con el desarrollo de nuevos
esquemas de certificacion que incluyen codigos de conducta, lineamientos de
produccion y estandares de inspeccion que gobiernan y dan cuenta no sélo del
comportamiento de la empresa sino también de sus proveedores alrededor del
mundo. Muchos de éstos se iniciaron por el cuestionamiento a las empresas
transnacionales, sefialado anteriormente, pero también debido a algunos graves
desastres internacionales en el terreno ambiental.

La certificacién de calidad ya es imprescindible en el comercio mundial, pero
en la medida en que la competencia por mercados se intensifique, la necesidad
de certificacion se ampliard y diversificara. Ya diversos organismos internacio-
nales estan condicionando sus créditos al cumplimiento de ciertas normas, que
van mas alla de la calidad, lo que obliga, en forma creciente, a las empresas a
obtener certificaciones donde la verificacion del cumplimiento de sus compro-
misos sea acreditado por terceras partes que, a su vez, estén acreditadas mun-
dialmente.

En este contexto, se pueden distinguir cuatro niveles de profundidad en la
certificacion.?
= Certificacion de Primer Nivel: una firma desarrolla sus propias reglas y ela-

bora informes acerca de su cumplimiento. Este sistema se viene aplicando

desde fines de los afios ochenta.

e Certificacién de Segundo Nivel: una asociacion industrial o comercial ela-
bora un cédigo de conducta e implementa mecanismos de elaboracién de
informes.

= Certificacion de Tercer Nivel: ésta involucra un grupo externo que impone
reglas y métodos de revision a una empresa particular o industria, como la
International Standard Organization (ISO) o la Social Accountability
International (SAI).

= Certificacion de Cuarto Nivel: involucra organismos gubernamentales o
multilaterales, tales como el Pacto Global de las Naciones Unidas.*

En la actualidad predomina la tendencia a privilegiar la auditoria de gran-
des empresas consultoras que certifican a las empresas transnacionales, tanto en

2 R. Martin Duran, op. cit. basandose en Gereffi et al.
2 Segun esta iniciativa, para el 2001 2000 compafiias generaban informes de manera voluntaria acerca
de sus précticas y desempefio en el campo social, ambiental y econémico.
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gestion econdmicay financiera, como en gestion social, laboral y medioambiental,
lo que ha constituido un nuevo mercado altamente rentable.?

5. La SA 8000

La Agencia Responsabilidad Social Internacional (SAl), previamente cono-
cida como la Agencia de Acreditacion del Consejo de Prioridades Econdmicas
(CEPAA), es una de las organizaciones que se ha decidido a apoyar a las Nacio-
nes Unidas en su Global Compact Initiative.?? Promueve el trabajo conjunto de
empresarios y otros agentes para implementar una politica de responsabilidad
social, de tal manera que los empresarios mejoren las condiciones de trabajo ga-
rantizando a las instituciones certificadas que mejoraran la imagen de su marca,
su reputacion, las relaciones con concesionarios y proveedores.

Para ello cred, en 1997, el estdndar SA 8000,% después que se establecieron
las 1SO 9000 y 14000 para control de calidad y manejo ambiental y busca com-
prometer a las empresas, de cualquier tamafio, pais y caracteristicas, a cumplir
voluntariamente con un juego de estandares auditables y un proceso de acredi-
tacion independiente. Estos estandares internacionales?® ya han sido aprobados
en relacion a derechos humanos y laborales, teniendo como marco la Declara-
cion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, once Conven-
ciones de la Organizacion Internacional del Trabajo y la Convencion de las Na-
ciones Unidas por los Derechos del Nifio y todas las formas de discriminacion
contra la mujer.?®

La SA 8000 certifica basicamente la situacion interna de la empresa, en rela-
cion a nueve areas esenciales:

2 Teitelbaum, Alejandro, Empresas Transnacionales y Derechos Humanos, 111.2, “El Encuadramiento Juri-
dico de las actividades de las ET”, dossier CETIM. En Francia solamente, en 1998, las cifras de nego-
cios de algunas empresas especializadas en el rubro “consulting” habian llegado a més de 4 mil
millones de francos.

Pacto Global.

Responsabilidad Social o Social Accountability 8000.

Martin D. (op. cit.) cita The Economist del 4 de diciembre de 1999 que sefiala: el estandar SA 8000 se
disefi6 de acuerdo con las especificaciones técnicas aprobadas por la International Standards
Organisation. Se puede aplicar en cualquier parte del mundo, toma en cuenta las condiciones locales
y puede ser verificado en forma regular mediante inspectores independientes previamente capaci-
tados.

Convenciones OIT: 29 y 105 sobre Trabajo forzado; 87 sobre Libertad de asociacion; 98 sobre Dere-
cho a la negociacion colectiva; 100 y 111 sobre Igualdad de remuneracién para hombres y mujeres y
contra la discriminacion; 135, 138 sobre Edad minima para trabajar; 159 sobre Rehabilitacion voca-
cional y empleo para discapacitados; 155 sobre Higiene, salud y seguridad ocupacional; 177 sobre
Trabajo doméstico; 182 sobre Peores formas de trabajo infantil.
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e Trabajo infantil®

La organizacidon no contratard a niflos menores de edad. En el caso de ser
sorprendido haciéndolo, debera apoyar a los nifios afectados para que asistan al
colegio, segun la recomendacion 146 de la OIT y asegurara no emplear menores
durante horario de clases. Si se contrata fuera del horario de clases, lajornada no
podréa exceder las 10 horas al dia, incluyendo el tiempo utilizado en el transpor-
te. Tampoco el empleador expondra a los nifios trabajadores a peligros, inseguri-
dad o trabajos insalubres.

e Trabajo forzado®

El empleador no usara o apoyara el uso de trabajo forzado. Tampoco reten-
dralos documentos de identidad del trabajador al comenzar el trabajo. La norma
SA 8000 hace un llamado para que los términos y condiciones del empleo sean
abiertos, previo a la contratacion del trabajador y durante la contratacion misma.
Los términos del contrato se expondran totalmente al trabajador quien debera
tener una comprension cabal de los mismos y éstos no estaran sujetos a pago
alguno ni tampoco quedara en deuda alguna.

< Higiene y seguridad

El empleador proveera un ambiente saludable y seguro al trabajador y to-
mara las medidas para prevenir accidentes y dafios a la salud que surgieran de
él, minimizando los riesgos propios del proceso productivo. Nombrara un ad-
ministrador responsable por la salud y seguridad del personal y por el uso de los
elementos de higiene y seguridad propios de este estandar. La empresa se ase-
gurara de que el personal reciba capacitacion permanente sobre higiene y segu-
ridad de manera de que todos los empleados vayan recibiendo el entrenamiento
a medida que se vayan incorporando a la empresa. Establecera sistemas para
detectar, evitar o enfrentar amenazas a la salud y seguridad del personal. La
empresa proveera bafios limpios, acceso al agua potable, instalaciones sanitarias
y facilidades para el mantenimiento de alimentos para todo el personal. En el
caso de que corresponda, la empresa proveera dormitorios limpios y seguros
para satisfacer las necesidades basicas del personal.

27 Convenios 138 y 182 de la OIT: La edad minima para el acceso al trabajo remunerado queda estable-
cida en 18 afios para trabajos peligrosos y en 14 6 15 afios para trabajos no peligrosos, dependiendo
del nivel de desarrollo educativo de cada pais.

2 Convenio 29 de la OIT: Supresion del trabajo forzoso o en régimen de esclavitud; Convenio 105 de la
OIT: Supresiéon del trabajo forzoso a causa de actividades religiosas, politicas o sindicales.

383



Alicia Gariazzo

= Derecho a la libre asociacion y a la negociacion colectiva®®

El empleador respetara el derecho de los trabajadores a formar, e incorpo-
rarse a, sindicatos de su eleccion y a negociar colectivamente. En el caso de que
éstos estén restringidos por la ley del pais, el empleador facilitara medios alter-
nativos para que su personal ejerza el derecho a la libre asociacion y negociacion
colectiva. La empresa asegurara a los representantes del personal el no ser dis-
criminados y tener libre acceso a los lugares de trabajo de sus representados.

= Discriminacion®

La empresa no ejercera o apoyara la discriminacion al contratar, fijar salario,
capacitacion, promocion o despido, basado en raza, casta, nacionalidad, religion,
discapacidad, género, orientacion sexual, sindicalizacion, afiliacion politica o
edad. No interferira con los derechos del personal para realizar practicas o satis-
facer necesidades relacionadas con raza, casta, nacionalidad, religion,
discapacidad, género, orientacién sexual, sindicalizacién o afiliacién politica.
Tampoco permitira comportamiento sexualmente coercitivo, amenazante, abu-
sivo o explotador.

=  Précticas disciplinarias

La empresa no usard o apoyard el uso de castigos corporales, mentales o
fisicos, abusos o coercion verbales.

e Jornada laboral

La empresa cumplira y aplicara las leyes y estdndares de jornada laboral
existentes en el pais, pero ésta no podra exceder a las 48 horas semanales. El
personal contara con, al menos, un dia libre a la semana. El trabajo fuera de la
jornada debera ser remunerado con un porcentaje mayor a la remuneracién nor-
mal y no podra exceder a las 12 horas semanales.

e Remuneraciones

La empresa asegurara pagar un salario semanal que cumpla, por lo menos,
con los estandares legales minimos y éste podra satisfacer las necesidades bési-
cas del personal méas un porcentaje extra de ingreso. Asegurara que las deduc-

2 Convenio 87 de la OIT: Libertad sindical y derecho a la sindicalizacién; Convenio 98 de la OIT:
Derecho a la sindicalizacion y a la negociacion colectiva.

30 Convenio 100 de la OIT: Igualdad de remuneracion para mujeres y hombres; Convenio 111 de la
OIT: Eliminacion de la discriminacion por motivos de raza, sexo, religion, opiniones politicas o na-
cionalidad.
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ciones de los salarios no se hagan con propésitos disciplinarios y que la compo-
sicion entre salario y beneficio sea claramente detallada para los trabajadores.

También la empresa hara los pagos de acuerdo con las leyes del pais y éstos
se haran en efectivo o cheque y de una manera accesible a los trabajadores. La
empresa no tendra ningun trabajador contratado con menos sueldo que el legal,
bajo el pretexto de capacitacion o entrenamiento.

« Sistemas de administracion

Los ejecutivos de la empresa deberan definir las politicas de ésta con rela-
cion a la responsabilidad social y las condiciones laborales de manera de incluir:
— uncompromiso para satisfacer todos los requerimientos de este estandar;

— un compromiso para cumplir con las leyes nacionales y otros compro-
misos que la empresa suscribe;

— un compromiso para el desarrollo laboral continuo;

— un documento implementado, mantenido y comunicado en una forma
accesible y comprensible para todo el personal incluyendo ejecutivos,
directores, administradores, supervisores, asesores, directamente con-
tratados o que representen a la empresa;

— un documento publico y accesible a todos.

Los ejecutivos revisaran periodicamente la idoneidad y eficacia de las poli-
ticas de la empresa, los procedimientos y la aplicacién en relacion con los
estandares y otros compromisos que ésta suscribe para implementar cambios o
mejoras al sistema. La empresa nombrara un administrador que se responsabilice
por el cumplimiento de este estandar.

6. Debilidades y oportunidades

Segun diversos autores, las nuevas empresas certificadoras estan constitu-
yendo un gran poder monopdlico incontrolable por lo que se plantea la duda
sobre sus procedimientos de auditoria. Afirman que las empresas transnacionales
en materia ambiental, laboral y social no han cambiado, y los casos con los que se
pretende demostrar lo contrario, son aislados, circunscritos a aspectos particula-
res y con efectos solo temporales.®

31 En octubre de 1999 Michelin anunci6 la supresion de 7.500 empleos. Michelin gozaba de una buena
calificacion en materia social conferida por Arese, agencia francesa que se ocupa de la evaluacion
social de las empresas. Arese lleg6 a la conclusion de que Michelin no habia faltado a sus responsa-
bilidades sociales, sino que sélo habia evaluado mal el efecto en la opinién publica del anuncio de
los despidos. Arese puso entonces una mala nota a Michelin por el mal manejo de sus relaciones con
la sociedad civil, no por los 7.500 despidos. Teitelbaum, A.
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Por otra parte, el autor citado comenta una vasta bibliografia que plantea
dudas respecto a la posibilidad de resolver tan amplios problemas con medidas
casi voluntarias de cédigos de conducta, controles privados, etiquetados socia-
les, control de los accionistas y otros.®

Es evidente que estas iniciativas aln no estan consolidadas, especialmente
por la debilidad de la organizacion sindical a nivel mundial y el poder monopolico
de las empresas transnacionales y ahora, de las empresas verificadoras. Esto es
especialmente claro en los paises subdesarrollados en los cuales la crisis, la aper-
tura total al mercado externo y las necesidades de crecimiento e inversion llevan
a los gobiernos a dar el maximo de garantias a las empresas transnacionales.®
Estas, por su parte, no sélo ejercen presion sobre gobiernos, sino también sobre
organismos econdémicos y financieros internacionales.*

De esta manera, estos poderes podran contrapesarse en la misma medida en
que se desarrolle y fortalezca la organizacion de los consumidores y de la socie-
dad civil y que ésta exija el maximo de transparencia e informacion, tanto de las
empresas transnacionales, como de sus gobiernos y los organismos financieros
internacionales. Por lo menos en lo que se refiere a América Latinay el Caribe, la
presion de los consumidores europeos, norteamericanos y canadienses produci-
rd algun efecto® y, en especial, en Chile cuando se implemente el acuerdo co-
mercial con la Unién Europea. Tanto los consumidores europeos, como los pro-
ductores de los paises afectados por esta nueva competencia, exigiran calidad y
excelencia en las exportaciones desde Chile o América Latina.

En este contexto, las empresas transnacionales estaran interesadas en certi-
ficar su responsabilidad social, no por sensibilidad social, sino para mantener

%2 | eonard Mertens, experto de la OIT en Formacién para el Trabajo, afirma que muchas empresas,
después de obtener las certificaciones vuelven a las malas préacticas. Seminario 18 y 19 de junio, 2002
“¢Hacia donde van y haciadonde deben ir...”, Division Desarrollo Productivo y Empresarial, CEPAL,
Santiago de Chile.

En Chile, por ejemplo, la Empresa MacDonald’s se ha involucrado en un programa de capacitacion
que impulsa el gobierno y ha hecho contrataciones a jovenes discapacitados. En ocasion de la intoxi-
cacion de un nifio, el organismo estatal pertinente cerr6 una sucursal de esta empresa lo que llevé a
que el Ministro del Trabajo, su Responsable de Capacitacion y el Subsecretario de Salud pidieran
disculpas publicas a laempresa consumiendo sendas hamburguesas frente a los medios de comuni-
cacion masivos. Las posteriores intoxicaciones ya no han producido el cierre de las sucursales de
MacDonald’s involucradas.

Teitelbaum, A., op. cit.

Stiglitz, comenta en su libro Globalization and Its Discontents (p.5) que gracias a las protesta mun-
dial se logré, en 1997, la firma del tratado antiminas personales por 121 paises y que estas mismas
presiones forzaron a la comunidad internacional a que se perdonara la deuda externa de algunos
paises pobres.
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una imagen publica que no las perjudique frente a organismos financieros,
inversionistas y consumidores.

Las malas practicas y el no cumplimiento de acuerdos y certificaciones, no
pueden permanecer mucho tiempo inadvertidos en el mundo actual en que la
competitividad, la masividad de los medios de comunicacion y las modernas
tecnologias de comunicacion hacen llegar la informacion en forma rapiday coti-
diana a los lugares mas apartados. Sin embargo, pese a estas ventajas de la mo-
dernidad nada sera posible sin la organizacion de los afectados, especialmente
de los consumidores, cuya demanda es la mejor forma de presion.®

En palabras de Joseph Stiglitz: “Considerando que no va a haber un cambio
fundamental en las instituciones econdmicas internacionales, una forma de ase-
gurar que sean mas sensibles a los pobres, al ambiente y amplien sus preocupa-
ciones socialesy politicas, he enfatizado que debe aumentar la aperturay la trans-
parencia”.®®

Por lo tanto, especificamente en relacion con todas las formas de certifica-
cion, se debe tener claro que el capitalismo necesita el contrapeso de la democra-
cia, porque hay una gran diferencia entre el establecimiento de reglas y el respe-
to a éstas.®

Il. Laresponsabilidad social en Chile: el caso del trabajo infantil
1. Las politicas del Estado chileno
1.1 Los acuerdos internacionales suscritos

Desde 1996, Chile ha venido suscribiendo acuerdos internacionales vincula-
dos a la erradicacién del trabajo infantil, hasta que en 1999 suscribe el Convenio
138 de la OIT sobre la edad minima de 15 afios* para la admision a un empleo, y
en 2000 el Convenio 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil.
Posteriormente estos acuerdos fueron ratificados por el parlamento chileno con

3

E3

Todos sabemos como puede perjudicar a una empresa alimenticia si se detecta algun problema en
sus productos, como un desperdicio metalico en un cereal o una intoxicacion.

Stiglitz, Joseph, Globalization and its Discontents p. XI1, 2002, traduccion propia. El autor reivindica
el Americas Freedom of Information Act, que los organismos financieros internacionales no han
suscrito, insistiendo que sélo hay responsabilidad democratica cuando las inctituciones informan
de su accionar a los afectados por sus politicas.

idem, p. 227.

George Soros, citado por Teitelbaum, A., op. cit.

Antes de esa fecha, en Chile era de 14 afios.
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lo que Chile se sitia en América Latina entre los paises con la legislacion mas
avanzada en relacion al trabajo infantil.*

Estas ratificaciones fortalecen el compromiso suscrito en 1990, en relacién
con la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, segun la cual el
Estado chileno debe proteger a la infancia contra toda forma de violencia, perjui-
cio, abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explota-
cion, incluido el abuso sexual.*? Especificamente, en relacion con las peores for-
mas de trabajo infantil y la explotacién de nifios, es necesario destacar que Chile,
ademas, adquirié el compromiso de adoptar todas las medidas de caracter na-
cional, bilateral y multilateral que fueran necesarias para impedir: la incitacion o
la coaccion para que un nifio se dedique a cualquier actividad sexual ilegal; la
explotacion del nifio en la prostitucion u otras practicas sexuales ilegales y la
explotacion del nifio en espectaculos o materiales pornograficos.”® Ademas de
adoptar todas las medidas que sean necesarias para impedir el secuestro, la ven-
ta o trata de nifios para cualquier fin o forma.

En este mismo sentido, el Gobierno de Chile suscribi6, en Estocolmo, la De-
claracién Final y el Plan de Accion del Primer Congreso Mundial contra la “Explo-
tacion sexual de nifios con fines comerciales”, comprometiéndose a implementar
un plan nacional antes del afio 2000 para cumplir el Plan de Accidn que aprobd
dicha reunion. También se habia comprometido en Uruguay en 1999, con la De-
claracion Final del Seminario “Violencia y explotacidon sexual contra nifios y ni-
fias en América Latinay el Caribe”,* organizado por el Instituto Interamericano
del Nifio. La declaracion final propone acciones tendientes a concretar un plan
nacional en cada uno de los paises participantes y a mantener una coordinacion
regional, cuyo secretariado recay0 en el Instituto Interamericano del Nifio.*

4 El texto aprobado modifica el articulo 13 del Cédigo del Trabajo, permitiendo la contratacion de
menores entre 15 y 18 afios, siempre que cumplan con el requisito de contar con la autorizacién
expresa del padre o madre o de aquellas personas o instituciones que tengan a su cargo al menor. En
ausencia de los anteriores, la responsabilidad sera de la Inspeccién del Trabajo. La nueva ley se basa
en el Convenio 5 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que sefiala que “los nifios
menores de 14 afios no podrén ser empleados ni podrén trabajar, en empresas industriales, pablicas
o privadas, o en sus dependencias, con excepcién de aquéllas en que Unicamente estén empleados
miembros de una misma familia”.

Articulo 19 de la Convencion.

Avrticulo 34 de la Convencion.

“ De acuerdo al “Marco para la Accidn”, se incluye dentro de la categoria de explotacion sexual co-
mercial, la prostitucion infantil, la produccion, distribucién y consumo de pornografia infantil, el
turismo sexual y la venta y trafico de nifios con fines sexuales. El abuso, acoso sexual y formas de
maltrato infantil, se incluyen en la categoria no comercial de explotacion. Entrevista a Mayra Miran-
da, Division de Defensa Social, perteneciente al Ministerio de Justicia de Chile, 2002.

Se realiza en junio de 1999, organizada por el Ministerio de Justicia. Entrevista a Mayra Miranda,
Divisién de Defensa Social, Ministerio de Justicia, Santiago de Chile, 2002.
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1.2 Lalegislacion

La ratificacién de estos acuerdos se expresa en el Codigo del Trabajo, en el
cual se prohibe el trabajo a los menores de 15 afios. Sin embargo, tal prohibicién
se refiere exclusivamente a la capacidad de contratar los servicios de estos nifios.
La legislacion laboral chilena no se hace cargo de la actividad laboral que reali-
cen fuera del &mbito del trabajo por cuenta ajena, ni de las expresiones que adop-
tan las peores formas de trabajo infantil.“ Tampoco la legislacion regula el traba-
jo nocturno de los menores de 18 afios y éste se autoriza cuando se realiza en el
entorno familiar bajo la autoridad de un miembro de la familia. Lo mismo ocurre
con el trabajo nocturno de los mayores de 15 afios en las industrias y comercios
gue determine el reglamento (que no existe) tratandose de trabajo que, en razon
de su naturaleza, deba realizarse en forma continua de dia y de noche. Ambas
excepciones prescinden del interés del joven trabajador y se fundan en las condi-
ciones de produccién o en los requerimientos de la familia. Recientemente se
excluy6 de la prohibicion legal las faenas subterréneas, estableciéndose, en cam-
bio, el requisito de contar con un examen de salud aplicable a todos los menores
de 21 afios (Ley 19.630 modificatoria del articulo 14 del Codigo del Trabajo). Esto
vulnera el texto del Convenio 138 que prohibe, sin excepcion, los trabajos subte-
rrdneos desarrollados por menores de 18 afios.*” El Ministerio del Trabajo, en
conjunto con la Direccién del Trabajo, estaria avanzando en la elaboracién de un
Reglamento del Trabajo de Menores.*

En relacion con las peores formas de trabajo infantil, como la prostitucién
infantil y el narcotréfico, no existe una regulacion explicita, pero hay disposicio-
nes aisladas aplicables contenidas, tanto en el Codigo Penal, como en la Ley de
Menores 16.618. En 1999, con las modificaciones a la Ley de Delitos Sexuales
19.617 se permite sancionar la conducta del cliente de nifios menores de 12 afios
gue se encuentran en situacion de explotacién sexual comercial. La utilizacion
de nifios en la produccién de material pornogréafico o la exposicion de ellos a este
tipo de material no es penada por la ley chilena. No se sanciona explicitamente el
trafico, adquisicidon y posesion de material pornografico infantil y la produccién

4

&

Es asi como los supermercados no pueden ser fiscalizados, porque los nifios empaquetadores y
acarreadores no tienen contrato. Por imagen, los supermercados incorporan nifios que representan
mas de 15 afios, pero la autora constaté que hay de edades inferiores.

Monica Vergara, “La prevencién y erradicacion del trabajo infantil”, informe presentado en el Semi-
nario sobre trabajo infantil realizado del 6 al 8 de septiembre del afio 2000, convocado por la OIT a
través del IPEC.

Entrevista a Monica Vergara, abogada de la Direccion del Trabajo, 2002.
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de material pornografico no constituye delito cuando los nifios se encuentran
entre las edades de 12 y 18 afios.*

La conducta de “corrupcién de menores” esta contemplada en las disposi-
ciones penales de la Ley de Menores 16.618 (Titulo V), donde el articulo 62 esta-
blece que sera castigado con prisién en cualquiera de sus grados o presidio me-
nor en su grado minimo o con multa: 1° El que ocupare a menores de dieciocho
afos en trabajos u oficios que los obliguen a permanecer en cantinas o casas de
prostituciéon o de juego. 2° El empresario, propietario o agente de espectaculos
publicos en que menores de dieciséis afios hagan exhibiciones de agilidad, fuer-
za u otras semejantes con propésito de lucro. 3° ElI que ocupare a menores de
dieciséis afos en trabajos nocturnos, entendiéndose por tales aquéllos que se
ejecutan entre las diez de la noche y las cinco de la mafiana, y el que lo maltraten
habitual e inmotivadamente.*® Estas disposiciones legales, sin embargo, no se
han mostrado del todo eficaces debido a las dificultades procesales para acredi-
tar estas conductas punibles.®! En la actualidad, no se cuenta como Estado con
una politica especifica que dé una respuesta adecuada a esta problemética. No
obstante lo anterior, se cuenta con una Politica Nacional, un Plan de Accién Inte-
grado, un Plan de Erradicacion del Trabajo Infantil y con un “Marco para la
accion contra la explotacion sexual comercial de nifios y adolescentes”.*

Entre las debilidades de la regulacién juridica se encuentra que no hay cas-
tigo para el cliente de un nifio 0 nifia que esté ejerciendo la prostitucion entre 12
y 18 afios, porque se supone que entre esas edades no habria engafio, ignorancia
o inexperiencia sexual como en el caso de los menores de 12 afios. Tampoco las
relaciones sexuales, salvo que esté comprobada la violencia. Si no hay violencia
se supone que el menor, entre 12 y 18 afios, ha accedido a la relacion sexual.

Al momento de terminarse este informe se ha producido en el estado chile-
no una movilizacién en torno a mejorar las leyes de proteccion al nifio, especial-
mente en lo referente a las redes de pedofilia, pornografia y prostitucién infantil;

4

8

Al momento de terminarse este trabajo se descubrié una red de pedéfilos en Chile —considerado el
“paraiso” de los peddfilos—, que operaba via Internet. La red fue descubierta gracias a la accion de
un grupo de periodistas de un canal de television, y la figura legal a la que se recurrié para detener-
los fue Asociacion llicita. Incluso la participacion periodistica se debié a la incapacidad de la Policia
de Investigaciones para actuar, “por carecer de las herramientas legales”.

Comprende el maltrato resultante de una accion u omisiéon que produzca menoscabo en la salud
fisica o psiquica de los menores, no comprendido en leyes especiales sobre materias similares.
Entrevista a Mayra Miranda, Division de Defensa Social, Ministerio de Justicia, 2002.

Ibidem.
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al mismo tiempo la comunidad se esta organizando, especialmente con madres
de nifias violadas.®

1.3 Lacoordinacion

La forma mas elevada de coordinacién en la erradicacion del trabajo infantil
en Chile corresponde a la creacion del Comité de erradicacion de éste bajo el
estimulo del Programa Internacional de Erradicacion del Trabajo Infantil de la
OIT, IPEC, en 1996. Con ese acuerdo, el Gobierno de Chile se comprometio6 con el
Programa IPEC/OIT a convocar a organizaciones sociales a la elaboracion y apli-
cacion de un plan nacional de erradicacion del trabajo infantil para lo que se
crea, bajo la coordinacion del Ministerio del Trabajo, el Comité Asesor Nacional
para la Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion al Menor Trabajador, ac-
tualmente Comité Nacional Asesor para la Prevencion y Erradicacion Progresi-
va del Trabajo Infantil.*

Posteriormente, en septiembre del afio 2000, en el contexto del Seminario
Nacional sobre Trabajo Infantil, se firmé el compromiso de cooperacién
intersectorial para la erradicacion de las peores formas de trabajo infantil, que
establecio la elaboracion y ejecucion del Plan Nacional de Prevencion y Erradi-
cacion Progresiva del Trabajo Infantil en Chile.

En noviembre de 2001, Chile presenta el Plan Nacional, que prioriza la erra-
dicacion de todas las actividades consideradas de alto riesgo por los efectos ne-
gativos que éstas tienen en la interrupcién de la escolaridad, los dafios a la salud
y los efectos nocivos para el normal desarrollo infanto juvenil. El Plan incluye,
ademas, la priorizacion del derecho a la educacion de todos los nifios y nifias
menores de 15 afios.

De acuerdo a la opinién de los diversos entrevistados, el plan en si, mas que
una accion coordinada, ha significado una forma de aglutinar, tras un acuerdo, a
las diversas organizaciones preocupadas por los menores y la infancia, desde
diferentes ambitos.

% Hasta este momento muchas organizaciones estaban luchando contra esta situacion, casi en la som-
bra. Es asi como la ONG Alerta y Responsabilidad contra el Abuso Infantil, constituida en 2001,
informa en los medios de comunicacién, que han sido robados, “hackeados”, y amenazados de muerte,
lo que muestra el poder de las redes de pedofilia y pornografia infantil.

% El Comité estd formado por: los ministerios del Trabajo, de Educacién, de Salud, de Justicia, de
Agricultura, de Planificacién, la Fundacién Integra, el Comité Parlamentario por la Infancia, la Con-
federacién de la Produccion y el Comercio, la CUT, las iglesias Catolica y Metodista, Carabineros de
Chile, ASEXMA, el Colegio de Profesores, CONUPIA, la OIT, la UNICEF, ONG y otras organizacio-
nes menores.
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Entre éstas, es interesante destacar la experiencia llevada a cabo por el Cole-
gio de Profesores, que se ha concentrado en la sensibilizacion de los profesores a
través de talleres de formacién con relacion al trabajo infantil y derechos del
nifio. Segun el Colegio, la coordinacion dentro del Comité es minimay, aiin hoy,
después de seis afos de haberse formado, cada integrante sigue con sus activi-
dades propias, incluso las relacionadas con el trabajo infantil %

El Plan de Erradicacion de Trabajo Infantil, s6lo constituye un marco orien-
tador que abarca a todos los sectores, como la “sensibilizacién para el desarrollo
de una actitud responsable de la poblacion ante la desvalorizacion y vulneracion
de los derechos por medio del trabajo infantil””* o la “promocién de las reformas
legales y reglamentarias para construir un marco juridico coherente con la Con-
vencion y los tratados suscritos...”, pero es general y cada objetivo o accion es-
tan sujetos a la buena voluntad de sus integrantes; o en altimo término, a los
recursos y al plan de trabajo anual que tenga asignado cada sector.

La tarea més concreta e importante propuesta en el Plan, y ya financiada por
la OIT, corresponde a la generacion de estadisticas continuas, ya que hasta el
momento se carece de informacién sobre la realidad del trabajo infantil y, en
especial, sobre las formas mas graves de éste.

Los representantes al Comité por parte del Colegio de Profesores opinan
que deberia haber una columna vertebral que guiara a este plan y que ésta debe-
ria estar constituida por la escuela, por su expresién nacional y local y por la
relacion que pueden establecer los profesores con los nifios. Sefialan que deberia
haber un plan Unico que después se fuera aterrizando en cada sector. Agregan,
gue en el pais falta un analisis subsistémico de las areas para definir politicas y
evaluar su impacto ex ante. En el Ministerio de Educacion hay cinco programas
atomizados referidos a trabajo infantil y sin coordinacion entre ellos.*

“Cada sector involucrado piensa que es el més importante, cree que sus pro-
yectos son los mejores y todos compiten entre si por los recursos. Ninguno de
ellos piensa en la mejor forma de cumplir el conjunto del plan”.%

% Entrevista a Guillermo Scherping, representante del Colegio de Profesores y miembro del Comité de
Erradicacion del Trabajo Infantil, 2002.

% Ministerio del Trabajo, Plan de Erradicacion Progresiva del Trabajo Infantil, p. 28, 2001.

57 Entrevista a Guillermo Scherping, Colegio de Profesores, 2002

% ]gor Goicovic Donoso en su trabajo Educacién, desercion escolar e integracion laboral juvenil, p.13, mar-
z0 2002, sostiene que a pesar de los recursos invertidos, las iniciativas del Instituto Nacional de la
Juventud, el Ministerio del Trabajo, en programas relacionados con jévenes no habian tenido los
resultados esperados, porque “... laconcepcién general de lo juvenil continuaba atravesada por una
concepcion agregativa que, en el marco de la focalizacion, tiende a sectorizar programas y no a
construir politica de juventud”.
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Considerando la diversidad de agentes, estatales y privados, que forman el
Comité de erradicacién y la cantidad de actores relacionados con la infancia, no
es de extrafiar que haya dificultades de coordinacion. Por otra parte, el Estado
chileno, tratando de hacer mas &gil la ejecucion de programas, en particular los
de proteccién a la infancia, financia un sinnimero de actividades, todas muy
positivas, pero que agregan aun una cantidad mayor de agentes que no se inte-
gran a un plan central.® “El asistencialismo fragmentado fomenta la aplicacién
de intervenciones parceladas y rigidas, de tipo input-output, cuyo impacto real
tiende a ser confundido con los resultados arrojados por el monitoreo de los
indicadores del proceso, tales como los referidos a la cobertura y a la entrega de
servicio. La proteccién integral del nifio exige un disefio institucional integrado
en el que se integren politicas universales con intervenciones focalizadas”.%

1.4 La fiscalizacion

Se podria afirmar, que como en otras materias, practicamente no hay fiscali-
zacién gubernamental sobre las formas de trabajo infantil en Chile.

El Departamento de Fiscalizacion de la Direccién del Trabajo del Ministerio
del Trabajo es el organismo del Estado chileno encargado de fiscalizar el cumpli-
miento de las leyes laborales. Para cumplir con esta tarea cuenta con 300 inspec-
tores fiscales repartidos en las trece regiones del pais, cuyo nimero en cada re-
gion corresponde al tamafio de cada una de éstas. No hay ninguno dedicado a la
fiscalizacion del trabajo infantil. De acuerdo a las Ultimas reformas laborales, el
ndimero de estos inspectores aumentan en 300 entre los afios 2002 y 2005, con lo
gue esta Direccion llegaria a contar con 600 inspectores a lo largo de todo el pais.
Sin embargo, José Galaz, dirigente de la Central Unitaria de Trabajadores, no
cree que se cumpla esta meta,® porque para ello se habria debido aumentar el
ritmo de las contrataciones.

Considerando esta objetiva escasez de recursos humanos, el Departamento
de Fiscalizacion debe priorizar y focalizar su fiscalizacion para un uso racional
de estos recursos. Por lo tanto, no puede fiscalizar el trabajo de los menores,
nifios y adolescentes, en forma particular. En cada fiscalizacion, sin embargo,
sea cual sea el tema de que se trate, el inspector lleva consigo “la preocupacién

% Todos los entrevistados coinciden en que falta integralidad en el Plan. Pamela Soto, Directora del
Programa Nifos de la Calle del Hogar de Cristo opina que al final, la aplicacion de los derechos de
la infancia queda en manos del criterio de cada Juez. Entrevista, 2002.

% Pilotti, Globalizacién, p.77.

1 Citado en Primera Linea, Internet, 18 de junio de 2002.
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de observar la situacion de los menores en la empresa o servicio fiscalizado. En
el caso de encontrarse algtiin empleado del cual se sospeche que sea menor, el
inspector solicita el carnet de identidad™.

El Departamento de Fiscalizacion ejerce como tal, como respuesta a dos ac-
ciones: 1.denuncias de particulares; o 2. de oficio, es decir las normales del servi-
cio que corresponden a sus programas anuales de fiscalizacion. Normalmente
no hay denuncias por trabajo infantil, lo que segun el entrevistado expresa la
falta de conciencia de la poblacidn con relacién a éste.®

Debido a la escasez de recursos, los programas normales del servicio tratan
de seleccionar sectores donde hay alguna evidencia previa de falta de cumpli-
miento de la ley laboral, como morosidad en pago de cotizaciones a las AFP y
otras.

En algunos de estos sectores, la instancia fiscalizadora sabe previamente
que existe trabajo infantil, por ejemplo, en el trabajo agricola temporal, especial-
mente en los periodos de cosecha y en frutas delicadas, en las regiones I11, 1V, V,
VIy VIl —agrega el entrevistado. También en algunas etapas de la construcciony
en el comercio, pero por su dispersién es dificil detectarlo.

De todas maneras, esta limitada fiscalizacion se concentra, s6lo en menores
de 15 afios de edad trabajando bajo una relacion contractual, area de accion del
Cddigo del Trabajo. Si se encontrara un menor se suspende su trabajo, se le apli-
ca una multa al empleador y no hay forma de subsanarla.® Si el menor tiene
entre 15y 18 afios y no tiene autorizacion de su padre, se procede de la misma
manera, pero la situacién puede ser “subsanada” al presentarse la autorizacion
escrita del padre.® Este trabajo, sin embargo, debe cumplir ciertos requisitos que
la fiscalizacion exige, tales como: jornada de 8 horas, trabajo acorde a la capaci-
dad fisica del menor, trabajo diurno, es decir, el menor no puede trabajar entre
las 22 y las 7 horas. El trabajo ademas, debe cumplir con ciertas caracteristicas,
como no ser peligroso para la salud.

La Direccion del Trabajo no puede fiscalizar el trabajo ilegal o informal por
no corresponder al ambito laboral. Por ejemplo, el trabajo de vendedores ambu-

%2 Entrevista a Jorge Arriagada, Departamento de Fiscalizacion, Direccidn del Trabajo, Ministerio del
Trabajo, 2002.

% El entrevistado de la Direccion del Trabajo comenté que en todos los afios que llevaba alli trabajan-
do, sélo recibié dos denuncias de trabajo infantil. Recordaba sélo una de ellas: se recibié la denuncia
que la tienda Johnson, en el periodo de ventas de uniformes, tenia nifios modelando uniformes al
borde de una carretera, como maniquies, a pleno sol. Cuando llegaron los inspectores ya se habia
levantado el montaje publicitario.

5 Término que se usa para definir que el empleador puede evitar la multa cumpliendo alguna exigen-
cia.
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lantes, acarreadores, fleteros, trabajadores en basurales y otros similares, son
consideradas actividades independientes de trabajadores por cuenta propia, por
lo tanto no pueden ser fiscalizadas. Considerando los casos méas extremos de
trabajo infantil, s6lo podria fiscalizar a un prostibulo que tuviera menores con-
tratados® y para llegar a ello tendria que contar con una denuncia.

El Colegio de Profesores, consciente de la inexistencia de fiscalizacion en el
trabajo infantil, refuerza su posicidn en el sentido de que los colegios deberian
contar con recursos para fiscalizar, ya que el profesor nota, por las actitudes del
nifio, cudndo esta afectado por cansancio o estrés. En este sentido, se propuso
colaborar en la fiscalizacion con profesores voluntarios, pero esta idea fracaso
por la recarga docente de los profesores.

El respeto a los limites legales que tiene el ambito de la accidn fiscalizadora
es celosamente custodiado por los empresarios y esto se puede graficar con el
ejemplo de los menores que trabajan en supermercados. Estos menores empa-
guetan y ayudan a transportar las compras en carritos del supermercado a los
autos, taxis o incluso a las casas cercanas de los clientes. La Direccion del Trabajo
no tiene derecho a fiscalizar el trabajo de los nifios fuera del supermercado, inde-
pendientemente del peligro que corran. Tampoco puede hacerlo dentro del su-
permercado ya que estos nifios no tienen contrato, ni reciben salario del super-
mercado. La Direccion del Trabajo tratd de regular, exigiendo contrato a los
empleadores, frente a lo cual la Asociacion de Supermercados decidi6 sacar a los
nifios de sus instalaciones, permitiéndoles transportar paquetes fuera del comer-
cio con lo que pasaban a ser trabajadores por cuenta propia. Frente a esto los
fiscalizadores desistieron, ya que en la calle quedaban ain més desprotegidos.

1.5 La proteccion

La proteccion del Estado y la defensa de los derechos del nifio estan a cargo
de una diversidad de proyectos e instancias que agrupan a conjuntos pequefios
de nifios y se concentran en diferentes aspectos.

El Servicio Nacional de Menores (Sename), perteneciente al Ministerio de
Justicia es, por definicién, el organismo encargado de la proteccion de menores.

% Entrevista a Jorge Arriagada, Direccién del Trabajo, 2002.

% |a Direccion del Trabajo considera a un trabajador como contratado, aunque no tenga contrato de
trabajo, si se cumplen los siguientes requisitos en la relacion patréon-empleado: cuando hay una
remuneracion por una prestacion de servicios habiendo subordinacion y dependencia del emplea-
do, cuando hay asistencia obligatoria, el cumplimiento de un horario determinado, obligacion de
cumplir con el trabajo y de dar cuenta del trabajo realizado.
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De esta manera se relaciona en el afio 2002 con el trabajo infantil®” no formal, es
decir el que no puede ser fiscalizado por la Direccion del Trabajo, en forma di-
recta e indirecta a través de 43 proyectos con una cobertura de alrededor de
2.600 niflos. Financia a organizaciones colaboradoras a cargo de diferentes pro-
gramas de proteccidon® y maneja dos proyectos directamente:

1. El Senamovil, bus que da atencion movil, de los cuales hay s6lo dos en
Santiago en la actualidad. En el bus hay profesionales que recorren los lugares
donde hay nifios de la calle, hablan con las familias y tienen una Casa de Acogi-
da paralos que quieran ir adormir ahi, pero la intencién es recomponer el vincu-
lo familiar y reinsertarlos en la escuela. Actualmente hay dos Senamdéviles en la
Regidn Metropolitana y se incorporan tres mas, en Valparaiso, Concepcién y
Temuco.®

2. Nifos Trabajadores. Para lo que el Sename trabaja con el Hogar de Cristo
para que ejecute accione. Consiste en profesionales que salen a la calle, especial-
mente a La Vega, Plaza de Armas en Santiago, donde hay concentracion de ni-
fios trabajadores, conversan con ellos para protegerlos aunque sea en la misma
calle. Tratan de recomponer el vinculo con la familia y la escuela. Abarca alrede-
dor de 50 nifios, en este momento.

La Directora de este programa en el Hogar de Cristo” opina que los nifios
con los que el programa trabaja no estan solos en la calle. Al salir a buscarlos, el
programa ha encontrado familias completas que estan en la calle por lo que, en
estricto rigor, estos nifios no estarian trabajando solos, sino que formarian parte
de una familia en extrema pobreza que trabaja en la calle. Aun asi, el objetivo del
programa es fortalecer los vinculos y, mediante conversaciones y apoyo, impe-
dir que el nifio se desligue de la escuela y pase a ser definitivamente un nifio de
la calle.

La Vicaria de la Pastoral Social también cuenta con un programa para 220
nifios trabajadores de la Regién Metropolitana que se encuentran en La Vega,
Batuco, Huechuraba, Villa O’Higgins, Las Torres 2, La Pintana, Lo Espejo, San
Raman, San Miguel y Franklin. La mayoria son fleteros, trabajan en ferias, ven-
den tarjetas o hacen trabajos domésticos. La mayoria son varones.

Trabajan con grupos de voluntarios, generalmente jovenes originarios del
mismo lugar de donde son los nifios, forma a través de la cual la propia comuni-
dad asume sus problemas. ElI programa capacita a los monitores que trabajan

¢ Entrevista a Jorge Alvarez, Jefe del Departamento de Planificacion del Servicio Nacional de Meno-
res, Sename, Santiago de Chile, 2002.

% La cobertura de proteccion del Sename, directa e indirecta, suma alrededor de 2.500 nifios.

% Entrevista a Jorge Alvarez, Director del Departamento de Planificacion del Sename, 2002.

° Entrevista a Pamela Soto, Directora del Programa Nifios de la Calle, Hogar de Cristo, 2002.
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con grupos de 20 nifios. Se trata de estimular la responsabilidad de la familia
para que exija sus derechos al gobierno y a la municipalidad. El trabajo con jove-
nes voluntarios sin capacitacién permite también desarrollar capacidades en el
ambito local.™

Hay una gran cantidad de fundaciones y diferentes tipos de ONG, que no
reciben financiamiento del Sename, que se encargan de grupos de nifios afecta-
dos por distintos impactos de la extrema pobreza, como la Fundacién Raices,
que atiende a 60 nifios en riesgo; la Fundacion Rescate que atiende 50 nifios de
entre 8 y 14 afios enfermos de SIDA por el ejercicio de la prostitucion; el Centro
Epifania en Vifia del Mar, que desde1989, atiende nifios de la calle; y otras, cuya
cobertura promedio es de alrededor de 50 a 100 nifios.

Respecto a la explotacion sexual comercial de nifios y adolescentes, la res-
puesta estatal, a través del Sename, consiste en un proyecto de reparacion para
nifios, niflas y jovenes en explotacion sexual comercial, iniciado en 2002, que con
unainversién de 60 millones de pesos (U$589.000) atiende a 50 nifios. El proyec-
to tiene como objetivo reparar el dafio fisico y psicolégico producido por la ex-
plotacion sexual a que han sido sometidos. En esta linea, desarrolla programas
de apoyo juridicoy psicosocial para nifios y jévenes victimas de explotacién sexual
comercial, tanto para reparar el dafio, representar y garantizar el ejercicio de sus
derechos y responsabilizar de sus actos a quienes los han expuesto, explotado o
victimizado.™

2. Larealidad del trabajo infantil en Chile
2.1 Cifras

Segun informacion proporcionada por el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE), al 30 de junio del afio 2000 habia en Chile 5.360.732 nifios de entre 0 y 18
afios, rango de edades que requiere todas las formas de proteccién que el Estado
y la familia pueda ofrecerles. Sobre este franja etaria no hay calculos de porcen-
tajes de trabajo infantil. La CEPAL, basandose en encuestas de hogares™ de die-

" Entrevista a Héctor Rojo, Responsable de Programas de la Vicaria Pastoral Social, 2002. En la entre-
vista, Héctor Rojo comentd no haber recibido nunca ningtin apoyo de la OIT, ni del IPEC (el progra-
ma Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil).

2 Entrevista a Mayra Miranda, Division de Defensa Social, Ministerio de Justicia, 2002.

% CEPAL, Panorama Social de América Latina 2000-2001, p. 264, hace un andlisis para tres afios, 1990,
1994 y 1998 en diecisiete paises de jovenes de entre 15 y 24 afios que trabajan mas de 20 o mas horas
semanales.
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cisiete paises latinoamericanos, informa sobre la proporcion de jovenes que tra-
bajan entre los 15 y 24 afios, rango que interesaria aqui, solo en el tramo de 15 a
18 afios. Sin embargo, es interesante destacar que, segun la CEPAL, de 1990 a
1998, Chile es el Unico pais, de los diecisiete considerados, donde el trabajo de
estos jovenes aumento del 2,2 al 3,5%. No obstante, es imposible verificar si ese
aumento corresponde en la misma proporcion al tramo de entre 15 y 18 afios.

Independientemente de las proyecciones o andlisis de cifras que puedan
desarrollarse, las Gltimas cifras oficiales nacionales con que se cuenta en Chile
con relacion al trabajo de menores de entre 6 y 18 afios, provienen de la Encuesta
de Caracterizacién Socioecondmica Nacional (CASEN) del Ministerio de Planifi-
cacion y Cooperacién (MIDEPLAN), instrumento que en 1996, por Unica vez,
incluy6 preguntas especificas para cuantificar el trabajo realizado por los nifios,
nifias y adolescentes entre esas edades.

Segun la encuesta CASEN, en ese afio habia 125.000 nifios y adolescentes
trabajadores de entre 6 y 18 afios lo que correspondia al 3,81% de ese grupo
etario y cuya distribucion por tramo de edad era la siguiente:

Nifios y adolescentes que trabajan segin grupo de edad

EDAD NUMERO DE NINOS
6-11 afios 15.000
12-14 32.000
15-18 72.000
TOTAL 125.000

Encuesta CASEN 1996, MIDEPLAN, Chile.

Esta encuesta, que se realiza cada dos afos, no volvid a incorporar pregun-
tas sobre trabajo infantil “por haber una infinidad de otras preguntas que se
debi6 incluir”.™

La publicacién del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Observatorio
Laboral, en su edicién especial sobre trabajo infantil™ se refiere a datos supuesta-

" Entrevista a Jorge Martinez, profesional de MIDEPLAN responsable de parte de la encuesta CA-
SEN.
5 Observatorio Laboral N°4, Santiago de Chile, enero de 2002.
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mente extraidos de la encuesta CASEN 2000; sin embargo, el 3,9% de prevalen-
cia del trabajo infantil que muestra esta publicacion corresponde a los datos del
afo 1996, es decir, se hace el supuesto que entre 1996 y 2000 no cambi6 el porcen-
taje de nifios trabajadores, sino solo la cantidad debido al aumento de la pobla-
cion. Otros analisis hechos por UNICEF y otras organizaciones internacionales
se basan en analisis cualitativos, o parciales, fundamentados en esta misma in-
formacion.

En otras palabras, no se cuenta con informacién actualizada sobre el trabajo
infantil en Chile.”™

Por otra parte, segun opinién de distintos autores, esta informacién no seria
precisa, porque las encuestas de hogares subestiman el trabajo infantil o no lo
informan. Es la opinion del Colegio de Profesores, afirmando que “es muy pro-
bable que se produzca una importante subdeclaracion de actividades econémi-
cas realizadas por nifios y nifias menores de 12 afios, especialmente en zonas
ruralesy en el sector informal urbano de la economia”.”” Por otra parte, no siem-
pre se declara el trabajo infantil en el comercio callejero, en pequefas industrias,
en actividades nocturnas o en actividades no remuneradas realizadas en el ho-
gar por nifios y sobre todo, nifias. Tampoco estas estadisticas contienen las peo-
res formas de trabajo infantil, como la prostitucion y el microtrafico de drogas.

En suma, por todos estos conceptos, el 3,9% que informa la Encuesta CA-
SEN para el afio 1996 debe estar subvalorado lo que ha llevado a que la primera
tarea que se plante6 el Comité de Erradicacion del Trabajo Infantil en Chile haya
sido crear informacién nacional, confiable, continua y precisa acerca del trabajo
infantil en todas sus formas. De esta manera, segun informacion proporcionada
por el Ministerio del Trabajo,” el 1° de junio de 2002 se comenzé en Chile la
primera encuesta nacional sobre trabajo infantil cuyo ejecutor es el Instituto Na-
cional de Estadisticas™ con la asesoria técnica del Comité de erradicacion de éste.

Entendiendo que esta encuesta seré contestada con las formas mas “legales”
del trabajo de menores, se ha incorporado al Sename, para que, considerando su
red de atencidn, vaya conformando una base de datos sobre las peores formas de

6 Posteriormente se cont6 con la informacion proporcionada por el Censo Agropecuario de 1998, pero
los datos corresponden sélo al trabajo infantil a nivel rural para mayores, y menores de 15 afios.

" Guillermo Scherping, participacion en Seminario sobre Trabajo Infantil como representante del Co-
legio de Profesores, op. cit.

8 Entrevista a Francisca Del Rio, asesora del Ministro del Trabajo, 2002.

" El costo de la encuesta encargada al INE es de 90 millones de pesos que financia este el Ministerio de
Trabajo, junto a la OIT, a través del programa IPEC. Francisca Del Rio.

399



Alicia Gariazzo

trabajo infantil, estudio que se comenzara en cinco regiones. El registro se com-
plementara con los casos tomados por organismos policiales y juzgados de me-
nores y, posteriormente, se le dara seguimiento.®

agricultura 37,0%
comercio 24,2%
guehacer comunal 13,2%
construccién 4,9%
otros 20,7%

2.2 Localizacién

Segun los datos de la Encuesta CASEN de 1996, el trabajo de los nifios se
concentraba en los siguientes sectores:®

En 1998 el Colegio de Profesores realizo lo que llam6 un mapeo del trabajo
infantil, a través de la consulta realizada directamente por los profesores a sus
alumnos. Se lleg6 al siguiente esquema global:®

- Zonas urbanas

Vendedores ambulantes, cuidado y lavado de autos, empaquetadores de
supermercados,®® trabajadores y cargadores de ferias, promotores (entrega de
propaganda), trabajo doméstico, junior, prostitucion y microtréfico.

8l

3

El proyecto tiene un costo de U$S420.000 aproximadamente y considera la capacitacion a los actores
involucrados.

Un 77% de nifios y un 23% de nifas.

Guillermo Scherping, en la entrevista realizada, opina que a la fecha, ese mapeo no ha cambiado.
Entrevista, 2002.

Segun la Asociacion Chilena de Supermercados, ellos son un mero intermediario entre el nifio
empaquetador y el cliente, porque no les pagan, ni les dan ninguna forma de proteccion. Se calcula
que hay 6.000 nifios trabajando de esa forma en el pais.

8.

*
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8
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@
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- Zonas rurales

Avrica, lquique| Pastoreo en la zona altiplanica, cuidado de hortalizas, trafico
de drogas.

La Serena Poda de uva, trabajadores en packing, recoleccion de porotos,
desmalezamiento de hortaliza, pastoreo, siembras, huertos,
desconche de mariscos.

Valparaiso Huertos familiares, cosecha y desmalezamiento de hortali-
zas, mataderos.

Rancagua Sector industrial agricola.

Concepcion Recoleccién de frutas y hortalizas.

Temuco Recoleccidon de fruta, hortalizas y pifiones, ferias de anima-
les, vendedores en ferias libres.

Puerto Montt | Recoleccion de algas, papas, lefia, fabricantes de carbén,
aserraderos, cuidadores de ganado vacuno, ordefiadores de
leche, agricultura, ganado.

Punta Arenas | Agricultura, pesca (limpiary recoger mariscos en los criaderos).

Un altimo estudio de la UNICEF® reconfirma la localizacion de los nifios
trabajadores en estos sectores, agregando el de cartoneros.

En estos analisis y en otros de caracter mas cualitativo, sumado a la infor-
macion ya comentada y entregada por la Direccion del Trabajo, se concluye que
la mayor parte del trabajo de los nifios se concentra en el trabajo temporero rural
en el cual participan junto a sus familias ayudando al trabajo de los mayores.
Este trabajo deberia estar considerado entre las peores formas de trabajo infantil
por el peligro que éste entrafia para la salud, aun cuando el riesgo lo corren en
conjunto con sus familias. En “la 62 region de Chile, donde se concentra la activi-
dad fruticula, evidencias muestran el deterioro notable de la salud humana, en-
tre las que se han reportado disminucion de la fertilidad y mayor incidencia de
malformaciones congénitas”.®

8 UNICEF, Estudio sobre trabajo infantil: la perspectiva de los nifios trabajadores, 2002.

8 Rayén Quiroga, M., La sustentabilidad socioambiental de la emergente economia chilena entre 1974 y 1999:
evidencias y desafios, Internet. La autora agrega que en Chile se usan intensiva y crecientemente pes-
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Este mismo es el caso de los nifios que trabajan como cartoneros, feriantes o
vendedores ambulantes. Considerando la situacion de desempleo adulto que
sufre el pais en la actualidad, aparentemente no ha aumentado el trabajo infantil
en estos sectores, pero, al mismo tiempo, existe consenso entre los diversos en-
trevistados, de que se habria producido un aumento de las peores formas de
trabajo infantil en los ultimos afios en Chile.

2.3 Las peores formas de trabajo infantil

Respecto a estas formas no hay informacién estadistica nacional, confiable
ni continua, pero a través de diferentes microexperiencias se concluye que estas
formas existen, en especial la prostitucion infantil, y que ademas, esta Ultima ha
aumentado en los Gltimos afios.

En el Mapeo del Colegio de Profesores se sefiala que en Antofagasta hay
trabajo infantil en basurales, pero no hay razones para dudar de que este tipo de
trabajo también se realice en otras regiones del pais. Asi mismo, el Mapeo sefiala
gue habria trafico de drogas en las regiones de Arica, lquique, Antofagasta, La
Serena, Coquimbo, Vifia del Mar, Valparaiso, Regién Metropolitana (Parque In-
dustrial y comunas del sector poniente) y Concepcién.

Segun diversas fuentes consultadas, entre 3 mil y 10 mil menores ejercerian
la prostitucion hoy en Chile. La policia da cuenta de 3 mil menores que la ejer-
cen, pero organizaciones no gubernamentales preocupadas del tema, afirman
gue son 10 mil en todo el pais, concentrdndose en las regiones Primera, Quinta,
Octava y Metropolitana.

De acuerdo a informacién proporcionada por el Sename, en 1992, un estu-
dio de UNICEF-Sename situ6 en 4.201 los casos de nifias y nifios (menores de
edad), vinculados al comercio sexual en Chile. Si se consideran los indicadores
de proceso (abuso sexual, violencia intrafamiliar, nifios en la calle en situaciones
diversas, familia disfuncional, la existencia del cliente pedofilo) que consolidan
el que el hecho se manifieste, tenemos que hoy, el nimero de nifias y nifios vin-
culados al comercio sexual en Chile, estaria alrededor de los 10 mil casos.&

ticidas de “la docena maldita” que internacionalmente se consideran cancerigenos (Atrazyna,
Benomyl, Captan, Diazinon, Dichlorvos, Dimetoato, Lindano, Linuron, Mancozeb, Pentaclorofenol,
Permetrina), teratogénicos (Captan, Carbaryl, Benomyl, Diazinon, Mancozed, Diquat, Bentazon),
mutagénicos (Captan, Benomyl, Dimetoato, Clorpyrifos, Folpet, Bromuro de Metilo, Linuron,
Atrazina) y/o tumorigenos (Glifosate). Las importaciones de plaguicidas aumentaron, de 3 millo-
nes de dolares en 1970, a 72 millones de délares en 1992.

8 Informes Sename, Ministerio de Justicia, citados en diarios electrénicos, Internet.
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El Hermano Felipe Rodriguez, miembro de la Fundacion Rescate,®” piensa
en una cifra similar, aunque opina que “la cantidad es una consideracién esta-
distica, importante al momento de establecer politicas de intervencién para abor-
dar un problema, pero lo fundamental es el hecho de que el comercio sexual
infantil existe en Chile® y la existencia de uno o mas casos exige una interven-
cion de todos los responsables por salvaguardar los derechos de los nifios expre-
sados en la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio”.

Segun el Hermano Rodriguez, la prostitucion es mayor en las regiones Me-
tropolitana, Quinta, Octava y Décima, “aunque la movilidad de los nifios y nifias
que se vinculan al comercio sexual es alta y la comUn ausencia de un domicilio
fijo enellas y ellos, no permite determinar la incidencia de una comuna respecto
de otra”.

“El hecho surge alrededor de los nueve afios de edad, en su mayoriay alcan-
za todos los rangos de edad de los menores. El grueso se encuentra entre los 9-12
afios y los 16-18 afios”. Un 35% son nifios y un 65% nifas”.

Existen redes de comercio sexual donde terceros que no son los familiares
directos mantienen una situacion de poder para relacionar a clientes con quienes
proveen los servicios demandados, beneficidndose de este ilicito. “Pero esta si-
tuacion es de escasa magnitud en Chile”.®

Los clientes, en su mayoria, son varones, con ingresos econémicos suficien-
tes para costear los servicios, casados y no casados, la mayoria con vehiculo, de
edades entre 25 a mas, de todo grupo socio-econémico.

El Hermano Claudio Espinoza, también perteneciente a la Fundacion Res-
cate, informaba en el diario La Segunda del 17 de abril de 2002,*° que existen entre
10 mil y 15 mil nifios prostituyéndose en las calles. Cada proxeneta maneja cerca
de 15 nifios. Los nifios gastan parte de su plata en las pensiones donde duermen.

Aungue los nifios trabajan mas en la noche, también lo estdn haciendo abier-
tamente a la luz del dia. En su gran mayoria son nifios pobres o abandonados.

Segun la Fundacion Rescate, la prostitucion infantil ha aumentado en los
ultimos afios y en esto coinciden las ONG que trabajan con nifios y el Colegio de
Profesores. Segun el Hermano Felipe Rodriguez, en este aumento existen facto-
res socioldgicos que han actuado de catalizador: “Asi, a partir de la década de
los ochenta, existe un cambio cultural en Chile influenciado por la acentuacién

8 La Fundacion Rescate nacié en 1999 para proteger a nifios enfermos de SIDA por el ejercicio de la
prostitucion. En la actualidad trabajan con 50 nifios, menores de 14 afios, y se financian con aportes
voluntarios.

8 Fundacion Rescate. Hermano Felipe Rodriguez, 2002.

& [dem.

% Articulo de José Antonio L6pez, La Segunda, abril de 2002.
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del individualismo, el consumismo y la alteracién de valores base de la convi-
vencia social. Por otra parte, existe un progresivo incremento de la marginalidad
de los grupos sociales méas desprotegidos del desarrollo”.

Segun José Antonio Lépez, en Arica, Iquique, La Serena, Valparaiso, Vifia
del Mar, Regién Metropolitana, Concepcion, Punta Arenasy Tal Tal, hay un alto
indice de enfermedades venéreas en menores de 18 afios y un alto porcentaje de
abortos en Antofagasta, en nifias de entre 12 y 18 afios.

Entre las caracteristicas de los que demandan y propician la prostitucion
infantil, estan los clientes locales, entre los que se encuentran los trabajadores
que en el curso de su profesidn se ven obligados a desplazarse (camioneros, mi-
neros, marineros, personal militar local y/o extranjero).

Por otro lado, en regiones eminentemente turisticas, como la IV y la V, la
prostitucion infantil se ejerce de manera informal en playas y parques, sin nece-
sidad de ir a un “burdel” o elegir una prostituta. De este modo muchos turistas,
gue no quieren verse a si mismos como clientes de prostitutas, pueden interpre-
tar la relacion comercial como una situacion de atraccion mutua y ademas, en-
tender el acto de dar dinero como un acto de compasion o generosidad.*

I1l. Trabajo infantil y educacion
1. Trabajo y desercién
1.1 Causas de la desercién escolar

Segun la Encuesta CASEN del afio 2000 habia, en ese afio, 29 mil nifios de
entre 7'y 14 afios que habian abandonado la escuela, y 225.000 nifios de entre 15
y 19 afios fuera de ésta y que no terminarian la ensefianza media completa.

Estas deserciones se concentran, mayoritariamente, en los nifios y colegios
de menores recursos. Es asi como el sistema municipalizado de educacién pier-
de progresivamente matricula con el paso de los afios, aun cuando ha aumenta-
do el nimero de alumnos inscritos. La tasa de retencion de estos colegios es mas
de 6 puntos menor que la tasa nacional (68,33% y 74,63% respectivamente). La
de los establecimientos educacionales particulares subvencionados es de un
82,52%, y la de los colegios pagados, un 93,08%.% En este sentido, se podria con-
cluir que una de las causas de la desercion proviene de la pobreza.*

% Ibidem.

9 |gor Goicovic, op. cit., p. 28 con datos del MINEDUC, 1998.

% Segun clasificacion de la JUNAEB en 1997, los colegios municipales tenian, en promedio, un 65,2%
de sus alumnos vulnerables socioeconémicamente, a la vez que los establecimientos particulares
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En la Encuesta CASEN del afio 2000, s6lo un 21% de los nifios encuestados
adujo no asistir al colegio por dificultades econdmicas, y a partir de una pequefia
encuesta a 445 nifios que habian desertado del colegio, se concluyé que sélo el
31,1% lo habia hecho por causas econdémicas. Es decir, considerando ambos ana-
lisis, se podria concluir que no es la mayoria la que abandona los estudios por no
poder costearselos o por tener que trabajar para ayudar a su familia.%

Estos datos coincidirian con los entregados por los entrevistados que traba-
jan con nifos trabajadores. Segun Héctor Rojo,% el 98% de los nifios que trabaja,
lo hace voluntariamente y no obligado, el 95% de los nifios trabajadores va a la
escuela. Repiten 0 no son buenos alumnos, pero no porque trabajen sino porque
son pobres y excluidos. Pamela Soto confirmaria esto, agregando que los que
dejan la escuela lo hacen, porque los expulsan: “mas que desertores son expulsa-
dos de las escuelas, es dificil para los que trabajan cumplir con las exigencias, es
por eso que tratamos que la escuela les dé mas proteccion y comprension”.® Esta
opinion se encuentra en algunos autores que sefialan que la escuela tradicional
rechaza a los nifios trabajadores. Este parece ser un factor de relevancia, mas que
el trabajo en si mismo, para comprender los resultados del proceso escolar en
estos nifios trabajadores. Algunos profesores, reflejando su propio modelo de
infancia ideal (sumisa, obediente, disciplinada), aseguran que estos nifios son
mas inquietos, desordenados, orgullosos y problematicos.

El Colegio de Profesores opina justamente lo contrario, afirmando que el
nifio que trabaja pierde su alegria y espontaneidad, porque el trabajo lo discipli-
nay envejece.”

Otros andlisis, concluyen que en términos de desercidn, retraso, ausentismo
y rendimiento escolar, las consecuencias del trabajo infantil parecen ser diferen-
ciadas dependiendo del tipo de trabajo. Esto es claro en las peores formas de
trabajo infantil y en el trabajo nocturno. Pero, aun guardando esta considera-
cion, algunos estudios han puesto en duda que exista una relacién directa entre
la participacion laboral y el rendimiento, para el caso de los nifios que han logra-
do permanecer en el actual sistema escolar. Una investigacion referida a las es-

subvencionados tenian un 32,4% de alumnos vulnerables y los establecimientos particulares paga-
dos s6lo un 0,25 de alumnos vulnerables. Los colegios municipales tienden a concentrar un impor-
tante porcentaje de los estudiantes con mayor riesgo social, mientras que en el otro extremo los
colegios particulares pagados, practicamente no tienen alumnos vulnerables.

Fundacion Paz Ciudadana, junio 2002.

Vicaria de la Pastoral Social.

Entrevista a Pamela Soto, Programa Nifios de la Calle del Hogar de Cristo, 2002.

Entrevista a Guillermo Scherping, Colegio de Profesores, 2002.
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cuelas rurales demostré la ausencia de consecuencias negativas, salvo en el tra-
bajo asalariado.

En el dltimo estudio de UNICEF® tampoco los nifios trabajadores entrevis-
tados han abandonado la escuela, y valoran el estudio, pero estan contentos de
trabajar. Sin embargo, ante la pregunta de qué harian con sus hijos, manifestaron
gue no mandarian a sus hijos a trabajar, sino a estudiar, aunque no les prohibi-
rian el trabajo si esa fuera su voluntad. Ellos respetarian la opinion de sus hijos.
En éste y en otros temas, en diversas entrevistas, se observa que los nifios exigen
flexibilidad y respeto a sus decisiones.

1.2 Dos visiones opuestas

Las organizaciones que trabajan con nifios de la calle y nifios trabajadores
piensan que el trabajo infantil es una realidad, producto de la pobreza y exclu-
sion y que més vale proteger a los nifios que se encuentran en esta situacion, que
prohibirles trabajar.® Agregan, que si no trabajaran no podrian estar usando su
tiempo libre en actividades deportivas o culturales, porque no cuentan con esas
posibilidades y que, lo més probable, es que gran parte de ellos estaria vagando
o0 en drogas. Los propios nifios trabajadores piensan que la erradicacion del tra-
bajo infantil es una injusticia.

Héctor Rojo'® agrega que el trabajo les ensefia a ser solidarios con sus fami-
lias, normalmente muy pobres, a manejarse en la sociedad y a aprender algunos
oficios, siempre que este trabajo sea adecuado a su edad, no peligroso y en hora-
rios que no afecten sus estudios.

Por otra parte, el Ministerio del Trabajo sostiene que la mayoria de las ocu-
paciones que llevan a cabo los nifios los hace llegar cansados a la escuela, con
dificultades para concentrarse.'®* Esta posicion coincidiria con la del Colegio de
Profesores, cuyos dirigentes son enfaticos en sostener que el trabajo es dafiino
para los nifios y que los saca del sistema escolar o, por lo menos, tiene graves

% UNICEF, Estudio sobre..., op. cit., 2002.

% En cualquier forma, el planteamiento del gobierno y el Colegio de Profesores, acerca de la erradica-
cién, no pasa de ser mas que un buen deseo, ya que no existen herramientas de fiscalizacion (Cédigo
del Trabajo), ni de proteccion (Sename) suficientes para lograr este objetivo, mas aun en un periodo
de crisis donde se esta acentuando la exclusion, la pobreza y la desigualdad social.

100 Vjcaria de la Pastoral Social, entrevista 2002.

101 Encuesta Especial Suplementaria de Trabajo Infantil, enero de 2000, Ministerio del Trabajo y Previ-
sién Social.

02 Entrevista a Guillermo Scherping, Colegio de Profesores, 2002.
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efectos escolares como la inasistencia a clases, la mala preparacion de las tareas,
la inasistencia a actividades culturales, deportivas y recreativas y la renuncia al
derecho a laalimentacion. Asi la relacion entre trabajo infantil y escolaridad tiende
a ser excluyente y afecta, sobre todo, a los estratos més pobres de la poblacién.
La desercion, la repeticién, la falta de rendimiento escolar y el atraso escolar,
caracterizan a los nifios trabajadores.

Guillermo Scherping piensa que detras de la aceptacion del trabajo infantil
se esconden valores relacionados con la sociedad de consumo. “Muchos lo ha-
cen sin necesidad: exitismo, individualismo, plata y muchos profesores también
piensan asi ‘yo trabajé y es bueno’. ‘El trabajo dignifica’” .2 Esto significaria que
no todos los profesores rechazan en sus clases a los nifios trabajadores.'

De esta manera, se concluye que coexisten distintas opiniones entre los dife-
rentes actores que participan en el Comité de Erradicacién del Trabajo Infantil,
no solo en la necesidad de erradicar o no el trabajo infantil decente,'® sino en la
interpretacién de los valores escondidos tras cada concepcion. Tampoco los pro-
fesores se guian por una concepcion unica y profesional, sino que actian de
manera distinta dependiendo de su propia experiencia personal. Para potenciar
la labor del Comité de Erradicacion del Trabajo Infantil, es imprescindible que
sus miembros se pongan de acuerdo en el lenguaje, las ideas principales y los
objetivos comunes.

1.3 Causa comun: la pobreza

Independientemente de los enfoques divergentes, es claro que la pobreza es
la causa esencial de la desercion, ya que el 76,6% de los nifios que no asiste a la
escuela, corresponde a los sectores de menores recursos.' Esta pobreza, sin
embargo, no necesariamente se expresa en la necesidad de salir a trabajar para
ayudar a la familia. Algunos autores expresan que los nifios mas gravemente
afectados por no asistir a la escuela no pueden trabajar, ya que estan sumidos en
la vagancia o la drogadiccidn y han salido, desde hace mucho tiempo, del siste-
ma.

Segun la Encuesta CASEN del afio 2000 los padres de la mayoria de los
menores encuestados carecia de educacién lo que significa que estos hogares

103 fdem, 2002.

14 En un namero de entrevistas realizadas por la autora a nifios empaquetadores de supermercados, se
encontro que algunos maestros les permiten salir antes de sus clases para trabajar.

05 Hay consenso en la necesidad de erradicar las peores formas de trabajo infantil.

06 Encuesta del Instituto Nacional de la Juventud.
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eran de bajo nivel educacional y posiblemente, en su mayoria, pobres. Solo el
15,7% de las madres y el 25,3% de los padres habia terminado el cuarto medio.
La desercién escolar de los padres es uno de los factores que mas incide en el
trabajo infantil: “Los padres cuyos hijos trabajaban, tenian, en promedio siete
afios de escolaridad, por lo que sus ingresos también eran bajos, situacion que
lleva a los nifios a asumir responsabilidades para ayudar a sus familias”.%’” De
esta manera, la falta de escolaridad es uno de los elementos basicos para repro-
ducir el circulo vicioso de la desercion escolar.

Esto se agudiza en el caso de las mujeres por el nivel educacional que siem-
pre es menor que el de los varones, por los trabajos menor pagados aun cuando
tengan el mismo nivel educacional, y cuando son Jefas de Hogar —situacion en la
que rara vez reciben el apoyo econémico del padre de los hijos, en los casos de
extrema pobreza-. Ademas, el Instituto Nacional de la Juventud concluye que,
en circunstancias adversas, la familia opta por enviar a sus hijos varones a estu-
diar, quedando las nifias a cargo de las labores del hogar.

Segun el estudio de UNICEF (2002), los nifios entrevistados, de 4 a 12 afios,
comenzaron a trabajar paraayudar a su familia, acompafnando a padres o a abue-
los en sus tareas, para aportar ingresos a la familia. Generalmente aportaban la
mitad.

Es claro que el trabajo infantil recarga a los nifios de un peso que les resta
capacidad para estudiar, pero aun si estos nifios no trabajaran, su situacion de
pobreza los haria desertar, o recibir mala educacion, lo que igualmente reprodu-
cirian posteriormente en sus hijos. La soluciéon a la desercién seria la erradica-
cion de la pobreza, lo que es imposible en Chile en el corto y mediano plazo, sin
embargo hay otras causas de la desercion escolar sobre las cuales el Estado po-
dria actuar.

Segun las entrevistas de Paz Ciudadana, el 43,7% de los hombres dice no
asistir al colegio por desmotivacién o flojeray el 22,1% de éstos por haber sido
expulsado por problemas conductuales. El 37,1% de las nifias tuvo que dejar el
colegio por embarazo. La mitad de los encuestados dijo llevarse mal con los pro-
fesores (45,2%) y, mas de la mitad, que las reglas eran demasiado estrictas (48,5%).

Esto se reafirmaria con la opinidn de algunos expertos en educacion, incluso
de la Comision Nacional de Modernizacion de la Educacion en Chile (CNME),
gue sostienen que “muchos menores desertan porque les entregan aprendizajes
irrelevantes a su realidad, por lo que deben existir mas incentivos y opciones” .1

Al mismo tiempo, algunos profesores reclaman que sus alumnos estan
desmotivados, mientras los estudiantes afirman que sus clases les aburren. Esto

| 7 Encuesta CASEN 2000.
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prueba que no hay didlogo profesor-alumno, de tal manera que se aprende sélo
lo necesario para aprobar.l® Nadie se hace cargo de las debilidades formativas
que presenta el ejercicio de la docencia, ni de los altos niveles de desmotivacion
que es posible observar en su desempefio laboral. Este elemento contribuiria a
justificar el planteamiento de que un nifio podria aprender mas de la vida traba-
jando y aprendiendo alli un oficio que asistiendo a clases repetitivas y poco
innovadoras.

2. Exclusion y discriminacion
2.1 Laexclusion

La concentracion del ingreso se hizo mas regresiva en América latina y el
Caribe durante los afios noventa. EI 10% de los hogares mas ricos en la regién
supera 19 veces el 40% de los mas pobres. Chile se encuentra entre los paises
donde méas aumenté la desigualdad en este periodo. “Llama la atencion que el
aumento en la desigualdad se haya dado en paises como Chile, Argentina, Costa
Ricay Venezuela que en la posguerra poseian las distribuciones del ingreso mas
equitativas de la region”.'® En los altimos treinta afios ha habido gran creci-
miento de la desigualdad en Argentina, Chile y Guatemala.!** En Chile, en 1990,
el porcentaje de personas con ingreso per capita menor al promedio, era de un
73,8% y este porcentaje aument6 a un 74,7% en 1999.112

Esta desigualdad se ha expresado también en la educacion: del lugar 31 en-
tre 162 en indicadores de salud y educacion, Chile paso6 al 38 en el afio 2000.1%®

La cobertura total de la ensefianza media para los jovenes del quintil mas
rico es del 98%, mientras sus pares del quintil de menores ingresos s6lo acceden
enun 77%"*y, aun cuando —a mediados de la década de los noventa- se constatd
un fuerte incremento en la matricula de la educacion media (la cantidad de alum-
nos de 1995 es 5 veces superior a la de 1970), la calidad y la equidad de la educa-
cion es francamente deficitaria.!*®

8 Claudio Sapelli.

09 |gor Goicovic Donoso, op. cit.

10 CEPAL, Panorama Social de América Latina, 2000-2001.

11 James A. Robinson , “Where does Inequality come from? Ideas and Implications for LA”, Technical
Paper 188, OEC, Development Centre, Internet, diciembre, 2001.

112 CEPAL, op.cit.

13 Informe PNUD, Internet, 2001.

14 Encuesta CASEN, 1998.

15 |gor Goicovic Donoso, op. cit.
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Efectivamente, la calidad entre los diferentes sistemas de educacion es muy
diferente.

Los diagnosticos realizados a través de instrumentos como las pruebas SIMCE
permitieron visualizar situaciones de gran desequilibrio al interior del sistema
educativo. La educacion de los jovenes pobres, especialmente aquélla que entre-
gan los establecimientos municipalizados, tiende a reproducir los circuitos de la
pobreza en una espiral que incluso aleja a algunos sectores de la educacion se-
cundaria. De esta manera el liceo, en vez de atenuar las desigualdades sociales,
profundiza las brechas que separan a ricos y pobres.!*¢

Existen diferencias marcadas en la calidad de la ensefianza por tipo de cen-
tro educativo: como ejemplo, los alumnos en el periodo 1993-1998 de educacion
media de los centros privados no subvencionados tuvieron una tasa de éxito
total del 90,85% y una tasa de retencion del 93,08. Ese mismo grupo, en el mismo
periodo, en los colegios municipales tuvo un 61,37% de éxito total y 68,33% de
retencion. “Estas desigualdades de cobertura y eficiencia en educacién media,
unidas a las inequidades en su calidad, se agudizan en la educacion superior: en
el quintil mas rico, 6 de cada 10 jévenes se encuentra dentro del sistema, en con-
traste con sus pares méas pobres donde poco menos de 1 de cada 10 tiene acce-
50”.117

Los resultados de las pruebas de Medicion de la Calidad de la Educacion
(MECE) marcan estas diferencias que sefialan la poca posibilidad que tienen los
nifios y nifas que estudian en establecimientos publicos para acceder a la educa-
cion superior.

2.2 Ladiscriminacion

Partiendo de la base que hay discriminacién en la calidad de la educacion,
que los pobres cuentan con menos recursos en el ambito escolar y con docentes
menos formados, es necesario destacar que también los métodos educativos son
menos innovadores y creativos.

El disciplinamiento social es el eje orientador de los procesos de formaciény
el trabajo docente no esta sujeto a observacion ni menos a evaluacion.’® En el
proceso de disciplinamiento, a menudo la escuela humilla a los estudiantes de
las clases desfavorecidas: el fracaso escolar, las notas bajas, los juicios de los pro-

16 |gor Goicovic Donoso, op. cit., p. 18.
47 propuesta del Grupo Temaético sobre Educacion para Todos en Chile, julio 2001. Grupo Interagencial

de las Naciones Unidas, documento Internet.
118 |]gor Goicovic, op. cit.
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fesores, los convencen de que son incapaces de estudiar y que deben contentarse
con un trabajo modesto adaptado a sus capacidades.'*®

Se ha comprobado la existencia de multiples hechos de discriminacién que
afectan a nifios y jovenes en colegios privados y escuelas publicas. Aunque la ley
garantiza el derecho a la educacion, los Tribunales de Justicia han hecho preva-
lecer el derecho a la libertad de ensefianza que protege a los duefios de colegios
y sostenedores de escuelas subvencionadas.

De acuerdo a cifras del Ministerio de Educacion, sélo entre diciembre de
1996 vy abril de 1997, cerca de ocho mil estudiantes fueron victimas de précticas
discriminatorias, consignandose un aumento de 2.300 casos con relacion a igual
periodo entre 1995 y 1996.

De este modo, han ocurrido hechos de notoriedad publica que afectan a ni-
fios que viven con VIH/Sida, o que son estigmatizados por su femineidad, o
evidente orientacion homosexual, los que finalmente terminan siendo expulsa-
dos de los establecimientos.

Enrelacion ala ocurrencia de practicas discriminatorias, el parlamento apro-
b6 legislar para introducir modificaciones a la Ley Organica Constitucional de
Ensefianza, la que expresamente prohibe este tipo de practicas.

Otras manifestaciones de discriminacion se producen en la escuela, lugar
donde se hacen diferencias por la vestimenta, la apariencia fisica de los nifios y/
0 jévenes, por situaciones de embarazo en las nifias, por rendimiento académico,
por discapacidad, entre otros motivos. Han sido numerosas las denuncias de
nifios y nifias por ser amonestados, e incluso, expulsados de sus escuelas, privan-
dolos de su derecho a la educacion.

En los colegios municipales, un porcentaje de estudiantes recibe almuerzo
gratuito, de acuerdo a ser considerado vulnerable o no vulnerable socioeconémi-
camente por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB). Incluso en
los colegios que ya hay jornada escolar completa, producto de la reforma, hay
nifios que almuerzan y otros que no pueden hacerlo, porque no existe la opcion
de pagar por ello. Si el nifio no lleva una colacién, no almuerza y tampoco en
todas las escuelas hay lugares aptos para esto. Ha habido un nimero importante
de construcciones de colegios mas amplios y aptos para la jornada completa,
pero no han sido suficientes, especialmente si se considera que la jornada escolar
completa es la clave de la reforma educacional. Segun el Colegio de Profeso-
res,’® incluso hay maestros que no almuerzan y muchos colegios han habilitado
los patios como comedores.'?

12 fdem.

120 Entrevista a Guillermo Scherping, Colegio de Profesores, 2002.
21 Caso de Mejillones.
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Las diferentes formas de discriminacion, explicitas y no explicitas, contie-
nen en el sistema educacional en general, y especialmente en los municipaliza-
dos, formas de trato antiguas y de poco respeto a los derechos del nifios. Se ridi-
culiza el error, no se presta atencion a las dudas o requerimientos de los alumnos
y se formulan preguntas que sélo permiten respuestas cerradas.

Otro aspecto a considerar tiene relacién con el derecho a la participacion. De
acuerdo al estudio “La voz de los nifios”, realizado por la UNICEF en 1996, un
20% de los nifios sefiald que no era respetado su derecho a expresarse y ser escu-
chado.

En el &mbito escolar, un 48% dijo que rara vez se escuchaba su opinién, y el
10% afirmé que nunca se le escuchaba. De acuerdo a este estudio, existe en los
nifios y nifias un sentimiento generalizado de no ser escuchados y de no ser res-
petada ni valorada su opinion, especialmente en la escuela.

Esta respuesta muestra la necesidad de los nifios de participar y decidir lo
que confirma lo expresado por Héctor Rojo en relacidén con los nifios trabajado-
res del programa que dirige de la Vicaria Pastoral Social: “Nosotros decidimos
por ellos. Los convenios de erradicacion del trabajo infantil han sido ratificados
por adultos, sin participacion de los nifios. Nuestro programa busca que se valo-
ricen a si mismos y se organicen para definir sus necesidades y organizarse”.

3. Educacion y competitividad

Chile deberé erradicar el trabajo infantil, no s6lo por haber suscritos acuer-
dos internacionales con la OIT y porque es éticamente correcto, sino, fundamen-
talmente, por el Acuerdo Comercial establecido con la Union Europea. Es dificil
imaginar que Chile pueda vender a Europa productos agricolas en cuya elabora-
cion se use mano de obra infantil*? y donde menores y mujeres estén expuestos
a agroquimicos prohibidos. Francisca Del Rio, asesora del Ministro del Trabajo,
en relacion con las exigencias internacionales, comenta que ya la han visitado
representantes de la Embajada norteamericana y de la Aduana de ese pais con-
sultandole si hay “trabajo forzado” incorporado a algunos productos chilenos
de exportacion. Si esto ocurre antes de que se suscriba el Tratado de Libre Co-
mercio'? con Estados Unidos, es posible imaginar las demandas que surgiran en
el caso de que aquél se suscriba.

22 Tanto por la Convencion de Derechos del Nifios, como por “competencia desleal”, ya que todo el
mundo sabe que los nifios trabajadores reciben menos de la mitad de lo que gana un adulto por el

mismo trabajo.
123 Entrevista a Francisca Del Rio, 2002.
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Pero el trabajo infantil no se erradica por decreto. La mejor forma de dismi-
nuirlo, suponiendo que en el pais no cambie la situacién de pobreza y exclusién,
es reteniendo a los joévenes en el sistema educacional y en los doce afios de edu-
cacion obligatoria que ha establecido la Reforma Educacional. Para ello debe
hacerse un esfuerzo radical e integral. Los pequefios proyectos de retencién es-
colar son parches que no solucionan de raiz los problemas.

Los jovenes, en especial los mas pobres, que carecen de formas alternativas
para divertirse o desarrollar sus intereses, deben encontrar en la escuela un lu-
gar atractivo y protector al que visualicen como la herramienta para cambiar su
vida, donde todos reciban alimentacion gratuita, nutritiva y adecuada.'?

En otras palabras, los codigos de la modernidad le imponen a la educacién
tres objetivos: producir recursos humanos para la economia, construir ciudada-
nos para el ejercicio de la politica y desarrollar sujetos autbnomos.

En este contexto, la calidad de la educacién debe mejorar y modernizarse
dréasticamente, especialmente en los colegios municipalizados, donde las formas
de educacion, formal e informal, sélo sirven para fortalecer el circulo vicioso de
la exclusiéon. Los jévenes pueden captar, puesto que cuentan con la suficiente
informacién a través de los medios de comunicacion y las diferentes formas del
uso de Internet, que el colegio estd muy lejos de brindarles los instrumentos para
incorporarse al sistema. Esto se puede observar en los resultados de la encuesta
realizada en junio del afio 2002'%° en los que se encuentra un alto porcentaje que
tiene una mirada pesimista sobre sus posibilidades de trabajo al egresar de la
educacion secundaria. Méas de un 30% de las mujeres se ve haciendo nada o como
asesora del hogar, mientras que un 40% de los hombres piensa que trabajaran en
“cualquier cosa”, “lo que salga” o “construccion”.

La Reforma Educacional ha hecho este diagnostico, pero no ha logrado me-
jorar la calidad de la educacién, lo que ubica al pais en una situacién inconfortable
e incoherente frente a sus aspiraciones de competitividad e insercién en el mer-
cado internacional.

En un examen internacional de ciencias, realizado en 1970, y de ciencias y
matematicas, realizado en 1999, a un grupo representativo de estudiantes chile-
nos, se comprobo que sus conocimientos se encontraban en el quintil inferior a lo
que se esperaria, dado el ingreso per cépita, el gasto en educacion primariay la
razon alumno-profesor.’? En el afio 2000, se concluy6 que mas de un 80% de los

24 Vigilar la nutricion de los jovenes es parte de la inversion en salud y de creacién de capital humano.
25 Fundacién Paz Ciudadana, entrevista a 445 jévenes que habian abandonado el sistema escolar.
26 Francisco Gallego, Documento N°150, Banco Central, Chile, 2002.
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chilenos de entre 16 y 65 afios no tenia el nivel de lectura minimo para funcionar
en el mundo de hoy.*?

La Comisién Nacional para la Modernizacion de la Educacién (CNME), esta
consciente de las carencias de la educacion que actualmente se imparte en Chile
y, ademas, plantea que “la globalizacion de la economia exige a los paises elevar
la competitividad por lo que la educacién ha pasado a considerarse uno de los
factores claves para incrementar la productividad y para agregar valor a los pro-
ductos de exportacién. Es por eso que tanto las naciones en vias de desarrollo
como las que se encuentran en avanzadas etapas de industrializacién hoy dia
estan revisando y haciendo examen critico de sus sistemas educativos”.!?

De esta manera se establece un vinculo fundamental entre el bienestar de la
infancia, més alla de la erradicacion del trabajo infantil, y el desarrollo nacional,
destacandose el aporte futuro del individuo en formacién para la nacion en su
conjunto.'®

Sin embargo, la tendencia, en los noventa, observada en América Latinay el
Caribe es de menor conocimiento, menor valor agregado y menor capital huma-
n0.130

En el caso de Chile, si el pais no cuenta con los recursos, o no esta dispuesto
a hacer un esfuerzo mayor en el gasto y racionalizacién de recursos publicos en
educacion, debera plantearse metas mas modestas de insercion internacional.**

Por otra parte, aun sin la pretensién de lograr una insercion internacional de
gran envergadura, el pais debe aumentar la productividad interna por una di-
versidad de exigencias que lleva consigo el desarrollo. Por ejemplo, a medida
gue se intensifica el envejecimiento de la poblacion en Chile** y la edad media
vaya aumentando, el papel de los mas jévenes en la creacion del ingreso nacio-
nal adquirira una mayor importancia relativa. Al mismo tiempo el aumento de
la poblacién pasiva significara un mayor peso econémico para el conjunto de la

27 lgor Goicovic Donoso, op. cit., 2002, basandose en encuesta internacional realizada por la OECD
sobre el nivel del lector adulto en Chile.

128 Comision Nacional de Modernizacion de la Educaciéon del Ministerio de Educacion de Chile, Chile,
1995, citado por Igor Goicovic, op. cit., p. 14.

2% |]gor Goicovic Donoso, op. cit., p. 18.

10 Jorge Katz, CEPAL, Introduccién al Seminario “;Hacia donde van la formacién...” Divisién de De-
sarrollo Productivo y Empresarial, op. cit., Santiago, junio, 2002.

31 Noo corresponde al &mbito de este trabajo, pero esto se refiere también a la investigacién y al desarro-
Ilo tecnoldgico, a la organizacion racional de la educacién superior, a la fiscalizacion de la calidad de
todos los niveles educacionales, publicos o privados.

2 En el afio 2010 los mayores de 60 afios constituiran el 10% de la poblacion y en 2025 el 18%, Instituto
Nacional de Estadisticas, Internet, Santiago de Chile, 2001.
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sociedad chilena, tanto por su manutencion®®*® propiamente tal, como por el au-
mento en los gastos en salud de este sector de la poblacion.

Este cambio demogréafico que se ha venido produciendo en Chile también
indica que, siendo los sectores més pobres de la sociedad*** los que dan cuenta,
en mayor proporcion, del crecimiento de la poblacién, la mayor proporcion de
jovenes provendra de hogares pobres y excluidos, situacién que se reproducira
si no se cuenta con un sistema educacional que los incorpore al sector formal de
la economia.

Para mejorar efectivamente la calidad de la educacion se requerird una ma-
yor cantidad de recursos y éstos deben estar de acuerdo a su disponibilidad,
pero también a las metas econdmicas que el pais se haya fijado. Los analisis de la
competitividad de las empresas, en una economia globalizada y marcada por la
rapidez de los progresos técnicos, han destacado que la supervivencia de una
empresa depende de su capacidad para crear conocimientos y utilizarlos, lo que
solo se puede hacer gracias a las competencias que posea su personal. La veloci-
dad del cambio y la complejidad del mundo empresarial moderno son tales que
una compafiia no sobrevivira a menos que sea una organizacion de aprendizaje.

Diversos autores estiman que el Gasto Publico en Educacion deberia situar-
se en alrededor de un 6% del PIB per capita para realmente producir un vuelco
en la calidad de docentes y estudiantes. Chile aument6 el Gasto Social en Educa-
cion del 2,6% del PIB en 1990-1991 al 3,9% en 1998-1999. Si se considera que en
Chile, en la actualidad, el PIB per capita llega a alrededor de U$S5.000, el Gasto
Publico en Educacién deberia alcanzar aproximadamente a U$S300 per capita.

Es evidente que este seria un esfuerzo mayor, pero la educacion ha sido el
elemento que ha permitido a muchos paises, similares a Chile, dar un salto cua-
litativo en sus desarrollos econémicos.

La actual Reforma Educacional en Chile debe hacer un esfuerzo para cam-
biar radicalmente la docencia, estimular el perfeccionamiento docente, en forma
mas radical y masiva de lo que se ha hecho hasta ahora, y situar a la carrera
pedagodgicay a la profesion de maestro en el lugar que le corresponde.

La profesion es mal mirada por el deterioro salarial, se ha agrandado la bre-
cha entre la formacion recibida y la exigencia de un desempefio eficaz e innova-
dor. Los programas de formacién docente inicial suelen estar muy alejados de

28 36lo los pertenecientes al mercado formal cuentan con sistemas de pensiones y este mercado es cada
vez mas estrecho. Al mismo tiempo, los adultos mayores que cuentan con pensiones del sistema de
AFP, hasta el momento, no reciben, o no recibiran, en los proximos afios, pensiones que les permitan
sobrevivir autbnomamente.

% Francisco Pilotti, “Globalizaciéon y Convencion sobre los Derechos del Nifio: el contexto del texto”,
Serie Politicas Sociales N°48, Division de Desarrollo Social, CEPAL, marzo de 2001.
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los problemas reales que un educador debe resolver en su trabajo; se otorga mas
importancia a las modalidades puramente académicas que a la observacion y a
las practicas innovadoras; se otorga prioridad a la formacién individual versus el
trabajo en equipo, a los aspectos cognitivos que a los aspectos afectivos.'®

Los nuevos pedagogos no s6lo deberan estar al dia en los avances tecnolégi-
cos, sino cambiar radicalmente los métodos de ensefianza que ya no correspon-
den a las exigencias modernas y constituyen una de las principales causas de la
desercion escolar. Resultados de investigaciones han reiterado la obsolescencia
de formas de ensefianza expositiva donde el profesor “pasa la materia” y conse-
cuentemente selecciona el contenido, realiza la secuenciacion de actividades, fija
el ritmo del aprendizaje y las instancias de evaluacion.

La educacion inscrita en el modelo fordista de organizacion del trabajo y en
el marco de las estrategias de movilidad social, colapsd. Se trata de recrear pro-
cesos educativos de caracter permanente que habiliten al sujeto para los proce-
sos de cambios vertiginosos que se viven, y que lo doten de competencias
cognitivas necesarias para un desempefio ciudadano activo.'*®

La educaciony la escuela deben constituir la columna vertebral de erradica-
cion del trabajo infantil, si no es posible de inmediato, en las proximas genera-
ciones; y, en este contexto, la propuesta del Colegio de Profesores® de reforzar,
en calidad y cantidad, al cuerpo docente para que contribuya a proteger y a fis-
calizar el trabajo infantil de sus alumnos, especialmente las peores formas, es
atractiva, coherente y viable.

En este marco, el Comité de Erradicacién del Trabajo Infantil debe basarse
en laescuela, y dentro de ella en el profesor, para que a través de la educacién se
impida la reproduccion, por lo menos, de las peores formas de trabajo infantil,
como la prostitucion y el microtrafico de drogas, y se entregue herramientas de
participacion al nifio para la defensa de sus derechos.

Al mismo tiempo, el Ministerio de Educacién deberia aprovechar la existen-
cia de algunas formas de trabajo infantil decente, por escasas horas y protegido,
para adecuar sistemas flexibles de educacidn a éstos, inspirdndose en algunos
planteamientos de la CNME, que en 1995, planteaba:

“Todos los alumnos deben poder tener, durante sus estudios, una experien-
cia de la vida de trabajo: agricola, industrial, comercial o de servicios y ser capa-
ces de familiarizarse con las dinamicas del mundo laboral y de los mercados...”

135 [dem.
% |gor Goicovic Donoso, op. cit., p. 28.
7 Entrevista a Guillermo Scherping, 2002.
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La relacion estudio/trabajo siempre ha estado presente en algunos educa-
dores de avanzada, como un elemento necesario en el buen aprendizaje,**® lo que
podria unir criterios y complementar experiencias entre miembros del Colegio
de Profesores y ONG vinculadas al trabajo infantil que participan en el Comité
de Erradicacion.

Sin embargo, lo mas importante lo constituye la necesidad de actualizar,
reorientar y enriquecer el curriculum, de acuerdo a los cambios acelerados del
conocimiento y la sociedad moderna para ofrecer a los alumnos de secundaria
conocimientos, habilidades y actitudes relevantes para su vida, en cuanto perso-
nas, ciudadanos y trabajadores y, de esta manera, contribuir al desarrollo econé-
mico, social y politico del pais.

Conclusiones

Las demandas que impone la competitividad en el mercado mundial, las
buenas practicas, las normas internacionales y los valores éticos universales de
la civilizacion del siglo XXI obligan a Chile a erradicar el trabajo infantil y, espe-
cialmente al méas breve plazo, las peores formas de trabajo infantil.

Abordar, de manera masiva y profunda la erradicacién de la prostitucion
infantil —en constante aumento—-, y el trabajo infantil en las industrias chilenas de
exportacion —como el trabajo agricola con uso de pesticidas que afectan a la sa-
lud-, es un imperativo ineludible para hacer posible la insercion definitiva de
Chile en el mercado europeo y, posteriormente, si eso se hace posible, en el nor-
teamericano.

Esta erradicacion no puede lograrse por decreto, aun cuando Chile haya
suscrito todos los acuerdos internacionales sobre la materia y haya adaptado su
legislacion de acuerdo con éstos.

Antes que nada, debera tomar medidas para afinar los vacios legislativos,
tales como los relacionados con la pornografia infantil, la corrupcién de meno-
res, la prostitucion infantil y la pedofilia y debera hacer congruentes la legisla-
cion, los acuerdos internacionales y las medidas de fiscalizacion y proteccion
que deben impartir las instituciones del Estado. Debe haber una fiscalizacion
especifica del Estado en la Direccion del Trabajo para el trabajo infantil, especial-
mente en la agricultura, aun cuando los nifios que trabajan de esta forma lo ha-
gan con sus familias como temporeros. La fiscalizacion debe ser masiva usando

1% E| proyecto de Escuela Nacional Unificada (ENU), que trat6 de implementar el Ministerio de Educa-
cion en Chile en 1973, contenia algunos principios de este tenor, siendo pionero en la materia.
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todos los recursos posibles del Estado, multiplicando y racionalizando esfuerzos
y buscando la sensibilizacion del conjunto de la sociedad chilena.

Para lograr estos objetivos, la coordinacion efectiva de los organismos
involucrados es basica, llegando a acuerdos, desde las concepciones guia de cada
cual, hasta las acciones mas elementales, de manera de visualizar el problema de
lainfanciay la adolescencia integral y subsistémicamente. La columna vertebral
del Comité de Erradicacion del Trabajo Infantil deberia encontrarse en la escuela
y el maestro, rol que el Estado debe revalorizar econémica y socialmente.

La erradicacion definitiva del trabajo infantil estd supeditada a la supera-
cion de la pobreza, pero en el mediano plazo se pueden tomar medidas de sensi-
bilizacion contra la discriminacion y la exclusiéon de menores, especialmente en
los colegios municipalizados que reanen el mayor porcentaje de nifios vulnera-
bles socioecondmicamente.

El Estado chileno, necesariamente, debera fortalecer la educacion obligato-
ria, gratuita, accesible, relevante y de buena calidad, aun cuando deba hacer un
esfuerzo mayor de aumentar el Gasto Publico en Educacion. Mejorar la calidad
de la educacion ayudara a retener a los estudiantes en la escuela lo que, no s6lo
disminuira el trabajo infantil por este concepto, sino contribuird a formar un
capital apto para cumplir las exigencias del mercado laboral que serén cada vez
maés sofisticadas, en la medida en que las exigencias internacionales lo requie-
ran.

La necesidad de Chile de crecer se agudiza cuando paralelamente sufre un
envejecimiento acelerado de la poblacién, lo que impone nuevos aumentos de
productividad a la poblacion activa a cargo de la creacion de ingreso nacional.
En suma, Chile tiene presiones externas e internas para mejorar las condiciones
de su capital humano.

Los requerimientos de los consumidores son amplios y van mas alla de la
calidad y precio de los productos. Aunque las empresas productoras pretendan
esconder malas practicas o no cumplir con acuerdos o certificaciones, ello no
puede permanecer mucho tiempo inadvertido en el mundo actual en que la
competitividad, la masividad de los medios de comunicacion y las modernas
tecnologias de comunicacion hacen llegar la informacion en forma rapida y co-
tidiana a los lugares mas apartados. Esto es aun més drastico cuando un peque-
fio pais latinoamericano, como Chile, quiere competir en igualdad de condicio-
nes en el mercado mundial.
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