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Introduccién

En el escenario actual de negociaciones entre los paises de América Latina'y
el Caribe con los paises industrializados, la dimension de las actividades pro-
ductivas sera cada vez mas esencial. Aquella regién ofrece servicios ambientales
globales que cobran importancia al inicio de este milenio. Ademas de proporcio-
nar fijacion del carbono en las extensas florestas tropicales y contar con unarica
biodiversidad, América Latinay el Caribe y, especialmente Brasil, ofrecen costos
atractivos para implementar proyectos de reduccion del efecto invernadero (GEE).
Incluso en otros paises del continente se encuentran proyectos significativamente
menos caros de los que hoy existen en los paises industrializados. Las responsa-
bilidades comunes, mas diferenciadas de las partes que integran el cuadro de la
convencién de cambios climaticos globales de las Naciones Unidas, posibilitan a
los paises de América Latinay el Caribe, oportunidades considerables en cuanto
a proyectos comprometidos con el desarrollo sustentable.

El entrenamiento y los sistemas creados para generar nuevas competencias,
posibilitan la introduccién de conceptos de mejora continua de las actividades,
que tienen la variable ambiental como uno de los elementos fundamentales. Esta
opcidn, en algunas empresas, promueve un salto en la calidad ambiental de las
actividades, diminuyendo considerablemente los accidentes e incidentes ambien-
tales, pues capacita a los empleados en la percepcion de estos aspectos de la
actividad.
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La tentativa de asociar entrenamiento y resultados en el desempefio am-
biental no es una tarea facil, pues no existe compilacién de los datos para este
tipo de analisis. Las informaciones mantenidas por las empresas estan asociadas
a indicadores tradicionales que no permiten este tipo de cruce de informacioén.
La norma ISO 14001 de especificacion y guia para sistema de gestion ambiental
posibilita un tratamiento bastante apropiado de entrenamiento cuando esta ade-
cuadamente implantada. Como norma sistémica de gestion, tiene su foco en el
entrenamiento de personal, en la documentacion y en la permanente evaluacién
de los procedimientos adoptados en la organizacion. En el momento en que se
cruza la informacion sobre los planes de entrenamiento existentes en el Manual
de Gestion ambiental con los resultados del desarrollo ambiental y hasta de
competitividad de la empresa, se percibe una considerable relacion.

Este trabajo pretende dar visibilidad al entrenamiento y perfeccionamiento
de nuevas competencias como elementos motores de un sistema de gestion am-
biental en la organizacion. La Braskem S.A. —proporcionada por la administra-
cion corporativa de medio ambiente—, fue escogida debido a su tamafio, al desa-
fio de su tema y, ademas, por representar un segmento importante de la indus-
tria brasilefia.

I. Sistemas de gestion ambiental (SGA)
1. SGA basado en la ISO 14001

Publicada en 1987, la ISO serie 9000 tiene un grupo de normas técnica inter-
nacionales voluntarias, de sistema, que trata de la implantacion de procedimien-
tos administrativos y operacionales que garantizan la calidad. En diciembre de
2002, el namero de certificaciones de gestidn de la calidad, otorgados por la ISO
9001/2/3 en todo el mundo alcanzaba a 561.747 (1SO-Survey 2004). La serie 1ISO
14000, a su vez, ofrece un grupo de normas técnica voluntarias relacionadas al
sistema de gestion ambiental, siendo la 14001 certificable. Las dos series de la
ISO se convirtieron en importante factor de competitividad para determinados
segmentos industriales de exportacién o sectores tradicionalmente intensivos en
recursos naturales, con elevados riesgos y potenciales contaminantes, como la
mineria y el petréleo. El ritmo de crecimiento de las certificaciones, en ambos
casos, demuestra como estos c6digos tuvieron aceptacion por parte de las em-
presas. El grafico 1 sefiala el crecimiento de ambos cédigos de conducta. En los
primero cinco afios, las dos series alcanzaron nimeros bastantes cercanos; en
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1992, 1a I1ISO 9001/2/3 habia obtenido cerca de 27 mil certificaciones. La ISO 14001,
después de cuatro afios de existencia, contaba con cerca de aproximadamente 22
mil certificaciones. Es interesante observar que ya existian certificaciones am-
bientales en 1995, eso se debe al uso de la BS 7500, norma del SGA inglesa, antes
de la publicacion, en 1996, de la ISO 14001. Estas normas voluntarias de gestion
tienen en el entrenamiento un importante factor para su adecuada implantacion.

Gréfico 1
Crecimiento comparativo de las certificaciones 1SO 9001/2/3 e 1SO 14001
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Fuente: Elaboracion propia basada en 1SO-Survey 2004.
Nota: Las certificaciones de la 1ISO 9001/2/3 deben multiplicarse por 10.

La serie de normas I1SO 14000, es especial; la norma certificable 1SO 14001
tiene limitaciones como codigo de conducta, ya que por si sola no puede mejorar
efectivamente la performance ambiental de la industria. Propone un sistema ce-
rrado que identifica sus propios pardmetros de monitoreo y mejora. No se puede
esperar que pueda solucionar los problemas ambientales del area industrial aun-
que la ISO 14001 nace del sector productivo, a través de las instituciones de nor-
malizacion, como una reaccion del sector empresarial al perfeccionamiento de la
legislacion ambiental en la mayoria de los paises, para un mayor control de las
actividades potencialmente contaminantes. Basada, en su gran mayoria, en
conceptos de “comando y control”, la regulacion ambiental pablica ain necesita
de muchos ajustes para que se produzca un involucramiento espontaneo de las
actividades econémicas potencialmente contaminantes en proceso de autocontrol
y automonitoreo.
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El SGA certificado ayuda a la empresa a identificar sus aspectos e impactos,
definir mecanismos de control y monitoreo y entrenamiento para soportarlo. La
certificacion puede, también, proteger a la organizacién en un litigio legal, ya
que de una forma u otra, ella termina demostrando responsabilidad ambiental,
atenuando las penas, en caso de accidentes. Es interesante observar que, para la
empresa, una norma de sistema cambia la orientacion de normas o patrones téc-
nicos de ingenieria para el dominio de politicas publicas. En el caso de la serie
14000, este cambio va aun mas lejos, pues ella trae consigo el discurso del com-
promiso del desarrollo sustentable. La historia de la formacién del Comité Téc-
nico de ISO de Gestiébn Ambiental, ISO/TC 207, demuestra esa preocupacion.

Desde 1971 la ISO se preocupa formalmente del medio ambiente, aunque,
hasta la creacién de la ISO/TC 207, la organizacion actuaba con normas técnicas
independientes y especificas restringiéndose a los siguientes comités técnicos:
ISO/TC 146 —Calidad del Aire— (1971); ISO/TC 147 —Calidad del Agua- (1971); e
ISO/TC 190 —Calidad del Suelo- (1985). Con la implementacion de un comité
especifico e independiente para gestién de medio ambiente, la ISO amplié su
participacion en el tema, de forma irreversible. De la actuacién, en normas técni-
cas de especificacion de criterios y metodologias de medicién de parametros,
pasa a confeccionar normas sistémicas de orientacion general para la organiza-
cion con relacion al medio ambiente.

La Conferencia de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y Desarro-
llo (UNCED-Ri0-92) realizada en Rio de Janeiro en junio de 1992, sin duda fue
un impulso decisivo para el movimiento de normalizacion ambiental internacio-
nal en este campo.

Durante la preparacion de dicha conferencia se propuso la creacion, junto a
la ISO, de un grupo especial para estudiar la confeccion de normas de gestion
ambiental. Este grupo se denominaba Strategy Advisory Group on the
Environment (SAGE) y su primera reunién se llevo a cabo los dias 11 y 12 de
octubre de 1991, eligiéndose para presidirlo, al Sr. Frank W. Bosshardt que par-
ticipaba de otro grupo recién creado, el Business Council for Sustainable
Development (BCSD) que vendria a llamarse World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD). Después de algunos meses de trabajo, este
grupo propuso la creacion de un comiteé especifico e independiente de ISO para
dar continuidad a los trabajos relativos a la gestion ambiental empresarial y a las
herramientas administrativas para el medio ambiente. En marzo de 1993, se pro-
dujo la instalacion de la ISO/TC 207, comité técnico con la funcién de elaborar
una serie de normas de gestion ambiental internacionales. Estas normas fueron
denominadas ISO serie 14000. En la ceremonia de su constitucion, los dias 2y 3
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de junio en Toronto, Canada, el Sr. MacSweey de la Standars Council of Canada
(SCC) enfatiz6 la vision de los que participaron en la creacion de la ISO/TC 207,
con las siguientes palabras:

“La batalla de la conservacion ambiental se ganaré o perdera en los paises en desa-
rrollo... EI TC 207 sera responsable por el desarrollo de la mas importante serie de nor-
mas antes producidas, por su alcance, y los innumerables beneficios que propiciaré a la
sociedad y a las empresas”.

La ISO serie 14000 abarca seis areas bien definidas: sistemas de gestién am-
biental, auditoria ambiental, indicadores de desempefio ambiental, rotulacion
ambiental, aspectos ambientales de las normas de productos y analisis de ciclo
de vida del producto. La estructura, que sufrié pequefias modificaciones, com-
parada a la de hoy, era la siguiente:

Presidencia - Canada (CSA)

Secretaria - Canada

e SC1 - Sistema de Gestion Ambiental - Reino Unido (BSI)

e SC2 - Auditorias Ambientales - Holanda (NNI)

e SC3 - Rotulos ecoldgicos (Sellos verdes) - Australia

e SC4 - Evaluacion del desempefio ambiental — USA (ANSI)

e SC5 - Andlisis del ciclo de vida - Francia (AFNOR)

= SC6 - Términos y definiciones - Noruega (NSF)

= WG - Aspectos ambiental en normas y productos - Alemania (DIN)

Los seis subcomités contintan existiendo. El WG terminé sus trabajos gene-
rando la “Guia 64” con el mismo nombre, y se crearon tres grupos. El primero, el
WG2, trata de la floresta y ha finalizado sus actividades. El segundo, WGS3, tal
vez el mas importante con relacion a la innovacion ambiental, es el titulado Inte-
gracion de los Aspectos Ambientales en el Desarrollo de Productos relativos a
AFNOR. Este grupo de trabajo también finalizé sus actividades como el WG2. El
tercero, el WG4 es el relacionado a las comunicaciones ambientales. La estructu-
ra del comité deja clara la preponderancia de los paises desarrollados en los sub-
comités. Hasta la actualidad, la estructura del ISO/TC 207 esta asociada al gru-
po de trabajo 5 (WG5) de Cambios Climaticos. Las cinco primeras normas publi-
cadas por la ISO en la segunda mitad de la década de 1990 fueron revisadas, y ya
se encuentra disponible la nueva norma I1SO 19001 de auditoria de calidad y
medio ambiente que sustituy6 las normas 14010, 11, 12; y las versiones ISO 14001
y 14004/2001 estan listas para ser publicadas por la ISO.

La implementacion de normas técnicas de gestion ambiental, si esta hecha
correctamente, tiene potencial para producir beneficios generalizados, especial-
mente en el entrenamiento del trabajador, y para involucrarse en la basqueda de
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procesos productivos mas sustentables. La adopcidn de las normas viene, entre-
tanto, provocando el surgimiento de discordancias entre el empresariado com-
prometido con aquéllas y el que se resiste a su adopcion. La normalizacidn técni-
ca, incipiente, sin embargo, no parece producir efectos en la mejoria de la calidad
de vida de los que sufren directamente con la contaminacién, ni han contribuido
para reducir el impasse social entre las aspiraciones de modernizacién del
empresariado y el reconocimiento e inclusion de las culturas locales.

El impacto causado por la masiva utilizacion de las normas de calidad de la
Serie 9000 en las relaciones comerciales internacionales, no deja duda de la nece-
sidad de que las empresas se adapten a los nuevos tiempos. El r4pido crecimien-
to del nimero de empresas certificadas muestra el grado de importancia de la
implantacion de procedimientos administrativos que garanticen la calidad a tra-
vés de normas técnicas internacionales voluntarias.

La adquisicion de la certificacion de gestion de calidad paso a ser indispen-
sable para la competitividad en muchos sectores industriales. En 2002 Brasil te-
nia 7.900 certificados por alguna de las normas de sistemas de gestion de calidad
de la serie ISO 9000. El pais entr6 definitivamente en la era de la calidad. La
difusion de estas normas técnicas termind por uniformizar el lenguaje entre clien-
tes y proveedores. Asi, el mercado, cada vez mas competitivo, gano agilidad y
versatilidad en los negocios y relaciones comerciales. A finales de la década de
1990 se produjo otro impacto: el de las normas de sistema de gestion ambiental.
Inglaterra, cuna de los sistemas de calidad y precursora de los sistemas de ges-
tion ambiental, con la norma BS 7750, a fines del afio 2002 tenia 60.960 empresas
certificadas (ISO Survey - 2001). No hay duda de que las normas sobre medio
ambiente se convirtieron en una exigencia. En Brasil, muchas empresas se movi-
lizan observando el mercado internacional para obtener el certificado. Hoy el
pais pas6 la marca de 1.000 certificaciones (Revista Medio Ambiente Industrial, 2003).
Los gréaficos 2 y 3 muestran la evolucion de las certificaciones.

A pesar de enfoques diferentes, las normas técnicas de sistemas de gestién
ambiental comparten los mismos principios de los sistemas de calidad. La serie
ISO 14000 acomparnia la tendencia de la serie ISO 9000, pasando a convertirse en
una exigencia, principalmente para la exportacion de algunos productos de ele-
vado valor agregado, potencial contaminador aun en mercados menos competi-
tivos. Los gréficos 3 y 4 dejan claro que Europa participa con practicamente la
mitad de las certificaciones mundiales y Japdn representa aproximadamente un
tercio de las mismas. La fuerte tendencia del aumento de las certificaciones no es
seguida por América Latina. Incluso en el continente latinoamericano, es evi-
dente que Brasil, a pesar de representar el mayor nimero de certificaciones, no
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Grafico 2
Comparacion de las certificaciones 14001 - Mundo (x10), Europa y Japon
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Fuente: Elaboracion propia basada en la ISO Survey-2002
Nota: Los valores relativos a las certificaciones en el mundo deben multiplicarse por 10, el objetivo e

ilustrar la tendencia de la curva.

Gréfico 3
Comparacion de las certificaciones 14001
Japon, América Latina y Brasil
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acompafa con la misma vitalidad la tendencia de aumento que se delined en
2001 y 2002 (véase grafico 4).

Aunque voluntaria, la certificacion por medio de estas normas se torna im-
portante para aquellas empresas que desean mantener la competitividad. De
manera diferente a las leyes y reglamentos técnicos ambientales, que son obliga-
torios y que su no cumplimiento es factor de penalidad, las normas voluntarias
no adoptadas, no acarrean sanciones legales. Sin embargo, en este caso, es la
competitividad la que dicta las reglas. La no adopcién de las mismas termina por
cerrar las puertas a regiones de gran interés econémico. Para la implementacion
de estas normas, en especial la 14001, es necesario un entrenamiento especifico.
En el plano ambiental, a pesar de existir un intento por la apropiacién del cono-
cimiento tacito del trabajador, éste tendra necesariamente que aumentar su co-
nocimiento en relacién con una conducta ambiental méas limpia. El mayor cono-
cimiento de la legislacién ambiental es uno de los primeros pasos del entrena-
miento que acaba reflejAndose en un aumento en el ejercicio de la ciudadania,
pues el trabajador, al contar con este tipo de conocimiento, esta en mejores con-
diciones para exigir un medio ambiente ecolégicamente equilibrado, esencial a
una sana calidad de vida como lo define la Constitucidn de Brasil en su articulo

Gréfico 4
Comparacion de las certificaciones 14001 - América Latina y Brasil
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especial, junio 2003.
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225. El desarrollo de normas de sistemas de gestiéon ambiental para procesos,
productos y servicios, esta, por lo tanto, asociado a dos movimientos de extrema
importancia en la década pasada:

El primero se relaciona a la gran diseminacién de los sistemas de calidad y
de conceptos de control y calidad total. Con un sistema de calidad funcionando,
se hace mas facil la introduccion de un sistema de gestion ambiental, porque las
normas de certificacion de la serie 1SO 9000 y 14000 tienen estructuras similares.
La norma ISO 14001 presenta un anexo indicando las semejanzas y diferencia
entre los requisitos de los items correspondientes a los de la norma ISO 9001. El
segundo movimiento se relaciona con el crecimiento de las organizaciones gu-
bernamentales, agencias y partidos politicos en torno a los temas ambientales.
La conjugacion de estos dos movimientos aumenta las presiones sobre las activi-
dades productivas, las que a su vez, se organizan adoptando el discurso de man-
tener su crecimiento mediante la adopcion de medidas que permitan la preser-
vacion de una vida saludable en la actualidad y en el futuro. El grafico 5 muestra
las certificaciones de algunos sectores industriales.

Gréfico 5
Numero de certificaciones 1SO 14001
en los principales sectores industriales (2000)
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El gréafico sefiala cuéles son las tipologias industriales que més buscan la
certificacion: Equipos eléctricos que engloban también equipos Opticos, se desta-
can por el numero de pedidos; normalmente se trata de productos con alto valor
agregado y de bajo impacto ambiental que no precisan de mucho control en el
proceso. Este sector acompafia el nimero de certificados de la ISO 9001/2/3; es
maés facil la implantacidon en empresas que ya tenian certificados de otros siste-
mas de gestion. Ademas de que estos sectores son especializados y exportadores,
participan de manera considerable en el comercio internacional.

El segundo de la lista congrega metallrgicas, siderurgias y equipamientos
mecanicos. Estos ya comenzaron a constituir las empresas de gran potencial con-
taminante: energéticas intensivas y grandes consumidores de materia primas.
En el caso de un pais en desarrollo como Brasil, existen ejemplos que se encua-
dran perfectamente en este sector, como la Companhia Vale do Rio Doce (CVRD)
que fue una de las pioneras en el movimiento de participacion del pais en la
ISO/TC2007.

Quimica es el tercero que se ajusta a las condiciones de presion de la socie-
dad civil en la prevencién de accidentes y plantas mas seguras. La necesidad de
control y la adopcién anterior de actuacion responsable (programa especifico
para el sector quimico) también son factores que tienen influencia en la adopcion
sistematica por este sector.

Es interesante notar la participacién de industrias de construccion civil, las
que se caracterizan por el gran desperdicio de materias primas y grandes emplea-
doras de mano de obra. Infelizmente, éste no es un sector que se refleja en Brasil.

Los ultimos sectores también causan considerable impacto al medio ambiente,
en especial el de papel y celulosa, y cigarros, los que estan relacionados a la
deforestacion. Por ello el control de estas actividades se intensifica debido al
comercio internacional de estos productos.

Las normas posibilitan que las empresas que respondan a los requisitos es-
pecificados, obtengan el certificado correspondiente, a partir de una auditoria.
La certificacion se realiza por un organismo fiscalizador autorizado y permite
que la empresa demuestre a los interesados la calidad ambiental de su sistema
de gestioén. Para ello, la organizacion debe identificar las necesidades de entre-
namiento. Todo el personal que se desempefie en actividades que puedan crear
algun impacto ambiental significativo, deben recibir entrenamiento apropiado,
adquiriendo la competencia y conciencia compatibles con sus funciones (ISO
14001-4.4.2).

La calidad ambiental basada en normas de gestion no necesitaria, por lo
tanto, de una revolucién en los procedimientos y procesos en la empresa; las
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modificaciones resultarian de un perfeccionamiento permanente de la califica-
cion y competencia del trabajador. Para que se obtenga éxito en su
implementaciéon, uno de los requisitos es tener conciencia del significado del
SGA en todos los niveles jerarquicos de la organizacion. La introduccion del
mismo no puede representar una imposiciéon administrativa, debiendo existir
integracion de las funciones con responsabilidades y compromiso de los altos
directivos de la empresa. La obtencién de la calidad ambiental, en este caso, re-
presenta un proceso continuo, de largo plazo, que requiere mecanismos
correctivos y continuas mejoras, en el cual la identificacion y la revelacion de las
fallas pueden ser vistas como una barrera cultural a ser vencida.

La participacién de representaciones brasileras en la ISO/TC 207 también
refleja la disposicidn de sectores industriales de involucrarse en este proceso. En
el préximo punto se analizan las dos instancias de la participacion del Brasil.

2. Lareciente evolucion de la implantacién del SGA en Brasil

El gradual aumento de la ISO 14001 en el pais demuestra el interés de orga-
nizaciones de diversas areas del mercado, como por ejemplo, el de las pequefias
y medianas, demostrandose la adaptabilidad de la norma en atender una clien-
tela bastante diversificada.

Entre los beneficios alcanzados con la implantacién del SGA, se destaca la
mejor calificacion del trabajador con relacién a los aspectos e impactos ambien-
tales de la actividad. La garantia de un mejor desempefio ambiental, la mejora de
la imagen hacia el mercado, mejor relacién con los organismos ambientales y
con la comunidad, reduccién de desperdicios y posibilidad de obtener
financiamiento, pueden considerarse consecuencias de una mayor conciencia 'y
perfeccionamiento de la calificacion de todo el cuerpo institucional de la organi-
zacion.

Las estadisticas demuestran la evolucion del cuadro de certificaciones por
sector y por region producidas entre los afios 2002, cuando Brasil contaba con 600
empresas certificadas y 2003, cuando el pais alcanzé a 1.000 empresas certificadas.

Con el objeto de tener un panorama general de las certificaciones de la ISO
14001 en el Brasil, se consulté la base de datos de empresas certificadas 1ISO 14001
de la INMETRO,! que dispone de informacion de las empresas certificadas por

t Dentro de las competencias y atribuciones de la INMETRO se destaca la coordinacion, dentro del
ambito de la Sinmetro, de la certificacion obligatoria y voluntaria, de productos, de procesos, de
servicios.

255



Alexandre d’Avignon - Milena Scheeffer - Rogerio Valle

organismos de certificacion acreditados por ella en el area de Sistemas de Ges-
tion Ambiental. El total de empresas certificadas, validas con marca acreditada
por INMETRO es de 416 empresas (enero, 2004).

Cabe destacar que el numero de empresas certificadas por la ISO 14001 en
Brasil es mayor de la que consta en la base de datos de la INMETRO, ya que no
todas las empresas solicitan certificaciones basadas en los criterios del sistema
brasilefio de evaluacion (SBAC), usado en la certificacion de la INMETRO. Mu-
chas empresas son certificadas por la ISO 14001 basada en otros sistemas.

Segun la Revista de Medio Ambiente Industrial —edicion especial, N° 43, mayo-
junio, 2003-, existen 1.000 empresas certificadas por la ISO 14001 en Brasil. Las
estadisticas consolidadas por esta revista demuestran la evolucién del cuadro de
certificaciones por sector y por region, ocurridas entre los afios 2002 y 2003. Es-
tos datos son confirmados por la ISO Survey-Twelfth Cycle (2002), que ya conta-
biliza un total de 900 empresas brasilefias certificadas. Estos datos reflejan que la
implementacion del SGA puede ser una excelente inversion garantizada.

De acuerdo a la Revista Medio Ambiente Industrial (2003), las estadisticas de
las certificaciones por region sefialan que el 60% de las certificaciones se produ-
jeron en la region Sudeste, el 17,2% en la regién Sur, el 11% en el Nordeste, el 5%
en el Norte, el 1,1% en la regién Centro-Oeste y el 5,6% son indefinidas. El cua-
dro 1 ilustra la distribucion por sectores de las certificaciones 1SO 14001 en
Brasil.

Cabe destacar que la revista mencionada no utiliza ningun cédigo de clasi-
ficacion industrial. Por otro lado, si se comparan los datos con el grafico 5, elabo-
rado sobre la base de los datos proporcionados por la ISO, se perciben las parti-
cularidades brasilefias. El sector electro-electronico pierde el primer lugar frente
a quimicay petroquimica. El sector automotriz ocupa el segundo lugar, diferen-
te a lo que ocurre en el resto del mundo.

Il. Laaplicacion de las normas y la calificacion

Como el tema ambiental propuesto en las normas de la serie ISO 14000 es
vista como parte integral de la administracion global de una organizacion, el
entrenamiento es esencial para una implantacion adecuada del SGA.

La norma ISO 1400: 1996 (Sistemas de Gestion Ambiental - Especificaciones
y normas de uso) determina la puesta en préactica de una serie de requisitos para
obtener la certificacion. Esta, por lo tanto es la tinica norma relacionada a los
SGA de la serie 14000 factible de certificacion. Dentro de estos requisitos esta la
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Cuadrol
NuUmero de empresas certificadas por area de funcionamiento
Area de funcionamiento 1SO 14001:1996
Administracion Publica y Defensa; Seguridad Social Oficial 0
Agricultura Pecuaria, Caza, Silvicultura 4
Actividades de Servicios Sociales Comunitarios y Servicios Personales - Otras 14
Actividades Inmobiliarias; arriendos y prestacion de servicios 35
Comercio; Concesionarias de vehiculos; bienes personales 18
Construccion 7
Educacion
Hoteles; Restaurantes
Ind. de Transf. - Articulos de gomay de plasticos 15
Ind. de Transf. - Celulosa, papel, cartones y prod.; edicién e imprenta 11
Ind. de Transf. - Carbdn, Refinados del petréleo y combustible nuclear 22
Ind. de Transf. - Equipos de transporte 28
Ind. de Transf. - Madera, Corcho y sus productos 9
Ind. de Transf. - Maquinas y equipos no especificos 9
Ind. de Transf. - Metales de Base y productos metalicos 21
Ind. de Transf. - Otras 1
Ind. de Transf. - Productos minerales no metalicos - Otros 1
Ind. de Transf. - Quimica de Base, Productos Quimicos,
y fibras sintéticas y artificiales 50
Ind. de Transf. - Textiles 8
Ind. de Transf. - Cuero y productos. de Cuero (Excepto vestuario) 1
Ind. de Transf. - Electronica y Optica 37
Ind. de Transf. - Productos Alimenticios, Alimentos, Bebidas y cigarrillos 21
Ind. Extract. - (Excepto productos energéticos) 3
Ind. Extract. - Extraccién de Productos Energéticos 9
Intermediacion financiera 0
Organizaciones y Entidades Extranjeras 0
Pesca 0
Salud y Servicio Social 0
Servicio Doméstico 0
Suplemento de Energia Eléctrica, gas y agua 9
Transporte; Almacenaje y Telecomunicaciones 79
Total: 416

Fuente: base de datos de INMETRO, consulta hecha en enero, 2004.
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Cuadro 2
Certificaciones I1SO 14001, distribucién por sectores
Sectores Porcentajes
Quimica / Petroquimica / Farmacéutica 21,80
Automotriz 17,30
Electro electrénico / Electromecénico / Electrénico 7,80
Otros 7,00
Metalurgia / siderurgia 6,80
Alimenticio / Bebidas 4,20
Textil / calzados 4,00
Plasticos y Caucho 3,70
Transporte / Turismo / Hoteleria / Navegacion / Logistica 3,50
Prestacion de servicios 3,50
Papel y Celulosa/ Agroforestal/ Forestal/ Maderera/ Reforestacion muebles 3,50
Mineria 3,10
Metal-mecanica / Mecanica 2,80
Tecnologia / Computacion / Telecomunicaciones 2,20
Eléctrica 2,20
Construccion Civil / Materiales para la construccion 2,20
Servicios Publicos /7 Saneamiento / Hidroeléctrica 1,90
Higiene / Limpieza / Cosméticos 1,40
Fabrica de Vidrios 0,60
Fotografico 0,50
Total 100

Fuente: Revista Medio Ambiente Industrial, mayo-junio, 2003.

determinacién de politica ambiental, planificacion, implementacion y ejecucion
en la cual se inserte el entrenamiento, verificando la accion correctiva y el andli-
sis critico de la administracion. En la 1SO 14004: 1996 (Sistemas de Gestion Am-
biental -Directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo),
norma de apoyo para la implantacién de la ISO 14001, describe estos requisitos
como elementos de un SGA que deben estar en constante transformacion y evo-
lucion. Esto indica un proceso que supone un constante aprendizaje. Por lo tan-
to, se hace necesario un aprendizaje individual y colectivo, y un cambio
organizacional para la permanente evolucion del sistema de gestion ambiental.
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1. Lacalificacion y el concepto de mejora continua

La conquista y preservacion, por parte de las empresas, de una posicién
ventajosa en el mercado, requiere de gran capacidad de adaptacion y aprendiza-
je. Con la actual reestructuracion productiva, las organizaciones se alejan de los
modelos de administracion clasicos y tienden a flexibilizar las relaciones de tra-
bajo incluyendo nuevos mecanismos de calificacion del trabajador. La necesidad
de mayor calificacion profesional muestra un escenario contemporaneo de
competitividad de los paises, de las organizaciones y de las personas. Algunos
paises disponen de una significativa cuota de su presupuesto para destinarlaa la
calificacién de su fuerza de trabajo, y a confeccionar planes y politicas educacio-
nales orientadas a capacitar a las personas para que puedan desenvolverse den-
tro de las nuevas normas ambientales.

El nuevo modelo de calificacion profesional no sélo rompe con el para-
digma de calificacién anterior que privilegiaba la especializacidn, sino también
con el modelo de comportamiento requerido a los trabajadores. El silencio y la
fragmentacion de tareas dan lugar a la comunicacion y a la interactividad. Gana
importancia el ambiente subjetivo del trabajo: abstraccion, creatividad, dinamis-
mo y comunicacion. La programacion y el acompafiamiento de maquinas, por
ejemplo, exige constante decisiones menores, en un contexto industrial cada vez
mas dindmico. La aceleracion de los cambios técnicos, asociados a nuevas prac-
ticas en las instituciones politicas de proteccion ambiental y de mercado, permi-
te que el tiempo y el espacio se toquen. A través de una red integrada de
computadoras o telefonia, una persona podra negociar decisiones con interlocu-
tores en diferentes lugares, al mismo tiempo. La integracién efectuada por la
automatizacion de tareas y rutinas permite la disminucion del trabajo directo y
la intensificacion del indirecto. Este cambio explicaria la exigencia de los trabaja-
dores con mayor calificacién profesional e involucramiento personal. El alto cos-
to de los equipamientos y las consecuencias de un accidente ambiental grave,
determinan mayor atencion, responsabilidad y accion preventiva de los trabaja-
dores.

Aparece un nuevo concepto de competencia. Este, segn Zarifian (2001, cit.
Valle, 2003), asocia ideas tales como comunicacion y autonomia, participacion y
compromiso, elementos de las propuestas del SGA presentes en la ISO 14001.
Las organizaciones pasan a solicitar competencias que agreguen valor al diplo-
ma y que tengan aplicabilidad en la situacion del trabajo. La persona debe ser
capaz de movilizar sus competencias para la generacién de conocimiento en la
empresa, capacidad que constituye el termometro de su competencia y de su
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eficiencia en la empresa y en el mundo del trabajo. Las organizaciones pasan a
valorizar el conocimiento de los trabajadores ya que éste es un potencial de flexi-
bilidad laboral y aumenta el proceso de integraciéon. Ademas, adoptan estrate-
gias que posibilitan la absorcion del conocimiento por los trabajadores, asi como
politicas de remuneracidn y entrenamiento que incentiven a la educacion conti-
nua y al permanente perfeccionamiento.

El modelo competitivo valora la actuacion personal; la evaluacién del des-
empefio del trabajador permanece orientada a situaciones especificas y puntua-
les, teniendo como pardmetro elementos de dificil jerarquia y codificacién, como
la creatividad, la iniciativa y la motivacién. También hay una ruptura con la
clasificacion salarial debido a la calificacion profesional, ya que aparentemente
la superacion del patrén escolar y la individualizacién salarial no contribuyen a
una afirmacion de una identidad colectiva. Surgen posibilidades de nuevas arti-
culaciones a partir de elementos privilegiados por el modelo econémico vigente,
principalmente la comunicacion y la integracion funcional. EIl modelo de compe-
tencia puede representar la superacion de la polarizacion de las calificaciones,
ya que éstas dejan de ser el elemento que define los puestos de trabajo y los
salarios. Lo colectivo cede lugar a lo individual y la competencia surge como
elemento de eficiencia y productividad del individuo, un instrumento absorbido
e identificado con los objetivos empresariales. La competencia parece ligada a la
politica, a los objetivos y metas de la organizacién y a la capacidad del individuo
de responder adecuadamente a los nuevos requerimientos.

El concepto de mejora continua contenido en la norma ISO 14001 confirma
la transformacion que se presenta en el patrén productivo de las empresas. De
acuerdo con la definicion del item 3.1 de la ISO 14001: 1996, la mejora continua es
el proceso de perfeccionamiento del sistema de gestion ambiental, orientada a
alcanzar superaciones en el desempefio ambiental global de acuerdo con la poli-
tica ambiental de la organizacion. Como este concepto se refiere al desempefio
ambiental y, por determinacion de la norma, tiene que constar en la politica am-
biental definida por la organizacion, la calificacion de los profesionales de una
empresa certificada tiene necesariamente que atender a esta demanda. Es mas, la
representacion del ciclo “PDCA” (plan, de check and act) propuesto por la norma
esta representado por una espiral, y a este ciclo se le da aproximadamente un
afio, incluyendo la planificacion, implementacion y operacion, la verificacion y
accion correctiva y el analisis critico, ya que en cada nuevo periodo, todas las
etapas deber reevaluarse. Por lo tanto, esta estructura impone a la organizacién
un perfeccionamiento de la calificacion del trabajo, si la norma se implementa
correctamente.
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La mejora continua en el sistema de gestion ambiental significa el involucra-
miento de todas las personas de la organizacion en cuanto a buscar, de manera
constante y sistematica, el perfeccionamiento de los procesos productivos, orien-
tados a alcanzar mejoras en el desempefio ambiental global. La mejora continua
presupone, desde cambios en los procedimientos, hasta la cultura organizacional,
teniendo como norte la planificacién y prevencion.

El grafico 6 muestra el cotejo entre el abordaje de la comparacion tradicional
y laintroduccidn de la mejora continua en una organizacion (Shiba, 1993 en Dias
y Varvakis). La forma tradicional de administracion, representada en el grafico
por la “escala” en la que se han realizados cambios en determinados momentos
(por ejemplo, cambios tecnolégicos, reingenieria) con el considerable intervalo
entre estos esfuerzos. En este caso, la organizacién pasa por periodos sin cam-
bios en el desempefio de sus procesos. Después de las fases A, By C, existe una
considerable diferencia de desempefio entre las organizaciones comparadas. Con
la constante adaptacién, en vez de saltos de tiempo en tiempo, las ganancias de
competitividad asociadas a los cambios de tecnologia (administrativa u opera-
cional) son continuas y mas facilmente incorporados al proceso.

Para el éxito de la ISO 14001, es fundamental la participacion de todos en la
identificacion de los aspectos ambientales y en las acciones para reducir sus im-
pactos al medio ambiente. En el proceso de implantacion y preservacion de la

Grafico 6
Empresa tradicional por empresa orientada a la mejora continua

A Adaptacion del
Proceso Mejora continua

Diferencia proporcionada por la
adopcion de mejora continua

\Gestién tradicional

A B C

\

Fuente: Adaptacion a partir de Shiba, 1993, adaptado en Dias y Varvakis.
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misma, el entrenamiento y concientizacion de los funcionarios tiene un rol fun-
damental, ya que todos deben comprender el efecto en el medio ambiente de las
actividades de la organizacion. Esto significa que los colaboradores precisan te-
ner ideas claras acerca de los impactos ambientales que provocan sus acciones
durante el proceso de produccion de la empresa.

2. Entrenamiento, conciencia y competencia (item 4.4.2 de la 1SO 14001)

En la 1ISO 14001 el entrenamiento y la competencia son requisitos de siste-
mas de gestion ambiental y se encuentran como subitem del 4.4 Implementacion
y operatividad. Segun este requisito, la organizacion debe identificar las necesi-
dades de entrenamiento y determinar que todo el personal cuyas tareas puedan
causar un significativo impacto sobre el medio ambiente, tenga un entrenamien-
to apropiado. Por lo tanto, la organizacién, debe establecer y mantener procedi-
mientos en que todos los miembros en cada nivel y funciones pertinentes, estén
conscientes de éstos.
La administracién de una empresa necesariamente debe tener conciencia
(NBR ISO 14001: 1996: 05):
= Delaimportancia de sus actividades con la politica ambiental, procedimien-
tos y requisitos del sistema ambiental.
= De los impactos ambientales significativos, reales o potenciales de sus acti-
vidades y de los beneficios al medio ambiente como resultado de la mejora
de su desemperio personal.

= Desus funciones y responsabilidades el alcanzar la concordancia con la po-
litica ambiental, procedimientos y requisitos del sistema de gestion ambien-
tal, inclusive los requisitos de preparacion y atencion a las emergencias.

= De las potenciales consecuencias de la no observancia de procedimientos
operacionales especificados.

Ademas de los necesarios requisitos para la certificacion, la ISO 14004:1996
presenta recomendaciones complementarias, mas importantes, pues ésta es la
norma guia, tanto para los que implementan el SGA en una organizacién, como
para los que componen la auditoria de certificacion. Cabe destacar algunas de
las que ya demostraron la importancia del entrenamiento y competencia para su
efectiva implementacion basada en la ISO 14001:1996.

La responsabilidad por la eficacia general del SGA, por ejemplo, esta atri-
buida a personas con experiencia o con funciones de autoridad, competencia y
recursos NBR 1SO 14004:1996 (4.3.2.3, p. 18).
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Todos los miembros de la organizacion deberian comprender y aceptar la
importancia del estimulo al cumplimiento de los objetivos y metas ambientales,
de los que son responsables. Deben alentar, cuando sea necesario, a otros miem-
bros de la organizacién a responder de manera similar. La mejora continua pue-
de reforzarse cuando los funcionarios son alentados a presentar sugerencias que
conduzcan a un mejor desempefio ambiental (NBR I1SO 14004:1996, 4.3.2.4, p.
19).

Los conocimientos y habilidades necesarios para alcanzar los objetivos, pue-
den identificarse y tenerse presentes en la seleccidn, reclutamiento, desarrollo de
habilidades y educacion permanente del personal de la organizacion. En este
item se presentan elementos que pueden constituir programas de entrenamien-
to, como la identificacion de las necesidades de formacion de los empleados, el
desarrollo de un plan que atienda las necesidades definidas, la verificacion de la
conformidad del programa de entrenamiento con los requisitos legales u
organizacionales, el entrenamiento de grupos especificos de empleados, la do-
cumentacién y evaluacion del entrenamiento recibido (NBR ISO 14004:1996,
4.3.2.5, p.20).

Aunque las recomendaciones de la ISO 14004:1996 abarcan varios aspectos
involucrados tradicionalmente en programas de entrenamiento y desarrollo de
personal, ellas no se presentan como un modelo para todas o cualquier organiza-
cion. Los programas deben variar de empresa a empresa. Las recomendaciones
y requisitos normativos para la implementacion y mantenimiento de los progra-
mas de entrenamiento, concientizacion y competencia en el &mbito del SGA, su-
gieren la integracion de los elementos del SGA al sistema de gestion existente en
la organizacion, posibilitando el aporte de muchos principios que componen la
politica de recursos humanos.

En cualquier proceso de entrenamiento, la identificacion de las necesidades
de entrenamiento es la primera etapa. Puede darse en tres niveles de analisis:
organizacién, departamento, y por Gltimo, las tareas operacionales (Chiavenato,
1994). En el primero se verifica la estrategia empresarial para establecer la estra-
tegia para el entrenamiento, ya que los objetivos de la empresa, la expansion o
retraccion, el lanzamiento de nuevos productos o nuevos servicios, constituyen,
casi siempre, nuevas necesidades de entrenamiento. En el plano departamental
se analiza cada &rea de la empresa como un subsistema, para comprobar los
objetivos, las insuficiencias de competencias y habilidades para detectar las ne-
cesidades de entrenamiento. Los objetivos del departamento, los planes para
aumentar la eficiencia, los resultados de evaluacion del desempefio del perso-
nal, casi siempre constituyen nuevas necesidades de entrenamiento. En el plano
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de las tareas y operaciones se verifican los requisitos y habilidades para el cargo
del que lo ocupa. La diferencia entre los requisitos que el cargo exige al ocupante
y sus habilidades y competencias, constituye la diferencia que representaria una
necesidad de entrenamiento.

La programacion puede considerarse como la segunda etapa del proceso de
entrenamiento. Se escogen los medios para subsanar las necesidades o carencias
sefialadas o percibidas. Se debe establecer el contenido a ensefiar, quién, cOmo y
cuando aprender, dénde y quién debe ensefiar, o sea, el contenido total de entre-
namiento, entrenador, métodos y recursos, instructor, local donde se impartira
el entrenamiento y la época y periodicidad.

La tercera etapa se refiere a la ejecucion de la programacion del entrena-
miento con las personas o areas que han presentado la necesidad de éste.

La ultima etapa consiste en la evaluacidn de los resultados del entrenamien-
to e intenta confirmar si éste fue exitoso.

Este proceso de entrenamiento y calificacién, contenido en los requisitos de
la 1ISO 14001:1996 posibilita rescatar otras dimensiones de la educacion de las
personas en su trabajo, pues estrecha la relacién del hombre con el medio am-
biente, ampliando sus horizontes. La implantacién de la ISO 14001:1996 desarro-
Ila, tanto la competencia como la conciencia de los miembros de las organizacio-
nes con relacion a los temas ambientales. La inclusion de la variable ambiental
en los programas de desarrollo de personal, corrobora el perfeccionamiento de
varias dimensiones del ser humano, ademas de la competencia técnica para el
desempenio del cargo.

Los requisitos de la ISO 14001:1996 para la implementacion del SGA, consis-
ten, por lo tanto, en la integracion de los elementos de este sistema a los ya exis-
tentes en la organizacion. Se hallan muchos puntos en comudn entre las recomen-
daciones de la NBR I1SO 14004:1996 para la capacitacion de personal, y los proce-
dimientos tradicionalmente adoptados por el area de desarrollo de personal en
las organizaciones (Kléckner, 1999). Esa correlacién contribuye a la integracién
del entrenamiento, concientizacién y competencia del SGA al subsistema de en-
trenamiento y desarrollo de personal, normalmente presente en el departamento
de recursos humanos de la organizacion.

I11. El estudio de caso: Braskem S.A.

La Braskem S.A. es una importante empresa integrante del sector petroqui-
mico, especificamente orientada a la manufactura de plasticos y resinas plasti-
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cas, la que cuenta con una significativa presencia en el parque industrial brasilero.
El control de la Braskem es del grupo Odebrecht-Mariani, que tiene participacio-
nes directas e indirectas en la empresay el control accionario de otra compafiia,
la Norquisa, holding que también hace parte del grupo controlador de la Braskem.
Asimismo son accionistas de la Braskem, la Petroquisa (area de petroquimica de
la Petrobras) y los fondos de pension Petros (de la Petrobras) y Previ (del Banco
do Brasil). Sus acciones estan siendo negociadas en las Bolsas de Valores de Sao
Paulo (Bovespa) y de Nueva York.

En Brasil, la petroquimica representa el 8% del PIB industrial (Abiquim, 2004),
con un total de ventas de 17 mil millones de ddlares por afio. Se trata de un sector
de grandes oportunidades de crecimiento, especialmente al compararse con otros
paises. En tanto que los brasileros consumen apenas siete kilos/persona de polie-
tilenos anualmente, en los Estados Unidos ese consumo es de 44 kilos/persona,
y en Europa, de 36 kilos/persona. En Argentina, pais limitrofe que pertenece al
Mercosur, se consumen 10,7 kilos/persona todos los afios. En 2003, en total, se
produjeron més de 4,1 millones de toneladas de resinas termoplésticas. Las expor-
taciones, de 911,4 mil toneladas, crecieron un 36% con relacién a 2002 (Abiquim,
2004). La Braskem tuvo un aumento del 32,7% en las exportaciones de sus produc-
tos. En 2003, export6 617 millones de délares, contra 415 millones de délares en 2002.

Los productos de plastico son utilizados por millones de personas en todo el
mundo. Esos productos son el resultado de un gran namero de posibilidades de
la composicién del plastico durante su proceso de transformacion resultante del
encadenamiento de industrias, bastante complejo. La materia prima béasica pro-
viene de la cadena industrial del plastico y del petrdleo. A partir del proceso de
refinacion se obtienen varios derivados, entre ellos la nafta, materia prima, tam-
bién, basica para las centrales petroquimicas de primera generacion.

A través del proceso de craqueo de la nafta, las centrales consiguen produ-
cir los gases eteno y propeno. Estos gases pasan por un proceso de polimerizacion
donde se transforman en resinas termoplasticas en las industrias de segunda
generacion. Los termoplasticos —polietileno, polipropileno, PVC y PET- pueden
amoldarse, ya que se ablandan al calentarse, y se vuelven a solidificar después
del enfriamiento. Este proceso puede repetirse innumerables veces. Las caracte-
risticas de alta resistencia y liviandad, ademas de la versatilidad, permiten el
aprovechamiento del termoplastico en una extensa gama de productos en casi
todos los sectores de la industria. Este se usa principalmente como materia pri-
ma para la fabricacién de juguetes, embalajes, piezas automotrices y de electro-
domeésticos, tubos, piezas para la construccion civil, materiales higiénicos y otros.
El grafico 7 muestra el area de las principales aplicaciones de termoplasticos.
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Gréfico 7
Areas de las principales aplicaciones de termoplasticos

36% Embalajes de alimentos
23% Construccion Civil

19% Productos de consumo
6% Higiene personal

5% Usos industriales

4% Agricultura

4% Piezas Automotriz

3% Otros

Fuente: Braskem, 2004.

Los termoplasticos tienen, como caracteristica, el reciclaje. La recuperacion
de los productos puede realizarse desde el inicio de la cadena hasta el final de la
misma, con la utilizacion de materiales ya utilizados o descartados. Uno de los
procesos de reciclaje del plastico méas desarrollado en la actualidad es la pirdlise.
Por este medio, el plastico se calienta, rompiéndose sus moléculas, con lo que se
inicia la transformacion en aceite y gases. Esos gases son facilmente reaprove-
chados como materia prima en la industria petroquimica.

La Braskem participa del inicio de la cadena de transformacion del pléstico.
Esta es la mayor empresa petroquimica de América Latina y esta entre las cinco
mayores industrias brasileras de capital privado. Su estructura integra la prime-
ray segunda generacion petroquimica lo que le otorga mayor competitividad. El
total de las ventas bruto, de 2003, fue de 11,3 mil millones de reales; y la produc-
cion total de resinas, petroquimicos basicos e intermedios fue de 5 millones de
toneladas; con cerca de 2.868 empleos directos. La empresa también ha venido
implementando sistemas de gestién ambiental desde 1997 y obtuvo certificacién
en todas sus unidades, basadas en la NBR 1SO 14001:1996, con excepcién de la
Unidad de Desarrollo de Negocios (Caprolactama y PET), que esta en proceso
de certificacion.
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Grafico 8
Tasa de crecimiento anual (1990 a 2002)
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Fuente: Braskem.

La Braskem es lider en el mercado regional de resinas termoplésticas. Los
principales productos de la empresa son polipropileno, polietileno y PVC. Al-
canza el 30% de participacion en polietileno, el 36% en polipropileno y el 50% en
PVC. Lidera también el suministro de insumos bésicos, con el 35% del mercado
regional. En los Gltimos doce afos, el crecimiento de la demanda del mercado
brasilero por resinas plasticas mantuvo una media anual del 8%, en tanto que la
evolucion media del PIB fue del 2% en el mismo periodo. Este dato confirma el
dinamismo del segmento, con una elasticidad de 3,7 veces el PIB del pais; o sea,
la tasa de crecimiento de los termoplasticos es de 3,7 veces el PIB, como se obser-
va en el gréfico 8.

El mercado de polipropileno, registré un aumento del 11% con relacién a
2001, impulsado principalmente por los sectores de aire (en especial en la indus-
tria de agua mineral), compuestos automovilisticos, peliculas (embalajes flexi-
bles) e inyeccion (electrodomésticos y utilidades domésticas). El grafico 9 mues-
tra el aumento del mercado de polipropileno y polietileno.

En polietilenos, el mercado interno creci6 6%, cerca de cuatro veces el creci-
miento del PIB (1,5% en 2002, segun datos de IBGE).

Por lo tanto, la Braskem es responsable de la produccion de materias primas
y resinas que se utilizan en la fabricacion de innumerables productos. La empre-
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Gréfico 9
Incremento del mercado de polipropileno y polietileno
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Fuente: Abiquim, 2002 en www.braskem.com.br.
Nota: 8% es la tasa media anual compuesta de crecimiento.

sa produce petroquimicos basicos como eteno, propeno, benceno, caprolactama
y DMT, ademés de gasolina y gas licuado de petréleo. En el area de resinas
termoplasticas, en que es lider en América Latina, produce polietileno,
polipropileno, PVC y PET.

La Braskem posee catorce plantas ubicadas en los polos petroquimicos de
Camagari (BA) y Triunfo (RS), en el polo cloro-quimico de Alagoas y en el Esta-
do de Séo Paulo (SP) (véase figura 1).

La Braskem se organiza en cuatro unidades de negocios: poliolefinas, vinili-
cos, insumos basicos y desarrollo de negocios. Cada unidad tiene la responsabi-
lidad empresarial de desarrollar el ciclo completo de su negocio. De esa forma,
mantiene el foco y la agilidad en esos segmentos, para ofrecer respuestas rapidas
y eficaces a los clientes. Eso significa coordinar las areas industrial, comercial, de
marketing y de desarrollo, cadena de suplementos, exportacion y planificacion.
Estas unidades tienen autonomia de gestion y responsabilidad por los resulta-
dos, manteniéndose alineadas con la estrategia de las necesidades y obligacio-
nes de la empresa. Paralelamente, los centros de competencia corporativa son
responsables de preservar la identidad Braskem, desarrollar competencias com-
partidas y difundir politicas y practicas de gestiéon comun a todas las unidades
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Figura 1
Ubicacién de las unidades de la Braskem
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de negocio. La distribucion del ingreso entre las unidades de negocios de Braskem
se muestra en el gréafico 10.

Con el objetivo de valorizar y promover el crecimiento de toda la cadena
petroquimica, la Braskem trabaja conjuntamente con sus clientes —los transfor-
madores de productos pléasticos (la tercera generacion petroquimica)- en el de-
sarrollo de productos y en la bisqueda de nuevos mercados y oportunidades de
negocios. El objetivo es permitir que la Braskem sea identificada, no solamente
como proveedora de materia prima, sino ademas, por dar soluciones técnicas y
comerciales, asociada al desarrollo de nuevos negocios. Con esta linea de apoyo
al cliente, la Braskem promueve la valorizacion del sector petroquimico y el cre-
cimiento de nuevos mercados. La prioridad es el abastecimiento regional y el
incremento del mercado de pléasticos en Brasil, identificAndose un gran potencial
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Gréfico 10
Distribucioén de los ingresos entre las unidades de negocio de la Braskem,
afo-base 2002

i 42% Insumos Basicos

36% Poliolefinas

16% Vinilicos

6% Desarrollo de negocios

Fuente: Braskem.

de sustitucién de otros materiales. La creacion de la Braskem se basoé en el apro-
vechamiento de sinergias inteligentes, que le garantizaban una escala de pro-
duccién adecuada. Existe el compromiso de realizar inversiones permanentes en
investigacion y desarrollo, orientadas a alcanzar una elevada tecnologia y patro-
nes de competitividad compatibles con las exigencias de los mercados interna-
cionales.

1. EI SGA en la Braskem

La politica de laempresa integra calidad, salud, seguridad y medio ambien-
te, y asegura el compromiso basado en conceptos de desarrollo sustentable, va-
lorizacion del ser humano y el comportamiento ético, temas esenciales para al-
canzar mayores niveles de excelencia empresarial. El compromiso con el desa-
rrollo sustentable refleja la idea de que el uso responsable de los recursos natura-
lesy la calidad de vida de las comunidades en que se actUa, son factores esencia-
les para alcanzar niveles de crecimiento de competitividad y excelencia.
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SOS:

De acuerdo a la misma politica, laempresa asume los siguientes compromi-

= atender las expectativas de los clientes;
= asegurar la cooperacion con los proveedores;
e promover el desarrollo de las personas;
= mantener un relacionamiento constructivo con las comunidades donde
esté presente;
= mejorar continuamente sus procesos, productos y servicios, estimulan-
do la innovacién y atendiendo patrones legales y voluntarios;
= actuar preventivamente:
- enlasaludy calidad de vida de las personas;
- en laseguridad de las personas, de los procesos, de las informacio-
nes, del patrimonio;
- enlosaspectos ambientales y en el uso racional de los recursos natu-
rales; y
- enlacalidad de los productos y servicios.
La empresa esta comprometida con la mejora continua de productos, proce-

S0s, servicios y atencion a los patrones legales y voluntarios; ademas, con la ac-
tuacion preventiva en relacion con la calidad de los productos y servicios, cali-
dad de vida, seguridad en los procesos e informacién en el uso racional de los
recursos naturales. Por lo tanto, en la Braskem se consideran, como valores em-
presariales basicos, los cuidados en salud, seguridad y medio ambiente (SSMA).
Para que éstos sean asumidos de hecho, cada uno de los integrantes debe actuar
de acuerdo a los siguientes principios:

a.

Las personas son el Unico hilo capaz de mantener a la Braskem en el camino
de la excelencia empresarial, por lo tanto, los cuidados con su posicién, co-
municacion y con la gestion de sus competencias, siempre serdn fundamen-
tales.

Los asuntos de SSMA son responsabilidad de todos y de cada uno de los
integrantes de la empresa. A los lideres les cabe velar por el ejercicio de esa
responsabilidad, resaltando que el tema de la salud, seguridad y medio
ambiente son importantes para la evaluacion de cada integrante y que de-
ben considerarse en cualquier toma de decisiones.

Todas las acciones de los integrantes de la Braskem estan orientadas a alcan-
zar la excelencia en temas tales como salud, seguridad y medio ambiente.
Los temas de la SSMA siempre se consideran en la relacion con las partes
interesadas en las operaciones: clientes, proveedores, accionistas, inversio-
nistas, 6rganos gubernamentales, comunidad cercana a los puntos opera-
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cionales de la empresa y de la sociedad en general. La comunicacién siem-
pre es correcta y transparente.

La empresa ejerce su influencia para que toda la cadena productiva —abar-
cando todos los productos, desde la extraccidon de los recursos naturales,
hasta la organizacion del producto postconsumo-, tenga en cuenta la mejo-
ra de las condiciones de salud, seguridad y medio ambiente. Sélo califican y
se mantienen proveedores y prestadores de servicio que estén en la linea de
vision de excelencia en SSMA de la Braskem.

La Braskem atiende los temas de SSMA en todo el ciclo de vida de los pro-
yectos: desde su concepcidn basica hasta su eventual desactivacion, pasan-
do por la construccion, operacion y mejora del citado proyecto.

La Braskem asegura que toda pérdida puede evitarse; por lo tanto, se debe
tomar en cuenta la prevencion de accidentes, de enfermedades, de impactos
ambientales (contaminacion) y de cualquier desvio. La busqueda de cero
accidentes, enfermedad, impacto proveniente de residuos, efluentes o emi-
siones, siempre es el norte de la empresa.

La Braskem administra todos los riesgos de sus operaciones. Ademas de los
programas de prevencion y control de riesgos, implementa adecuadamente
planes de atenuacion. Siempre que existan riesgos por encima de las condi-
ciones de absorcién de negocios, se adquieren programas de seguros. La
empresa no produce, manipula, usa, vende, transporta o descarta un pro-
ducto, si no puede hacerlo de manera segura y con el minimo impacto al
medio ambiente.

Cambios de personas, instalaciones, productos o condiciones de operacio-
nes, son gestionados, y solo se aplican si las nuevas condiciones de riesgo
son iguales 0 mejores que las originales.

El cumplimiento en salud, seguridad y medio ambiente tiene un seguimien-
to cuantitativo cualitativo y de mejora constante orientado a superar patro-
nes internacionales, teniendo los requisitos legales como grado minimo de
desempenfio. Se realizan auditorias para hacer un seguimiento y promover la
evolucion cuantitativa.

Dentro de la concepcién de estos principios, el trabajador y las comunida-

des estan bajo la influencia de las actividades de la organizacién, y conjuntamen-
te con los componentes de la cadena productiva, pasan a ser el foco principal.

La empresa asume compromisos con el desarrollo sustentable, con una pers-

pectiva de largo plazo, observando que la sobrevivencia de la humanidad de-
pende de la capacidad de conjugar desarrollo con sustentabilidad. Esta vision
aseguraria condiciones dignas de vida para la poblacion y la del uso perenne y
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responsable de los recursos naturales. La practica de esta postura seria, tanto en
los programas corporativos, desarrollados en las areas de educacion, cultura,
reciclaje y medio ambiente, como en la adhesion de los integrantes al trabajo
voluntario. Uno de cada tres funcionarios ejerce alguna actividad espontanea y
no remunerada que incluye acciones como la transmision de nociones de educa-
cion ambiental a nifios y el estimulo a la concientizacion ambiental. El cuadro 3
muestra las unidades de las empresas con sus respectivas certificaciones.

Cuadro 3
Braskem: certificaciones ISO

Unidades de negocios Certificacién
Unidad de Desarrollo de Negocios 1SO 9001:2000
(Caprolactamay PET) Esta en proceso de

certificacion de
NBR ISO 14001:1996

Unidad de Insumos Béasicos 1SO 9001:2000
NBR ISO 14001:1996

Unidad de Poliolefinas y Polialden Petroquimica S.A. 1SO 9001:2000
NBR ISO 14001:1996

Unidad de Vinilicos 1ISO 9001:2000
NBR 1SO 14001:1996

2. El entrenamiento previsto en el manual del SGA de la organizacién

El modelo de gestion adoptado por la Braskem incluye, como uno de los
principales pilares, la valorizacién humana (capital humano). Basado en la crea-
cion de valor y en una estructura organizacional moderna, con pocos niveles
jerarquicos, ese modelo generd un proceso de evaluacion de competencias y ca-
lificacion de los principales integrantes del cuadro gerencial y ejecutivo de la
empresa. Este analisis, desarrollado con apoyo de consultores especializados,
involucroé a trescientas personas y permitié la composicion de los equipos. El
proceso de formacion de éstos, transforma el activo humano en uno de los mayo-
res patrimonios de la empresa. Este representa la gran diferencia para la con-
quista de ganancias de productividad y competitividad, y para el crecimiento
previsto para los proximos afos. La formacién de la compafiia que hoy se deno-
mina Braskem, resultado de la asociacion de empresas tradicionales del sector
guimico y petroquimico, fue enfocada hacia el desarrollo de las competencias.
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La empresa asume en compromiso publico que las mujeres y hombres que
integran la Braskem son la base del éxito de la empresa. Ademas la empresa se
compromete a:
= Garantizar una actuacion descentralizada, planificada, para que las perso-
nas puedan ejercer mejor sus actividades.
= Actuar orientada a potenciar la capacidad de las personas, reconociendo
que el crecimiento de la empresa siempre sera fruto del desarrollo de los
individuos que la integran.

= Convertirse en la mejor escuela profesional para sus integrantes e invertir
en el desarrollo de sus carreras.

= Proporcionar un ambiente de trabajo saludable y motivador, creando condi-
ciones para la satisfaccion de las personas y la calidad de vida.

= Ofrecer remuneraciones que promuevan la realizacion econémica y profe-
sional de cada uno, con el objeto de que se refleje la participacion individual
en los resultados que se generen.

= Estimular el trabajo voluntario, socialmente relevante, capaz de fortalecer el
ejercicio de la ciudadania.

Se puede percibir en el compromiso publico de la empresa, la preocupacion
en desarrollar y potenciar las capacidades individuales, ademas de invertir en
los talentos y en el desarrollo de las carreras de los integrantes de la empresa.
Las politicas adoptadas por las areas de personal y organizacion, incluyen la
planificacion empresarial integrada al programa de accién de los lideres, o progra-
ma joven, orientado a los potenciales lideres de las empresas y sistemas de eva-
luacion permanente de competencia y de performance (actuacion/rendimiento).

La gestion empresarial adoptada en la empresa referente a la tecnologia
empresarial Odebrecht (TEO),? se constituy6 en un conjunto de principios, con-
ceptos y criterios que fueron perfeccionados en la practica cotidiana de servicio a
los clientes, con el objetivo de alcanzar y superar resultados. Sustentadas por la
TEO se establecieron las bases para crear la identidad Braskem, que contempla
gobernabilidad corporativa, transparencia de gestion, relaciones con clientes, pro-
veedores, accionistas, comunidades, autoridades, etc.

La actuacion de cada gerente o responsable del area, estd dada por su pro-
pio programa de accion, renovado anualmente dentro del ciclo de planificacion
de la empresa, y evaluada en reuniones periddicas de seguimiento. Esos profe-

2 TEOes latecnologia de gestion utilizada en todas las empresas del Grupo Odebrecht. Estad compues-
ta por un conjunto de concepciones filosoficas y practicas de gestion, que orienta todas las acciones
de las empresas hacia su supervivencia, crecimiento y permanencia. Dentro de estas précticas, des-
taca el ciclo de planificacion, seguimiento, evaluacién y opinion.
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sionales definen, cada afo, las metas de productividad y resultados y, de acuer-
do con el alcance de los objetivos empresariales y de cada unidad, tienen acceso
a una remuneracion variable diferenciada. El desarrollo de competencias, en el
caso de una compariia que compite en el mercado internacional, es estratégico.
Sin calificacion no se podria generar valor, ampliar la competitividad, mantener
autonomia tecnoldgica y patrones de excelencia en gestién y calidad.

En 2003 se cred el Centro de Desarrollo de Competencias para impartir cur-
sos dirigidos a todos los profesionales de laempresa, en temas relativos al mode-
lo de negocios Braskem. El Centro tiene como objetivo enriquecer la formacion
en las diferentes competencias clave de la empresa; capacitar a los profesionales
para nuevos desafios y brindar conocimientos en areas estratégicas de negocios.
La Braskem realiz6 un total de 9.384 cursos técnicos para sus profesionales, de
los cuales el 41% fueron de “seguridad y medio ambiente”. Este fue el mayor
porcentaje de todos los temas abordados en estos cursos técnicos, lo que demuestra
la preocupacion y el interés de la empresa en la formacion de sus profesionales
en estos aspectos. Otros temas abordados fueron: procesos petroquimicos, salud
e higiene ocupacional y legislacién (incluyendo medio ambiente).

La empresa invirtio 5 millones de reales en entrenamiento y calificacion, lo
que representa 1,8 mil reales al afio por integrante. En la actualidad, un operador
recibe un intensivo soporte de entrenamiento, que se refleja en una media indivi-
dual de 100 horas clase/afio de tecnologia industrial, seguridad y actualizacion
profesional. Con el Centro de Entrenamiento es posible orientar mejor estas in-
versiones, fundamentales para acompafiar los acelerados cambios tecnoldgicos
en la industria petroquimica.

La implantacion de sistemas de gestion ambiental y de calidad es, al mismo
tiempo, consecuencia y causa de este movimiento en basqueda de la calificacion
profesional. Como se ha descrito anteriormente, la mejora continua propuesta
en la norma 14001 crea un ritmo dinamico para que se produzca una superacion
anual de los indicadores de desempefio de las empresas. No hay forma de indu-
cir este perfeccionamiento si no lo hubo para calificar al personal.

Por otra parte, la empresa entra en una fase més delicada en los SGA de sus
unidades. Como algunas de ellas ya habian obtenido la certificacion desde 1998,
la fase de reducciones drasticas de desperdicios e insumos ya fue suplantada.
Ahora los sistemas de gestion ambiental s6lo cuentan con mejoras adicionales en
esos indicadores. Como la Braskem es una empresa nueva que aglutind otras
varias empresas tradicionales, ya certificadas, gran parte de lo que se absorbi6
en la nueva estructura ya habia sufrido grandes modificaciones del SGA basa-
das en la ISO 14001.
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3. Laefectividad del entrenamiento

El plan de entrenamiento anual es administrado a partir de las necesidades
manifestadas en las evaluaciones individuales y detalla el entrenamiento y otras
acciones orientadas a satisfacer esas necesidades de competencia. En este plano,
se preveé la evaluacidon de eficacia de las acciones realizadas. Periddicamente se
realizan reuniones, campafas y seminarios, como también se utilizan los medios
de comunicacion de la organizacion, para divulgar y concienciar a los integran-
tes y socios, en relacidn con la observancia y atencién a los temas de calidad,
salud, seguridad y medio ambiente. A continuacion se detallan algunos ejem-
plos de entrenamiento realizados por la empresa, de acuerdo con el plan anual
de entrenamiento que involucra temas ambientales.

= Residuos - procedimiento, seguimiento y mapeo.

= Efluentes - procedimiento y monitoreo.

e Colecta selectiva - Resolucién Conama N° 275/2001.

= Semana del medio ambiente.

e Legislacion ambiental.

< Andlisis de riesgo.

= Impactos ambientales.

El proceso de generar competencias establece como se determinan éstas para
que los integrantes de la empresa las realicen, definiendo las acciones para su
mejora continua. El Sistema Integrado de gestién de personal de la Braskem de-
fine el proceso, orienta la evaluacién y seguimiento de las decisiones de gestion
de personal y educay perfeccionaal lider en el proceso de administrar y orientar
a las personas. La empresa valoriza las competencias de los negocios y las com-
petencias humanas, siendo estas UGltimas las que implican un actuar responsable
y reconocido, que engloba movilizar, integrar, transferir conocimientos, recur-
sos y habilidades que agreguen valor a la organizacion y a los individuos. Las
competencias humanas se traducen en resultados esperados de la aplicacion de
conocimientos, habilidades y actitudes de los colaboradores, siempre con el ob-
jetivo de la Braskem de lograr su punto estratégico, que es “ser la empresa lider
en resinas termoplasticas en América Latina, en ser escogida de manera prefe-
rencial por los clientes y como referencia de creacion de un nuevo valor”.

Se estima que todos los funcionarios pasan por un entrenamiento minimo
en salud, seguridad, calidad y medio ambiente. El nUmero de horas de entrena-
miento fue de 167.920 h/afo en 2002, y 138.168 h/afio en 2003. El entrenamiento
mas intensivo se produjo en las primeras etapas de implantacion del SGA, cuan-
do todos los integrantes de la empresa recibieron formacion en asuntos relacio-
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nados con el medio ambiente. La disminucion del nimero de h/afio de 2002 a
2003 se refiere a la mayor especificidad de los entrenamientos realizados. Como
algunas unidades ya tienen certificacion desde hace mas de seis afios, la fase de
unificacién de las calificaciones en legislacién y tecnologia ambiental ya fue su-
perada, pasando a un periodo de entrenamientos relacionados a la actividad
especifica desarrollada y, por ende, mas sofisticados. Esa disminucidn, como se
puede comprobar con los datos proporcionados posteriormente, no comprome-
te el desempefio ambiental de la empresa, es mas, fue uno de los factores que
posibilito el aumento de las ventas de la empresa.

Las principales instituciones que proporcionan los cursos son: el Servicio
Nacional de Aprendizaje Industrial (SENAI), el Servicio Social de la Industria
(SESI), el Instituto Brasilero de Petréleo (IBP), el BUREAU VERITAS, la Univer-
sidad Federal de Bahia (UFBA), entre otras. Los entrenamientos proporcionados
por estas instituciones, ademas de formar individuos, también forman instructo-
res para la empresa, l0s que a su vez proporcionan nuevos cursos en la misma
empresa. Por lo tanto, el nUmero de profesores de la empresa que proporciona-
ron entrenamiento fue: 310 profesores en 2002 y 280 en 2003. La formacién de
profesores en la misma empresa, refuerza los objetivos de mejora continua au-
mentada por el dinamismo de los cambios tecnolégicos, la legislacién ambiental
u otro elemento importante para la calificacion del funcionario.

Todos los integrantes de la empresa formaron parte de la poblacion elegida
para los entrenamientos realizados, sin perder de vista reforzar el area indus-
trial, ya que esta area es la que mas impacta al medio ambiente y una de las mas
importantes para la concientizacion ambiental para la implementacién del Siste-
ma de Gestion Ambiental. Los entrenamientos fueron realizados a traveés de se-
minarios, palestras, cursos e incluso adiestramiento a distancia.

4. Reflejos en los accidentes de trabajo (CIPA, PPRA, PMSO)

Una de las posibilidades para verificar el resultado del entrenamiento es a
través del analisis historico de accidentes del trabajo. Se observa que hubo una
reduccion de la tasa de frecuencia de accidentes con alejamiento del puesto de
trabajo (respectivamente CAF y SAF). Como se observa en el grafico 11, el nUme-
ro de accidentes/MMHht® cayé del 5,5% en 2002 al 2,8% en 2003.

‘ 3 MMHhAT =un millén de horas hombre de trabajo (considerando que una persona trabaja ocho horas
por dia, serian necesarias 125 mil personas trabajando para hacer 1 MMHhIT en un dia).
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Gréfico 11
Tasa de frecuencia de accidentes con y sin separacion del puesto de trabajo
(CAF-SAF)
TFC - CAF + SAF
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(%2}
2
<
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Fuente: Braskem, 2004.

Gréfico 12
Tasa de frecuencia de accidentes con alejamiento del puesto de trabajo

Tasa de Accidentes CAF

2003 0,4

2002 1

0 0,2 04 06 0,8 1
N de Accidentes CAF/MMHht

Fuente: Braskem, 2004.
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Es importante destacar que, ademas de la tasa de frecuencia de accidentes,
se redujo la gravedad de éstos de manera drastica, ya que la tasa de accidentes
con alejamiento del puesto de trabajo cay6 de 1 en 2002 a 0,4 en 2003. Ademas, el
numero de dias perdidos y descontados/ MMHht se redujo de 83 en 2002 a 35 en
2003 (véase grafico 12).

5. Reflejos en la competitividad y productividad

Es importante destacar que, ademas de la reduccién en el nimero de acci-
dentes y en la gravedad de los mismos, también hubo un aumento de la produc-
tividad. La produccién por nUmero de integrantes subi6 de 1.952 en 2002 a 1.992
en 2003.

6. Reflejos en la estabilidad del empleo

El ndmero de empleados de la empresa pasé de 2.818 en 2002 a 2.868 en
2003. Esto demuestra la permanencia de practicamente el mismo nimero de pues-
tos de trabajo. EI pequefio aumento puede demostrar una tendencia a la expan-
sion de los negocios de esta empresa. Es interesante destacar que después de las
dos fusiones que se produjeron luego del cambio en el control accionario de
muchas de las unidades, la empresa pasé por un periodo de inversion en la cali-
ficacion de sus empleados. La opcion de adoptar una nueva gestion productiva
redirecciona los esfuerzos de la empresa en la mejora continua de sus activida-
des. Si por un lado la empresa se apropia de los conocimientos del trabajador,
también posibilita el perfeccionamiento de éste, mediante las modificaciones tec-
noldgicas que se producen. La estabilidad del nimero de empleos puede mos-
trar que, después de un largo periodo de reduccion, relacionado con los cambios
de control y fusiones, la empresa comienza a ampliar su fuerza de trabajo. El
numero de mujeres dentro del grupo de trabajo viene manteniéndose, o sea, en
estos dos afos el total de mujeres fue de 411, lo que representa el 14,33% del
total.

7. Reflejos en la reduccion, reutilizacion y reciclaje

La empresa tiene como politica adoptar el reciclaje con creatividad. A diario
se adoptan actitudes simples, aunque creativas y capaces de contribuir a la mejo-
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ra del medio ambiente y de la calidad de vida de las personas. Un ejemplo de
estas iniciativas es el Programa Operacidn Playa Limpia, con la distribucion de
sacos de plasticos para recoger basura, en las playas de Rio Grande do Sul, de
Sé&o Paulo, de Bahia y de Halagaos; esta accion incluye, desde la recoleccion se-
lectiva de los desperdicios hasta el reciclaje —-como el Programa Arte en Plastico—
con la participacion de nifios de las localidades. Otra iniciativa interesante es el
Galpon de Reciclaje, desarrollado en Vila Pinto, en Rio Grande do Sul, sobre
formas mas adecuadas y viables de aprovechar materiales que se desechan. Com-
plementados con la venta de productos confeccionados con material reciclado,
los recursos se utilizaron para la manutencién de 143 funcionarios de los cuales
80% son mujeres.

8. Reflejos en el uso de los recursos naturales y generacion de residuos

El compromiso con la calidad de vida, procurando el uso de cada vez menos
recursos naturales, también esta implicito en la mejora continua de los procesos
productivos. Certificadas con la ISO 9001 y 9002, todas las unidades ya recibie-
ron la ISO 14001 o se encuentran en fase de certificacion —fruto, entre otros facto-
res, de la racionalizacion del uso de los recursos naturales—. Esta opcion posibili-
t6 una reduccion del 3,6% en el consumo de agua de 2002 a 2003. Entretanto se
produjo un pequefio aumento en el consumo de energia del 3.3% en el mismo
periodo. El afio 2003 fue atipico, pues la Braskem operd durante algun tiempo
con carga baja (menos de la capacidad instalada), debido a la demanda del mer-
cado. Este hecho perjudicé la eficiencia energética de los procesos de produc-
cion. A pesar de esta operacion con menor carga, hubo un incremento del 2% en
la productividad, y un significativo aumento en el total de las ventas del grupo
de 8,9 en 2002 a 11,3 mil millones, en 2003.

La empresa también trata todos los efluentes de acuerdo con los patrones
ambientales legales, lo que produjo un 60% en la disminucidn del volumen de
las emisiones de la unidad de Poliolefinas. La empresa redujo la generacion de
efluentes de 2,7 a 2,5 m®*/tonelada del producto de 2002 a 2003. Con relacion a los
residuos solidos industriales, se produjo una reduccién ain mas significativa de
9,9 kg. a 7,9 kg. de residuo/tonelada de producto, de 2002 a 2003.

La empresa también recuperé areas degradadas; un area de 150 hectéareas,
con una plantacion de mas de 180 mil nuevas plantas de doscientas especies, en
un proyecto pionero en el pais, el cinturén verde, localizado en Maceio.
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Gréfico 13
Evolucion del consumo de agua
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Fuente: Braskem, 2004.

Grafico 14
Evolucion del consumo de energia
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Fuente: Braskem, 2004.
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9. Reflejos en los accidentes ambientales

La empresa estd manteniendo la tasa cero de accidentes ambientales y cero
infracciones ambientales, fruto del esfuerzo del programa de entrenamiento y
capacitacion, y del desarrollo de procesos y productos ambientalmente sustenta-
bles, de forma de evitar el impacto al medio ambiente. Se percibe que el Progra-
ma de Entrenamiento ha sido eficaz en la medida en que los accidentes de traba-
joy los accidentes ambientales se han reducido progresivamente, hasta el punto
de que, como se ha manifestado, la empresa ha alcanzado una tasa cero de acci-
dentes.

Conclusiones

El ritmo de crecimiento de las certificaciones de la 1SO 14001 confirma la
adhesion, por parte de las empresas, a un cédigo de conducta. La ISO 14001,
después de cuatro afios de existencia, cuenta con aproximadamente 22 mil certi-
ficaciones en el mundo. Este nimero merece atencion ya que tiene mas significa-
do si se analizan las tendencias en los Gltimos afios, las que muestran que las
tasas de crecimiento pueden superar las de la serie 1ISO 9000. Las normas volun-
tarias de gestion ambiental tienen en el entrenamiento un importante factor para
su adecuada implementacion.

A pesar de que la norma de certificacion 1ISO 14001 tiene limitaciones como
codigo de conducta, ya que por si sola no puede mejorar efectivamente la perfor-
mance ambiental de la industria, ella influye significativamente en los planes de
entrenamiento y capacitacion de la empresa que la implanta. La ISO 14001 pro-
pone un sistema cerrado que identifica sus propios parametros de monitoreo y
mejora, en especial la calificacién del empleado para ejercer las funciones que
contengan aspectos ambientales relevantes. No se puede esperar que sea una
solucion para los problemas ambientales del segmento industrial, aunque, sin
duda, contribuye a un mayor control y capacitacion del personal involucrado en
actividades potencialmente contaminantes, promoviendo el autocontrol y el
automonitoreo.

El SGA certificado ayuda a la empresa a identificar sus aspectos e impactos,
definir mecanismos de control y monitoreo y entrenamiento para llevar adelan-
te. Es interesante observar que, para la empresa, una norma de sistema cambia el
punto de vista de las normas de patrones técnicos de ingenieria en las areas de
atencion de las politicas publicas. En el caso de la Serie ISO 14000, este cambio va
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mas lejos, ya que conlleva, por lo menos en teoria, el compromiso con los con-
ceptos de desarrollo sustentable de mejora continua. La historia de la formacién
del Comité Técnico de la ISO de Gestién Ambiental, ISO/TC 207, demuestra esa
preocupacién, especialmente en los paises en vias de desarrollo.

La mejora continua, como parte del sistema de gestién ambiental, significa
gue todas las personas de la organizacidn se involucran en la bisqueda, de ma-
nera constante y sistematica, del perfeccionamiento de los procesos productivos,
orientados a alcanzar mejoras en el desempefio ambiental global. La mejora con-
tinua presupone, desde cambios en los procedimientos, hasta la cultura
organizacional, teniendo como norte la planificacion y la prevencion.

El concepto de mejora continua contenido en la norma I1SO 14001 corrobora
la transformacion que se procesa en el patron productivo de las organizaciones.
De acuerdo con la definicidon contenida en la misma, la mejora continua es el
proceso de perfeccionamiento del sistema de gestién ambiental, orientada a al-
canzar mejoras en el desempefio ambiental global de acuerdo con la politica am-
biental de la organizacion. Por lo tanto, la norma, el entrenamiento, la
concientizacién y la competencia, son requisitos de sistemas de gestién ambien-
tal. La organizacion debe identificar las necesidades de entrenamiento y deter-
minar que todo el personal cuyas tareas puedan crear un impacto significativo
sobre el medio ambiente, tenga el entrenamiento apropiado.

Con la implantacion de la norma, la organizacion valoriza el conocimiento
de los trabajadores, ya que éste potencia la flexibilizacion funcional y contribuye
al proceso de integracion. Ademas, pasa a adoptar politicas de remuneracion y
entrenamiento que incentivan la continua educacion y el permanente perfeccio-
namiento del proceso de trabajo. Con la necesidad de calificacién de los trabaja-
dores determinada en el SGA, surge un modelo de competencia que se adapta al
nuevo patron productivo, valorizando la actuacion individual. El conocimiento
del trabajador y su actuacién en el trabajo, se identifica como una ganancia.

Para ejemplificar estas transformaciones en el proceso de calificacion para
nuevas competencias, se escogié una empresa que representase un segmento
importante de la industria brasilefia y que contara con sistemas de gestion am-
biental implantados o en vias de hacerlo. La Braskem es una empresa petroquimica
que participa del inicio de la cadena de transformacion del pléastico. Ella es la
mayor del género en América Latina y el Caribe, y esté entre las cinco mayores
industrias brasileras de capital privado. La empresa viene implementando siste-
mas de gestion ambiental desde 1997 y obtuvo la certificacion en todas sus uni-
dades, basada en la NBR I1SO 14001:1996, con excepcion de la unidad de desarro-
llo de negocios (Caprolactama y PET), que esta en proceso de certificacion.
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Fruto de la union de varios grupos, la Braskem es una empresa bastante
nueva y éste es uno de los factores que limitaron la amplitud de este trabajo, ya
que solo fue posible obtener datos histdricos de dos afios. Esto, sin embargo, no
disminuyd la importancia de los resultados obtenidos, a pesar de que el tamafio
y la asociacion de varias empresas con diferentes culturas dificultan la efectivi-
dad de los procesos en los primeros afios de ajustes. La implantacion del sistema
de gestion integrado favorecio el avance de los ajustes de las empresas que se
sumaron unificando el lenguaje entre las mismas.

La politica de la Braskem integra calidad, salud, seguridad y medio ambien-
te y se compromete con conceptos de desarrollo sustentable, con la valorizacion
del empleado y con el comportamiento ético. EI compromiso con el desarrollo
sustentable descrito en la politica refleja el compromiso del uso responsable de
los recursos naturales y con la calidad de vida de las comunidades en que se
actda. Laempresa, asimismo, estd comprometida con la mejora continua de pro-
ductos, procesos y servicios, atencion a los patrones legales y voluntarios, ade-
mas de una actuacién preventiva con relacién a la calidad de los productos y
servicios, calidad de vida, seguridad de los procesos y de informacién en el uso
racional de los recursos naturales.

Por lo tanto, la Braskem es una empresa que asume cOmMpromisos a traveés
de su politica, con sistema de gestion integrado. Sin duda, éste es un paso impor-
tante para el perfeccionamiento de la capacitacion de sus empleados. El
involucramiento y conciencia de éstos con las politicas y principios se tornan
elementos cruciales para el funcionamiento efectivo del sistema de gestion adop-
tado. Ademas, la efectividad del entrenamiento se reflejard en los nUmeros pre-
sentados en el trabajo. A pesar de ser una serie historica pequefia, quedan claras
las tendencias de disminucion de la tasa de frecuencia de accidentes y consumo
de agua, y el aumento de la productividad, salvo el consumo de energia que
aumento debido a los cambios de los procesos.

Es importante destacar que las empresas que integran la Braskem, ya ha-
bian iniciado la implantacién del sistema de gestién ambiental antes del proceso
de fusiones. O sea, los resultados presentados también reflejan un proceso mas
largo, a pesar de contar con series historicas pequefas.

Posiblemente, la reflexion mas importante de la capacitacion en la empresa
ha sido la permanencia de cero infracciones, o sea, el pleno cumplimiento de la
legislacion ambiental.
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