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1. Laarticulacion escuela/industria; un objeto de debate

Laregion fronteriza del norte de México, se ha considerado tradicionalmen-
te como un territorio donde el conocimiento productivo, los saberes y las compe-
tencias tienen un papel secundario frente a “ventajas competitivas” como los bajos
salarios o la docilidad de la mano de obra. Sin embargo, en los afios noventa esta
visién ha sido matizada por estudios que registran la heterogeneidad de las
maquiladoras, plantas de ensamble y manufactura con mayoria de inversion ex-
tranjera que han dado lugar a una peculiar industrializacion en esta parte de
Meéxico (Gonzalez-Aréchiga, B., y Ramirez, J.C., 1990; Wilson, P., 1992; Hualde,
A., 1994y 1995; Carrillo, J. y Hualde, A., 1998; Lara, A., 1997; Hualde, A., 1999a).

Enlaregion las asociaciones de empresarios sefialan necesidades de perso-
nal calificadoy su aparente escasez en ciudades que tradicionalmente son recep-
toras de la migracién procedente del sur de México. De manera mas o menos
explicita se cuestiona la viabilidad de un modelo de crecimiento donde el trabajo
basado en conocimiento tenia -y tiene- una importancia sustancialmente menor
gue el trabajo basado en habilidades manuales. De este modo, la region se suma
aun debate en el que se propone una nueva vision acerca de cuales son las ven-
tajas competitivas de los territorios. Con base en experiencias de regiones exitosas,
o de “regiones que ganan”, se da cada vez mas importancia a los denominados
intangibles, esas ventajas no tan mensurables como las tradicionales variables
econémicas (CEPAL, 1991; Boisier, S., 1992; OCDE, 1997; Benko, G. y Lipietz, A.,
1994).
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En este contexto general, el aparente consenso alcanzado acerca del papel
del conocimiento productivo y de las competencias profesionales en el desarro-
llo econdmico conduce al andlisis y la reflexion acerca de las caracteristicas que
éstos tienen en territorios concretos con formas de industrializacion diferentes®.

A. Sorge (1987) sefiala la conveniencia de mejorar la formacion de los obre-
rosy “asegurar que la formacion, laeducacion y la experiencia de estos ultimos
no se alejen demasiado de las de los ingenieros y técnicos”. Varias organizacio-
nes internacionales han subrayado recientemente laimportancia de la formacién
en los mercados de trabajo (OIT, 1998, Banco Mundial, 1999).

El tema es complejo dado que puede analizarse desde varias dimensiones
gue involucran a varios actores: las instituciones educativas, las empresas, los
gobiernos local, estatal y federal?. La dimensién mas obvia, aunque no suficiente,
se propone evaluar la cantidad de egresados que el sistema educativo “produce”
y la cantidad de profesionistas y técnicos que las empresas demandan. Este tipo
de cuantificacion es Util y necesaria 'y puede utilizarse como una herramienta de
trabajo importante a nivel local.

Sin embargo, disponer de los datos de la oferta de egresados y de la deman-
dano es suficiente por varias razones:

e Hay egresados cuyo empleo no corresponde con el que sus credenciales edu-
cativas prevén;

e Enelcaso de lafrontera norte la oferta de egresados no se reduce a quienes
estudian en las instituciones locales; egresados de todo el pais continuaran
empleandose en Tijuanay Ciudad Juarez en la medida en que sigan siendo
ciudades que ofrecen oportunidades de empleo.

En lo que se refiere al sistema productivo conviene tener en cuenta varias
observaciones importantes:

< No todas las demandas de conocimientos de las empresas se traducen en
carreras o planes educativos. Hay conocimientos muy especificos de ciertos
procesos o actividades econdmicas que las empresas “resuelven” por si mis-
mas. Ademas, en ciertas empresas los conocimientos “nuevos” no se inte-
gran en un plan coherente de ensefianza/aprendizaje, Sino que son acciones
puntuales para ir resolviendo las necesidades en la medida en que se van

1 Paraunacriticaacercadel determinismoy la unidireccionalidad implicitas en ciertos diagnésticos acerca
del aprendizaje laboral, vid. I. Kovacs (1998).
2 Unensayo de conceptuar diferentes dimensiones de la articulacién se encuentraen A. Hualde (1999b).
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presentando. Se trata fundamentalmente de acciones reactivas ante situacio-
nes nuevas.

« Cuando se habla de las empresas hay que pensar inmediatamente en la hete-
rogeneidad de las mismas (Labarca, G., 1999): ;Son equiparables en la fron-
tera mexicana los requerimientos de profesionales de una gran maquiladora
electrénica con los de un taller maquilador de muebles??,

= Esnecesario asumir que en ocasiones las inadecuaciones entre las escuelas y
las industrias se producen porque los “mecanismos de vinculacion” o no
existen, o no funcionan adecuadamente.

Todas estas fuentes de posibles inadecuaciones estan ademas condicionadas
por factores tecnoldgicos, organizativos e institucionales que desdibujan los sig-
nificados de las credenciales educativas y de las profesiones ligadas a oficios
(mecénico, electricista), de los ingenieros de disefio 0 a las nuevas especialidades
como lainformaticay laelectrénica. El “uso” que se hace de los conocimientos de
los egresados de estas carreras varia mucho segun el tipo de empresa y sector
donde se desenvuelvan. La definicion de los contenidos de su actividad cotidia-
na es muy variable; los conocimientos que se ponen en practica se superponen
con los de otras especialidades. El caso mas claro es el de la informatica en el cual
“otros” profesionales dominan determinadas areas de conocimiento e incluso el
cardacter transversal de algunos lenguajes informaticos hace que su uso y domi-
nio se generalice a los propios usuarios. A finales de los setenta, Mike Cooley, un
ingeniero britanico enrolado en laindustria aeroespacial alertaba sobre la desca-
lificacidn que suponia la adopcion de los sistemas de disefio asistido por compu-
tadora (Smith, C., 1987).

Los fendmenos anteriores se traducen en una fuerte inestabilidad en los per-
files de los egresados y en la valoracion real de los conocimientos de los mismos:
una parte de dichos conocimientos se desvalorizan y otros en cambio ganan va-
lor en la practica. De ahi que las identidades profesionales se encuentren en una
suerte de mutacion permanente que dificulta sefialar los nucleos identitarios de
algunas de ellas. Dicha inestabilidad se transmite al sistema educativo que habi-
tualmente reacciona con lentitud a lo que ocurre en los mercados de trabajo.

Un segundo aspecto a tener en cuenta es que la formacion, entrenamiento y
capacitacion del personal no puede ser responsabilidad exclusiva de las instituciones edu-
cativas. El aprendizaje en laempresa adquiere creciente importancia asi como la
accion de instancias e instituciones diversas: organismos publicos, centros espe-
cializados, sindicatos, vendedores de equipo y otros (Delcourt, 1999; Maroy, C.,

3 Enlamaquiladorafronteriza hemos conceptualizado la heteregoneidad en unatipologia que establece tres
generaciones de maquiladoras (Carrillo, J. y Hualde, A., 1998).
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1994; Labarca, G., 1999). Por ello, es preciso insistir en el hecho de que lasinstitu-
ciones educativas tienen una funcién importante, pero limitada, en la transmision de
conocimientos en el empleo. Las otras instituciones ya citadas y la iniciativa de los
individuos (y de los colectivos) por adquirir conocimientos son fundamentales
debido a larenovacién constante de los mismos, a los cambios organizativos en
lasempresasy a las innovaciones tecnoldgicas. La creacién de nuevo conocimiento
se convierte por tanto en unanecesidad social y no en una responsabilidad exclusi-
va del sistema educativo en un contexto donde laformacion continua es un reque-
rimiento ineludible.

Por ello es necesario plantear con cuidado la pregunta de las necesidades, o
requerimientos técnicos y profesionales en determinados territorios o regiones
en unaépoca donde han variado dos elementos fundamentales en laadquisicion
de los conocimientos y las competencias profesionales: el tiempo en que se ad-
quiereny los dmbitos donde se transmiten, se crean y se reproducen en la nueva
economia del conocimiento (Van KroghG., et. al., 2000). A nivel latinoamericano
G. Labarca (1999: 33) enunciatres problemas fundamentales en la articulacion:
la primera, es la incapacidad de las empresas para detectar sus necesidades; la
segunda, es el divorcio generalizado entre los sistemas de formacién y las unida-
des productivas; y la tercera, es la rigidez de los sistemas de formacion.

Teniendo en cuenta las observaciones precedentes en este articulo, se descri-
be y analiza el papel que juega actualmente el conocimiento productivo en la
frontera norte de México, sobre todo en Tijuana la ciudad vecina con California,
gue concentra el mayor namero de plantas y el mayor nimero de trabajadores
después de Ciudad Juarez. Con ese objetivo el articulo plantea lo siguiente: 1) las
peculiaridades del crecimiento de la maquiladora en Tijuana; 2) la especializa-
cion productivaen la electrénica; 3) las caracteristicas de la oferta educativa; 4) la
formacion en laempresa; y 5) algunos ejemplos relevantes de articulacion/des-
articulacion.

2. Laindustrializacién en lafrontera norte de México: el papel de los
actores locales y de las trasnacionales en una perspectiva dinamica

El inicio de la maquiladora se da en una coyuntura histérica, mediados de
los sesenta, en la que coinciden iniciativas del gobierno mexicanoy el interés de
algunos inversores estadounidenses por invertir en México. Las iniciativas se
resumen en un Programa Nacional Fronterizo y el Programa de Industrializa-
cion Fronteriza. Los programas pretendian paliar el problema de la falta de
inversores en una zona alejada de los centros tradicionales de lainversion en el
modelo de sustitucidon de importaciones. A ello se agregaba una situacion de alto
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desempleo en laregion fronteriza como consecuencia del final del Programa de
Braceros por el que México tenia derecho a una cuota de trabajadores empleados
en laagricultura de Estados Unidos. El instrumento concreto apoyaba la impor-
tacion, transformacion y reexportacion a Estados Unidos de partes y componen-
tes libres de impuestos.

Los instrumentos se fueron modificando con el objetivo de dar cada vez mas
facilidades a lainversion extranjera. Posteriormente, la apertura de laeconomia
mexicana, las sucesivas devaluaciones con la caida en los costos salariales y la
firmadel Tratado de Libre Comercio en 1994, aceleraron de manera espectacular
el desarrollo de la maquiladora.

Empleosy numero de plantas en la Industria Maquiladora (1989-2000)

México Baja California Tijuana
Ao Plantas | Personal | Plantas | Personal | Plantas| Personal | Personal
(miles) Ocupado Ocupado | (%) pais
1989 1655 429.730 686 85606 436 58028 16.60
1990 1938 460.290 771 92586 503 63416 14.20
1991 1925 467.540 708 89010 492 63416 12.97
1992 2075 505.500 775 97396 515 69624 13.77

1993 2166 540.930 850 111645 554 77137 14.23
1994 2085 583.040 761 118 940 494 85097 14.15
1995 2014 639.980 781 141617 515 99483 14.74
1996 2411 754.860 825 172198 549 121021 15.07
1997 2717 754.860 954 199131 628 135042 14.39
1998 2983 | 1.008.030 1081 214 680 701 145695 14.03
1999 1146 248731 742 168461
2000 (julio)| 3611 | 1.304.903 1228 281397 794 193118 14.79

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI)/Secretaria de
Desarrollo Econémico

Tres aspectos son destacables respecto a los antecedentes y desarrollo de la
industriamaquiladoraen la frontera:

e Lainexistenciade unatradicionindustrial;
La generacion de una industria concentrada al principio en pocas plantas
gue permite y fomenta la creacion de redes sociales entre ingenieros y hom-
bres de negocios de la localidad. Téngase en cuenta que hasta mediados de
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1980 el empleo en Tijuana no sobrepasaba los 20.000 empleados, de los cua-
les una baja proporcion eran ingenieros;

= Lacreacion acelerada de unainfraestructura de instituciones educativas que
conel tiempo llegard a cobrar importancia para el desarrollo de la industria;

= Una especializacion creciente en maquiladoras eléctrico/electronicas en
Tijuana y de electronica y autopartes en Ciudad Juarez en tanto que la
maquiladora textil se establece en los estados del centroy sur de larepublica
mexicana.

Tradicion industrial e industrializacion

Las ciudades fronterizas nacieron a instancias de las necesidades de ocio de
los vecinos de Estados Unidos (Hualde, A. y Mercado, A., 1996; Quintero, C.,
1997). Su actividad econdmica se relacionaba con las prohibiciones o restricciones
existentes en el pais vecino parael juego, el consumo de alcohol o la prostitucion.

Son territorios con una historia muy diferente de ciudades industriales de
Meéxico con tradicion industrial como Monterrey. Esta ausente en la fronterael
“saber hacer” transmitido durante generaciones que permite la transformacion
de determinados materiales o herramientas como en otras regiones mexicanas o
del mundo*. Esta ausencia de tradicion industrial marca una primera diferencia
importante con respecto a otros sistemas productivos locales. Sin embargo, ello
no significa que se carezca actualmente de un conocimiento industrial o saberes
y competencias productivo-laborales treinta afios después de la instalacion de
las plantas maquiladoras (Hualde, A., 1999b). Lo interesante es determinar qué
tipo de conocimientos son éstos, de dénde surgen y qué potencialidades de inno-
vacién encierran.

Segun C. Quintero (1997: 66-67) el proyecto maquilador en Tijuana se dio en
un principio ante la indiferencia del empresariado local que se dedicaba al co-
mercioy a los servicios. Sefiala esta autora que las primeras maquiladoras que se
establecieron en Tijuana lo hicieron de manera individual mas que como parte
de un proyecto. Entonces “no habia edificios adecuados”, algunas estaban insta-
ladas en “verdaderos gallineros™; (la instalacion) se hizo de manera improvisada
para comenzar a trabajar (gerente de Switch Luz, cit. por Quintero, C., lbid, 67).

4 Porejemplo, el distrito juguetero de Ibi (Alicante, Espafia) se basa en una tradicién de hojalateros (Ybarra,
J. A., 1998); en ciertos distritos industriales es el vidrio o la metal-mecénica los que estan en la base del
conocimiento local (Alaimo, A.y Cappecchi, V., 1992).J. P. Pérez-Sainz (1997) en un estudio de comunida-
des en Costa Rica destaca el conocimiento comunitario en el tratamiento de la madera. Asi pues en las
actuales plantas de la maquiladora fronteriza no existe esa tradicion atribuida a otros sistemas productivos
locales. En México hay regiones con tradicion de textiles en Puebla o ciertas regiones del Bajio (Arias, P. y
Wilson, F., 1997) y calzado en Le6n (Guanajuato) (Hualde, A., 1998).
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Los primeros afios de la maquiladora tijuanense no fueron muy promisorios.
Debido a la crisis mundial del petréleo y su influencia en la economia de Estados
Unidos durante 1974-1976 cerraron un buen namero de maquiladoras dejando
sinempleo a 32.000 trabajadores.

Sin embargo, la coyuntura nacional, regional e internacional experimenta-
ron cambios que favorecieron el crecimiento de la industria:

En el ambito nacional, como ya se menciond, el gobierno fue creando marcos
regulatorios cada vez mas favorables para la inversion; los programas de pago
de ladeudaexternay la politica de privatizacionesy apertura dieron confianzaa
las firmas extranjeras; finalmente, las politicas de contencién salarial para frenar
lainflaciony las sucesivas devaluaciones abarataron progresivay sustancialmente
los costos de la mano de obra. En 1998 el salario promedio en actividades no
agricolas en Estados Unidos era de 12.50 ddlares por hora en tanto que en la
magquiladora fronteriza ronda los 2 délares por hora (OIT, 1998)°. Las compara-
ciones internacionales con los paises asiaticos también arrojan resultados “favo-
rables” para las localidades fronterizas. Un estudio acerca de la maquila centro-
americana calcula que los costos laborales para Costa Rica, son de 2 délares, en
Corea o Taiwan 4 ddlaresy en Estados Unidos 9.30 délares por hora (OIT, 1997:55).

Por otro lado, los salarios maquiladores en promedio equivalen a un 62% de
lamanufactura mexicana (Rendén, T.y Salas,C., 2000) aunque esta brecha es me-
nor en las ciudades fronterizas donde las remuneraciones son aproximadamente
un 20% maés altas que en el resto del pais. La brecha entre los sueldos medios de
los empleados es menor, ya que los de la maquiladora representaban en 1999 el
88% de los de la manufactura. Ello significa que las diferencias entre los gerentes
y los trabajadores directos son mayores en la maquiladora que en la manufactura.

En conjuncidn con los costos laborales la reestructuracion de determinados
sectores a escala internacional influyé de manera decisiva. La capacidad de frag-
mentar los procesos productivos y transportarlos sin grandes costos a los lugares
de origen o a los mercados de venta fueron factores decisivos en la frontera mexi-
cana por su cercania a los Estados Unidos. En el caso especifico de Tijuana la
vecindad con California, estado con gran crecimiento de la electrénicay ciuda-
des agradables para residencia de ejecutivos, incrementd la capacidad de atrac-
cion de laciudad. Todo ello sin olvidar, laescasa presencia sindical y las peculia-
res caracteristicas de los llamados sindicatos “de proteccion” que cooperan con
lagerenciaaespaldas de los trabajadores (Quintero, C., 1997).

5 Elsalario manufacturero en Estados Unidos es mas alto puesto que la cifra que se da en texto incluye
salarios en los servicios donde se incluyen gran cantidad de empleos de bajos salarios.
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El caso de Tijuana tiene algunas semejanzas con sus competidores mas fuer-
tes en el Sudeste Asiatico, Malasia, Tailandiay Chinaen lo que se refiere al creci-
miento de la electrénicay concretamente al ensamble de televisores. Un informe
de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercioy Desarrollo (UNCTAD,
2000) sefialaba lo que ocurre en México y lo que el pais puede esperar de la inver-
sion trasnacional en materia de capacitacién y formacion de lamano de obra. Al
igual que en el caso de Malasia, se ha producido un entrenamiento considerable
para usar equipo state of the art y practicas de trabajo. Estd comenzando un proce-
so de profundizacion tecnolégica con actividades de R+D y disefio de compo-
nentes. Su debilidad méxima es la ausencia de componentes locales. El informe
llegaba a una suerte de conclusion;

“Siendo la industria dindmica y eficiente, todavia sigue siendo en buena
medida una operacién de enclave. Las politicas e instituciones para mejorar la
capacidad de los proveedores locales son débiles™.

3. Laespecializacion de laindustrializacion tijuanense: ramas y productos

La maquiladoratijuanense tiene dos caracteristicas relacionadas que la dife-
rencian de otras ciudades de la frontera: laimportancia de las plantas electroni-
casy la presencia de plantas asiaticas.

Segun la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, de las 1025
maquiladoras existentes en el Estado de Baja California, un 20%, -205- pertene-
cian alaelectrdnica; de éstas, el 70%, un total de 143, se encontraban en Tijuana.
El empleo en la electronica alcanzaba, en el estado, algo mas de 55.000 emplea-
dos de los cuales el 70%, alrededor de 40.000, se encontraban en Tijuana. Las
otras ramas importantes en el estado eran las de articulos de plastico —7% del
empleo-, productos de madera textil y productos metalicos que representaban
cada una de ellas alrededor del 6% del empleo.

Las plantas asiaticas registradas en el afio citado son Gnicamente 31, pero
aportan aproximadamente el 40% del empleo en el estado. De ellas, se asientan
en Tijuana 25 con un total de 38.481 trabajadores.

Dentro de la especializacion electronica, hay una subespecializacion en la
fabricacion de televisores y, en menor medida, en monitores de computadoras.
Cinco empresas japonesas —Hitachi, JVC, Sony, Sanyo y Matshusita- y una coreana
-Samsung-, conforman en Tijuana el grupo mas fuerte de firmas electronicas (Ver
cuadro1).
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Cuadro1
Produccion de televisores(TV) monitores (M) en Baja California, 1997
Empresa Localizacion Origen Producto Produccion
del Capital
Hitachi Tijuana Japén TV 938800
M 1251
JvC Tijuana Japon TV 691 751
Matsuchita Tijuana Japén TV 1600 000
Sia (Sanyo) Tijuana Japon TV 1673640
Samsung Tijuana Corea TV 1753576
M 557 476
Sony Tijuana Japon TV 1681000
M 1611000
Sony Mexicali Japon TV 1500000
Goldstar Mexicali Corea TV 1200000
M 2000000
Mitsubishi Mexicali Japon TV 54000
Total 15262494
(73% TV)

Fuente: Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), Diagndstico
Industria Electrénica, 1998.

Un aspecto interesante de la produccién de televisores y otros productos de
tipo electrdnico es la variedad de procesos productivos y de servicios asociados a
ellos: procesos de fabricacién de piezas mecanicas, de moldes, de placas electré-
nicos, procesos de moldeo de plastico y otros. Ello diversifica la necesidad de
especialidades educativas y conocimientos en la zona. Sin embargo, antes de en-
trar en tema, es necesario insistir en la heterogeneidad de las plantas y en las
caracteristicas de su organizacion interna. La heterogeneidad se manifiestaen el
tamafio, en el tipo de producto y de sector donde se encuentra, pero también en
ladivision del trabajo que se da dentro de las propias plantas (Ver cuadro 2).

a) Laofertaeducativa

Cuando se trata del tema de la oferta educativa y el empleo en Tijuana -e
incluso en Baja California- hay que insistir en el crecimiento del empleo en la
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Cuadro?2
Tipodeempresas en laindustriaelectrénica de baja california
SEGMENTO EJEMPLO TIPO
DE EMPRESAS DE EMPRESAS DE PRODUCTOS
Lider Productos Finales Sony Televisores
M atsushita Bocinas
Samsung Monitores para PC
CRTS
Componentes Avanzados Acer IcS
Eléctricos y Electrénicos Smith Corona Transistores
Diodos
Microprocesadores
L. Samgung Fuentes de poder
Componentes Basicos Rockwell Capacitores
Eléctricos y Electrénicos Kyocera Resistores
Filtros
Transformadores
Themistores
Fusibles
. Partes de pléastico
Componentes Mecanicos SMK Arneses
Avanzados Samsung Conectores
(Tecnologia Elpac Mexicana Gabinete de plastico, madera
de mayor nivel) Tabletas, circuitos impresos
Switches
C?WPOHGQI?S » MATERIAL DE EMPAQUE
Mecéanicos Basicos Magnéticos de Cartén
(Tecnologia amigable) Norteamérica Prolopropileno
Artes graficas
Sae han Amarres, ajustes
SERVICIOS Electrénica de Sellos
México Ensambles
Electral _ Subcontratacion de emsambles
Astec America de partes/componentes (PCB)
Electronicas Disefio
Pacifico Mokles
Herramentales
KB Foam Reposicion de mokles
Maxell de México
Corrugados
EEMSA

Fuente: SECOFI, Diagnostico Industria Electronica, 1998.

Orbis Industries
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industria maquiladora. Este crecimiento insospechado del empleo en Tijuana, ha
venido aparejado con un crecimiento, asimismo importante, de la poblacion de
la ciudad.

De ahi que la infraestructura de Tijuana, incluida la educativa, haya crecido,
especialmente en las décadas de los ochenta y noventa, a remolque de los reque-
rimientos planteados por laindustria, el comercio y los servicios. En este sentido,
la situacion es diferente de otras ciudades. En Monterrey, donde el proceso de
industrializacion es centenario, el sector privado ha invertido de manera decisi-
vaen instituciones educativas; en Guadalajara, centro de industrializacion de la
sustitucién de importaciones, existe una dotacion importante de centros educati-
vos en todo el estado (Dussel, E., 1999).

La demanda de profesionistas y técnicos, es por tanto, relativamente reciente y se
deriva de un crecimiento simultaneo de laciudad y del empleo en lamaquiladora, fendme-
nos imprevisibles al menos con la magnitud y rapidez con que se han producido.

A ello se afiade la transformacién cualitativa que ha experimentado un sec-
tor de la maquiladora. Todavia a mediados de los ochenta la maquiladora
tijuanense se caracterizaba por tener una mayoria de plantas dedicadas al en-
samble simple. Por ello, la mayor parte de las operaciones se llevaban a cabo con
el concurso de mujeres, en general migrantes, con grados educativos elementales
y nula experiencia industrial en el trabajo. Las empresas contaban con una es-
tructura organizativa minima por lo que los requerimientos de profesionales eran
muy escasos: algunos ingenieros, contadores/administradores y el gerente de
planta que frecuentemente carecia de estudios superiores.

A principios del nuevo milenio, hay datos que permiten caracterizar una
transformacién de una parte importante de las plantas establecidas en Tijuana.
El crecimiento de los técnicos de produccién y empleados administrativos es sig-
nificativo:

< En 1993 lostécnicos de produccion sumaban en Tijuana 8.374; cinco afios
después habian aumentado casi al doble: en 1998 habia en la maquiladora
tijuanense 17.532 técnicos. En julio de 2000 el nimero habia aumentado a 21.009.

< Elaumento en el mismo periodo de los empleados administrativos toda-
viafue mayor: de 4.908 en 1993 a11.053en 1998 (INEGI, 1999) y en julio de 2001
se contabilizaban 13.524 empleados administrativos.

Este aumento en nameros absolutos de los asalariados con grados profesio-
nalesy técnicos no ha llevado sin embargo a un crecimiento de la proporcién de
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técnicos y profesionistas en total del empleo maquilador, aunque la maquiladora
fronteriza es algo mas intensiva en trabajo técnico que la que se instala en estados
no fronterizos. Seguin datos de T. Renddn y C. Salas se infiere que en las ciudades
fronterizas la proporcion de empleo técnico aumento entre 1996 y 1999 de 12.4%
a13.5% del empleo total. Esta proporcion aumentd también en estados no fronte-
rizos pero con porcentajes mas bajos: de 8.3% a 10.3%.

En este contexto no son sorprendentes una serie de insuficiencias detectadas
en la oferta educativa del estado de Baja Californiay de la ciudad de Tijuanaen
particular. Un informe de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial pro-
porcionaba los siguientes datos para el estado de Baja California:

= Elnumero de profesionistas ocupados en la industria como porcentaje de la
poblacion (421) es levemente inferior al promedio nacional (426) y muy infe-
rior al estado de Nuevo Ledn que ocupa el primer lugar en México (710);

« Lapoblacién con educacion media-superior como porcentaje de la PEA (3.8%)
es un poco menor que el promedio nacional (4.1%) y muy inferior al Distrito
Federal (9%) que ocupa el primer lugar en México (9%);

= El porcentaje de poblacion que ha recibido capacitacién para el trabajo es
también menor que el promedio nacional (1.4% frente a 1.6%) y sustan-
cialmente menor que Colima (5.2%) que ocupa el primer lugar en el pais;

« Sonasimismo inferiores al promedio nacional el nimero de centros de in-
vestigacidn, el nimero de egresados de la rama de ingenieria por cada diez
mil habitantes y los recursos per capita para modernizar laeducacion.

A pesar de las inversiones en educacion realizadas en los tltimos afios y de
laeclosion de universidades privadas en Tijuana, en 1996 Baja California todavia
tenia el menor nimero de estudiantes universitarios de los estados del norte de
México (Pifiera, 1999)®: paraesta fecha, el autor calculaba un total de 30.046 estu-
diantes de los cuales 20.099 se encontraban inscritos en la Universidad Autdno-
ma de Baja California (UABC).

En 1998, la matricula total en este nivel, en el conjunto de las instituciones
educativas de Baja California, alcanzaba la cifra de 35.762 alumnos de Licencia-
tura Universitariay Tecnologica equivalente al 2.6% de la poblacion estudiantil a
nivel nacional. Cifras recientes situan la cifra total de matriculados en licenciatu-
ras en 38.217 estudiantes (Almaraz, A., 2000).

6  El trabajo citado considera ademas de Baja California, a Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn, Sonora, y
Tamaulipas.
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Panorama general de laeducacion superior en Tijuana

Los planteles de educacion superior en Tijuana aparecen en la década de los
sesentay se expanden fuertemente en los afios setenta. Sin embargo, nuevamen-
te en los noventa, se registra un fuerte movimiento de creacion de instituciones
de educacién superior.

En unaencuesta realizada en el afio 2000 se confirmé la idea de que las ins-
tituciones educativas tienen una gran proporcion de profesores por asignatura.
Segun las informaciones recogidas en los cuestionarios, de cada cuatro docentes
por asignatura hay uno de tiempo completo. A esta situacion problematica se le
agrega el de la alta rotacion de docentes, en casi la mitad de los planteles. En 3 de
ellos, latasa de rotacion es menor al 5% anual, pero en 7 casos, la rotacién oscila
entre el 5% y el 20% anual.

La matricula, seguin los datos recogidos en la encuesta, ha experimentado un
crecimiento sostenido en los Gltimos cuatro ciclos escolares: de algo méas de 14.000
alumnos hasta 16.571 alumnos en las quince instituciones entrevistadas’. Asimis-
mo, se espera que el volumen de la matricula aumente en los dos préximos ciclos
escolares aproximadamente en un 25% del total. El aumento de la matricula pre-
senta desafios tanto a las instituciones publicas de educacion como a las nuevas
oportunidades para los inversionistas privados.

Matricula en las instituciones de educacion superior deTijuana (1996-1999)
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Fuente: Elaboracion del autor. Proyecto “Estudio de la articulacion de los perfiles
educativos y las necesidades de desarrollo regional”.

7 Consideramos lacifra ajustada a la realidad dado que hay dos instituciones que incluyen el bachillerato
pero también hay que afiadir que las instituciones que no contestaron contabilizan alrededor de mil qui-
nientos estudiantes.
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Sin embargo, las preocupaciones de los sectores involucrados en el tema de
la educacion y el empleo apuntan no sélo al volumen total de los estudiantes,
sino, asimismo, a su distribucidn por carreras. Los organismos empresariales de-
searian, al parecer, un incremento en la matricula de las carreras relacionadas
con laindustria.

Lo observado en Tijuana podria servir como argumento a esa propuesta. En
el afio 2000 tres carreras sobrepasan los mil alumnos en la ciudad: Administra-
cion de Empresas, que alcanza casi los 2.000 sin contar Negocios Internacionales,
gue es una carrera con bastantes similitudes; Contaduria; y, Derecho que supera
los 1.600 cuando se incluye Derecho Internacional.

Matricula por carreras seleccionadas en las universidades de Tijuana 1999-2000

LICENCIATURA ALUMNOS %
INSCRITOS
Administracion. de Empresas 1940 15.0
Contaduria 1762 13.7
Derecho 1607 12.5
Lic. En Informética 957 7.5
Cirujano Dentista 850 6.6
Ing. Industrial y de Sistemas 747 5.8
Lic. en Turismo 652 5.08
Negocios Internacionales 602 4.6
Arquitectura 566 4.4
Comercio Ext. Y Com. Int. 550 4.3
Ing. Electronica 493 3.8
Disefio Gréafico 404 3.1
Ing. Electromecénica 381 2.9
Medicina 361 2.8
Comunicacién 359 2.8
Ing. Civil 291 2.2
Ing. Sist. Com. y Ciencias de la Comunicacion 288 2.2
TOTAL 12810 100.0

Fuente: Estudio citado

En lineas generales, parece existir una correspondencia légica entre las espe-
cialidades educativas y el mercado de trabajo. Si bien, el crecimiento de la
maquiladora haria suponer que el trabajo técnico deberia tener un mayor reflejo
en la estructura educativa, es necesario recordar, que en la maquiladora, se ob-
serva un mayor crecimiento, en los noventa, del empleo administrativo que del
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empleo técnico, aunque en numeros absolutos los técnicos sean mayoria. En se-
gundo lugar, en la estructura del mercado de trabajo local sigue teniendo peso,
aunque menor, el empleo, el comercio y los servicios donde también puede haber
demanda para administradores de empresas y contadores.

b) Laformaciénen laempresa

¢De qué manera resuelven las empresas sus necesidades de mano de obra
calificada? ; Qué tipo de necesidades son éstas? ;Qué opinién tienen de la oferta
educativa de lalocalidad? ;Qué importancia tiene la capacitacion en laempresa
para las propias empresas? ¢Es una capacitacion de tipo especifico o trata de
remediar las deficiencias de los egresados de las escuelas locales?

Larespuestaa las preguntas anteriores se puede enfocar de distintas mane-
ras considerando que el crecimiento del mercado de trabajo local y la heteroge-
neidad de las plantas dificulta la cuantificacion exacta de los requerimientos de
mano de obra calificada. Una segunda cuestion se refiere a las diferencias obser-
vadas entre los distintos segmentos de trabajadores: directos, técnicos, ingenie-
ros o gerentes. Para abordar el tema distinguiremos entre los diferentes niveles
de mano de obra.

Trabajo directo

La capacitacién en el trabajo ha estado condicionado por la alta rotacién de
lamano de obra que en Tijuanay Ciudad Juarez a finales de 2000 oscilaba entre
el 10% y 12% mensual. Ante este fendmeno, que no ha variado sustancialmente
en los tltimos diez afios, las empresas siguen una estrategia general de capacita-
cion: a los recién llegados se les asignan tareas simples que requieren un dia o
menos de induccidén. Es decir, el tiempo minimo para que el trabajador/a sepa
llegar a su puesto de trabajo, conozca fisicamente la empresa y tenga una idea
general del proceso del cual va a formar parte: habilidad manual, paciencia, aten-
cion, dedicacion son las aptitudes y actitudes que se buscan (Hualde, A., 1999).
En general, se puede decir que el problema principal que los gerentes de la
magquiladora advierten es el de la inestabilidad, de la rotacion y del ausentismo,
problemas que se relacionan con la disciplina laboral pero no con los conoci-
mientos (Hualde, A., 1999)8

8  Otrasencuestas confirman los resultados anteriores. Segun J. Carrillo et. al. (2000: 95) el problema princi-
pal relacionado con los recursos humanos es la rotacién tanto en lamaquiladora de autopartes como en las
empresas del televisor. El segundo problema seria el ausentismo y laimpuntualidad en la primeray la
falta de personal calificado en la segunda.
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Los trabajadores que permanecen mas tiempo en laempresa, pueden adqui-
rir una cierta especializacion y recibir algunos cursos de tipo técnico, como sol-
dadura o electricidad. También se les imparte trabajo en equipo, cursos de moti-
vacion, liderazgo, calidad y otros similares. Estos trabajadores, cuando tienen un
grado de escolaridad de secundaria y/o preparatoria, obtienen mas facilmente
puestos de mando o supervision. En estos puestos se estd dando una mayor ca-
pacitacién, dado que se observa que muchos de los conflictos y fricciones en las
plantas se dan por la relacion con los supervisores. En Matamoros, tercera ciu-
dad en importancia por el nimero del empleo maquilador, se inici6 a finales de
los noventa un sistema de certificacion de supervisores para mejorar la gestion
del personal.

Sin embargo, es frecuente que entre los trabajadores contratados por prime-
ravez las deficiencias en laescolaridad les impidan leer y/o entender érdenes de
trabajo, realizar calculos matematicos simples (para el Control Estadistico de Pro-
cesos). En entrevistas mantenidas con gerentes de la maquiladora se advierte su
interés por retener a los trabajadores que tienen las cualidades sefialadas mas
arriba. En la practica algunas maquiladoras han establecido unaserie de catego-
rias diferenciadas e incentivos con el objetivo de ofrecer una suerte de “carrera
laboral” a los trabajadores. Sin embargo, no existen evidencias de los efectos que
crea este tipo de estrategia.

Lo que parece mas definitorio son algunas de las caracteristicas de lamano
de obra que aumenta su “riesgo” de rotar y, en consecuencia, su incapacidad
paraseguir una “carreralaboral” donde la capacitacion y el aprendizaje sean un
eje importante de desarrollo personal y colectivo. Algunos de estos grupos son
los siguientes:

= Jévenes que han estudiado, estan estudiando o piensan estudiar. Conside-
ran su trabajo de manera temporal y algunos piensan que sus conocimientos,
estan subvaluados en la planta.

= Emigrantes, a veces de origen campesino, con situaciones familiares en las
cuales siempre hay “riesgos” o factores de inestabilidad, accidentes, divorcios,
situaciones econdmicas repentinamente dificiles. En todo caso, al menos una vez
al afio, hay un motivo para rotar: ver a los familiares en diciembre.

= Hombres con oficio, relaciones sociales u otros recursos (habilidades) que

les permiten encontrar empleos mejor pagados. A veces tienen 2 empleos o tra-
bajan durante la semana en unoy los fines de semana en otro.
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Entre las mujeres la propension a rotar se encuentra siempre del lado de
familia; ancianos y mas frecuentemente nifios a los que cuidar. Sin embargo, no
es ésta la Uinica causa: a veces cambian de domicilio y la nueva planta les queda
lejos o dependen de que otra persona las transporte y cuando ésta falla, deciden
cambiar de planta. Los horarios, la distancia a la planta, las deficiencias en el
transporte, la escasez de guarderias, son causas organizativas y de provision de
servicios sociales que, en un momento u otro, motivan el cambio de empleo o el
ausentismo.

Los técnicos

Hay tres tipos de técnicos en la maquiladora fronteriza: ingenieros que no
han concluido su carrera; técnicos egresados de los centros de educacion medio-
superior; y los denominados técnicos empiricos. Las especialidades que la
maquiladora demanda son sobre todo de técnicos electromecénicos, electronicos
y de mantenimiento. En menor medida requieren de técnicos en maquinas-he-
rramientas, y técnicos en produccion. Sus funciones principales son: instalacion
de equipos, mantenimiento, reparaciony programacion.

En una encuesta realizada en 1994 entre 51 plantas de Tijuana y Ciudad
Juarez se obtuvieron los siguientes resultados respecto a capacitacion:

e en Tijuana habian recibido capacitacién algo mas de la mitad de los
encuestados y en Ciudad Juéarez el porcentaje de técnicos capacitados era
del 43.4% de los entrevistados;

« laduracidnde lacapacitacion inicial, segun la mitad de las plantas entrevis-
tadas, duraentre un diay una semana. En el caso de Ciudad Juérez la quinta
parte de las plantas dan una capacitacion de una semana a un mes. En am-
bas ciudades 2 plantas dan capacitacién permanente.

Por otro lado en una encuesta realizada en las mismas ciudades con 100
técnicos, los encuestados sefialaron lo siguiente:

= lacapacitacion en el empleo inicial del 42% de los técnicos encuestados
dur6 entre una semanay un mes. Los técnicos de Tijuana recibieron una
capacitacion mas prolongada que los de Ciudad Juarez: 18.2% recibie-
ron capacitacién de uno a tres mesesy 24.2% durante mas de tres meses.
Casi el 90% recibieron la capacitacion en la planta.

< enelempleoactual, la cifra de capacitados sube a 54.4% y nuevamente
en Tijuana es mayor el porcentaje de capacitados. Casi un tercio de los
entrevistados ha recibido capacitacién de entre unoy tres meses. Inclu-
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S0, un pequefio grupo de Tijuana se capacito durante mas de tres meses.
Creemos que estos datos confirman la idea de la heterogeneidad ya re-
sefiada en el caso de los técnicos y perfilan una heterogeneidad por ciu-
dades en la que Tijuana tendria técnicos con una capacitacion mas pro-
longada.

Los contenidos de la capacitacion se refieren al conocimiento de la maquina-
riay el equipo, mantenimiento y reparacion y, en menor medida, calidad, pro-
gramacion y computacion.

En entrevistas con los técnicos pudimos constatar nuevamente la heteroge-
neidad del tipo y del tiempo de formacion. Aunque los promedios indican que,
en general, la capacitacion no sobrepasa una semana de tiempo, hay casos como
operadores de tornos de Control Numérico que reciben capacitacion de hasta
tres meses.

En la capacitacion posterior al ingreso se imparten una gran variedad de
cursos que van desde Relaciones Humanas, hasta “justo a tiempo”, “filosofia y
técnicas de control de calidad”, “actualizacion en nuevos productos”, “entrena-
miento técnico”, etc. Mas importante que la capacitacion técnica es la capacita-
cion en procedimientos y métodos de organizacion de la produccion.

Asimismo es interesante observar que casi la tercera parte de las plantas de
Tijuanay el 38.7% de las de Ciudad Juarez declaran que ofrecen capacitacion
permanente para los técnicos.

A pesar de estos resultados respecto a los técnicos que trabajan en la
magquiladora, los egresados de las carreras técnicas muestran una gran dispari-
dad de trayectorias laborales y vitales: una gran proporcion de ellos sigue estu-
dios superiores porque consideran que sus oportunidades laborales son restrin-
gidas con un titulo de técnico.

La caracteristica central de los técnicos de las instituciones de educacion me-
dia-superior es su débil identidad profesional. Ello se debe a la pluralidad de
destinos profesionales que diluyen la posibilidad de una identidad cohesionada.
Aunque determinadas estructuras educativas como el Colegio Nacional de Edu-
cacion Profesional Técnica (CONALEP) disefiaban hasta hace poco sus carreras
como terminales, sus egresados las conciben como una etapa dentro de una tra-
yectoria laboral donde el grado educativo es un factor de importancia relativa, los
estudios sirven sobre todo como una palanca para acceder a licenciaturas o, para
aprovechar los elementos de cultura general paraemprender otra actividad labo-
ral. Aquellos técnicos que aplican de manera més continuay coherente sus cono-
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cimientos y los amplian se encuentran en unasituacion paraddjica: o las empresas
los consideran como ingenieros, o ellos mismos comienzan a percibirse como tales.

Los ingenieros

Sin duda, los ingenieros, ya sea que trabajen como tales o como gerentes, son
el estrato que tiene carreras mas sélidas y duraderas en la maquiladora fronteri-
za. También son quienes reciben capacitacion técnicay organizacional mas inte-
resantes.

Con la capacitacion las empresas tratan de eliminar la brecha entre los cono-
cimientos adquiridos y los que la planta requiere. Sin embargo, ello no supone
gue los profesionistas con mayores deficiencias son los que mas capacitacion re-
ciben. Larealidad es mas bien la contraria. Los ingenieros que progresan mas en
lacarrera, que muestran capacidad e interés de aprender son aquellos a los que
las plantas ofrecen la oportunidad de capacitarse de forma mas amplia. Muchos
deellos piden cursos a las empresas de los que llegan por fax, correo electrénico
o por otro medio de propaganda. Es decir la capacitacion depende en cierta me-
dida de la estrategia de los propios egresados.

Una segunda idea equivocada es aquella que reduce el aprendizaje a la ca-
pacitacion. El aprendizaje involucra dimensiones variadas y se adquiere por ca-
minos diversos. El denominado aprendizaje informal sigue siendo fundamental
en lamaquiladoray la movilidad externa lo enriquece:

“Los compafieros nuevos que entran traen ideas nuevas, cosas que muchas
veces auno no se le ocurren. Yo sélo tengo experiencia en esta planta. Enton-
ces vienen personas de fueraque traen experiencias de otras maquiladoras y nos
vamos enriqueciendo de esa manera” (A.M., ingeniero de manufactura, 5
afos de experiencia).

Uno de los entrevistados sistematiza de este modo su manera de ver el apren-
dizaje:

“Yo consideroque el aprendizaje que he adquirido es debido a tres factores:
la convivencia con personas de mas experiencia, los problemas cotidianos
que tenemos aqui y que nos empujan a utilizar o crear nuevos métodos de
resolucién de problemas y los métodos basicos que nos ensefiaron en la es-
cuela. Sinceramente he tomado mucho de la escuela, pero he aprendido mu-
cho que en laescuelano vi. Razonar sobre el funcionamiento de una maquina
no lo vi en la escuela porque es muy especifica o puede ser una maquinaria
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muy sofisticada. Uno, aqui en laempresa, va conociendo cosas mas actuali-
zadas que cuando estuvo en la escuela porque mientras estudiaba todaviano
se conocian” (E.V., ingeniero de manufactura, 4 afios de experiencia).

Los conocimientos sociales son importantes segln otros testimonios;

“Pues yo siento que lo que me ha servido en cada trabajo son las relaciones
personales, o sea, como te debes desenvolver, como te debes comunicar con
las personas, qué tan importante es lacomunicacidn verbal, lacomunicacién
por escrito, siento que eso es lo que he ido ganando mas en experiencia; con
respecto a los conocimientos, si, son diferentes, pero yo siento que lo que
mas ganas es cOmo comunicarte con los demés, como interrelacionarte” (C.M.,
ingeniera industrial).

En las plantas entrevistadas, la capacitacién al ingreso es sobre todo induc-
cion alaempresa, pero este tipo de capacitacion parece de poca importancia. En
Tijuana, casi lamitad de las plantas no dan capacitacion al ingreso para los inge-
nieros. Las modalidades de capacitacion para aquellos que la reciben son: el sis-
tema justo a tiempo, Disefio y manufactura, Supervision y Control de calidad.

Por otro lado, la capacitacién es corta. En la mayor parte de las plantas -44.4%
en las de Ciudad Juarez y 33.3% en las de Tijuana- el promedio de duracién de la
capacitacion oscila entre un dia y una semana. Incluso, 25.9% de las plantas de
Ciudad Juarez sefialan que este tipo de capacitacion dura un dia o menos. Se trata
por tanto de familiarizar al ingeniero con las caracteristicas mas generales de la
planta, del producto que va atrabajar y de su puesto concreto. La capacitacion por
otro lado no consiste exclusivamente en una induccion de tipo formal. En las dos
ciudades se combinan los cursos con la capacitacion en el puesto de trabajo, esto
ocurre en el 59.3% de las plantas en Ciudad Juarez y 38.5% en Tijuana.

En contraste con lo anterior, la capacitacion posterior al ingreso es muy diver-
sificada y se corresponde con la diversificacion de tareas. Es destacable que en
Ciudad Juéarez el 63.3% de las plantas entrevistadas afirman que la capacitacion
otorgada a los ingenieros es permanente. En cambio en Tijuana, la distribucién
del tiempo de capacitacion no varia sustancialmente con respecto a los técnicos.

En la muestra con los egresados se encontro que los que no reciben capacita-
cion en el trabajo inicial son algo mas de una cuarta parte de los entrevistados
(27.6%) y que para la mayoria-alrededor de un tercio-, el tiempo de capacitacion
en este trabajo oscila entre una semanay un mes. Sin embargo, las variaciones
entre ciudades y entre los mismos ingenieros son muy importantes. En Tijuana se
da un contraste entre quienes no reciben capacitacion, 29.1% de los entrevista-
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dos, y el grupo de los que reciben capacitacion durante mas de tres meses que es
un 14.5% de los entrevistados. En Ciudad Juarez, la mayoria, un 40%, se encuen-
tran en el rango de un dia a una semana. Ello es indicio de una mayor homoge-
neidad de las plantas juarenses y una gran variabilidad en las de Tijuana.

En las entrevistas mantenidas con los ingenieros se confirma la idea de que
éstos reciben periddicamente una serie de cursos de una o dos semanas acerca de
temas diversos. Sélo en contados casos, esta capacitacion puede durar hasta tres
meses. La frecuencia de los cursos es mayor en la medida en que los ingenieros se
estabilizan en la planta durante cinco afios o mas.

La capacitacion mas frecuente se da en la planta. Fuera de la misma reciben
capacitacion aproximadamente el 15.2%, de los cuales la mitad viajan al extranje-
ro paracapacitarse. La mayor parte de ellos se capacitan en las casas matrices de
la planta (Estados Unidos, Japon etc.). En el trabajo actual la cifra de quienes
tomaron cursos en el extranjero se eleva al cincuenta por ciento.

Una parte de estos cursos los proporcionan los establecimientos de las loca-
lidades que establecen formas de articulacién poco seguras. Las instituciones de
nivel superior centran sus cursos en cuestiones organizacionales, es decir, ges-
tion de recursos humanos y gerenciales y en técnicas de calidad: control estadis-
tico de procesos, identificacion, analisis y solucion de problemas, formacion de
jefes de grupo. En menor proporcidn son cursos estrictamente técnicos, de dise-
flo, de computacion, etc.

Las instituciones locales no parecen jugar un papel importante en la forma-
cion de los ingenieros durante su trayectoria profesional, excepto en el caso de
quienes deciden realizar una maestria. Las maestrias, que no eran muy valoradas
por las maquiladoras, tienen cada vez mas importancia especialmente en lo que
serefiere a las dreas administrativas de las carreras de ingenieria.

Otra area donde capacitan las instituciones locales es en los cursos técnicos
como Auto-Cad. La dificultad esta en poder ofrecer de manera solvente cursos
como 1SO9000 o las denominadas “Buenas Practicas de Manufactura” que gene-
ralmente tienen un disefio corporativo. Las plantas, sobre todo las mas grandes,
encuentran una garantia mas segura en los cursos ya probados que se imparten
en Estados Unidos.

Formal o informalmente, en la planta o fuera de ella, lo relevante es que los
ingenieros fronterizos van acumulando una serie de conocimientos especialmen-
te organizacionales que los van situando en condiciones de adaptabilidad a dife-
rentes areas de ingenieria y a diferentes tipos de procesos y de productos
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Varios autores han destacado el aprendizaje de los ingenieros fronterizos. O.
Contrerasy M. Kenney subrayan que los ingenieros mexicanos en lamaquiladora
han evolucionado desde funciones periféricas, como es gestion de recursos hu-
manos, hasta funciones centrales como manufactura en incluso disefio. Vargas
(2000) sefiala que en las decisiones para cambiar de empresa no solo influye el
aspecto salarial sino también las caracteristicas tecnologicas y el aprendizaje. Sin
embargo, esta acumulacién y sedimentacion de conocimientos no se traduce en
una creacion importante de empresas independientes por parte de estos profe-
sionales (Hualde, A., 1995; Contreras, O.y Kenney, M., 2000), aunque para mu-
chos de ellos es su proyecto profesional a mediano plazo (Hualde, A., 2001).

c) Algunos ejemplos de articulacion/desarticulaciony sus causas

En ciudades como Tijuana, la experiencia de industrializacion por la via de
la maquiladora se traduce en experiencias y proyectos que tratan de avanzar
hacia el objetivo de que lamaquiladora resulte un proceso mas endégeno, donde
los actores locales tengan un mayor papel y un mayor control de dicho proceso
en distintas dimensiones: econdmica, social y tecnolégica. A pesar del crecimien-
to logrado en los ultimos afios la posibilidad de una deslocalizacion hacia el su-
deste asiatico siempre esté latente en los analisis acerca de lamaquiladora.

¢Cbémo se produce la articulacion entre las plantas maquiladoras y los cen-
tros educativos publicos y privados de Tijuana?

Sin duda los procedimientos formales, como la firma de convenios, la crea-
cion de bolsas de trabajo, y de manera particular, la realizacién de practicas pro-
fesionales en las empresas, son importantes. Pero, como hemos sefialado en otros
trabajos, son muy importantes las redes semiformales que se crean entre profeso-
res y egresados de los centros que a su vez son técnicos y profesionistas en las
plantas maquiladoras. Estas redes son las que propician que el aprendizaje en las
plantas pueda retomarse en las escuelas y viceversa. Es un aprendizaje producti-
VO con varias vertientes: a) una vertiente estrictamente técnica referidaal usoy
dominio del equipo y maquinaria; b) una vertiente organizativa que posibilita el
trabajo colectivo en organizaciones complejas; y ¢) una vertiente relacional que
se extiende mas alla de las plantas con las casas matrices, los clientes, los provee-
doresy otras instituciones.

Para entender los alcances de dicha articulacion hemos propuesto tres con-
ceptos centrales: la integracion, laamplitud de la articulacion y la consolidacion.

La integracién, concepto cuantitativo, da cuenta de la cantidad de
interacciones, contactos e intercambios que se producen entre sectores. Encon-
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tramos que en Tijuana, la firma de convenios, la realizacion de practicas profe-
sionales y otros indicadores, dan cuenta de una gran cantidad de convenios, li-
mitada generalmente, a las plantas grandes.

Laamplitud de laarticulacion, es decir, los aspectos que contempla, también
tiene algunas limitaciones. Se centra sobre todo en las practicas profesionales de
los alumnos. Ciertamente, algunas plantas encargan ciertos proyectos de mayor
contenido tecnolégico a algunos alumnos destacados o a ciertos equipos de las
instituciones educativas, pero estos son casos aislados. Esta ausencia de proyec-
tos netamente tecnoldgicos se debe probablemente a las caracteristicas de las
operaciones en lamaquiladora local, pero también a que las plantas no perciben
la necesidad de recurrir a los centros tecnoldgicos locales.

Los datos e interpretaciones aportadas acerca de larealidad de la articula-
cion en Tijuana permiten concluir que no hay un alejamiento, ni una desvincula-
cidn entre ambos sectores. Se dan multiples formas de articulacion arrastradas
por la pujanza del mercado de trabajo. Estas presentan, sin embargo, una cierta
ambigliedad. Los basados en contactos personales resultan fragiles para dar con-
tinuidad a politicas precisas de articulacion. Aun cuando, las redes sociales pue-
den llegar a ser una buena garantia de que la articulacién puede mantenerse. Las
redes son una manera de sortear los mecanismos burocraticos de las institucio-
nes educativas o las reticencias de las plantas a comprometerse con el entorno
local.

Parailustrar lo que venimos diciendo se pueden mencionar iniciativas que
demuestran la voluntad de diferentes actores y sectores por mejorar la eficacia
de laarticulaciény enmarcarla en una institucionalidad mas sélida:

La Universidad Tecnolégica de Tijuana. Comenzé a funcionar en agosto del afio
2000 con el objetivo de ofrecer, el grado de técnico Superior Universitario. La
UTT forma parte del plan de las autoridades mexicanas de crear un perfil inter-
medio entre las licenciaturas y las carreras técnicas de grado medio-superior. La
UTT se crea, localmente, a raiz de estudios de factibilidad y propuestas que rea-
lizan, entre otros, empresarios locales.

Inspirada en las experiencias de los Institutos Universitarios de Tecnologia
franceses, laUTT tiene programas de 6 cuatrimestres en donde 70% de las activi-
dades docentes son practicas y 30% tedricas. A tal fin la UTT de Tijuana cuenta
con varios laboratorios con equipo de distinta procedencia: italiano, francés, ja-
ponésy de Estados Unidos. Las carreras con laque inici6 tratan de responder a la
demanda local; Electrénica y Automatizacion, Informatica, Mantenimiento In-
dustrial, Procesos de Produccidn y Tecnologia Ambiental.
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El Centro de Asistencia Tecnoldgicay de Servicios (CAST). Es un centro depen-
diente del CONALEP dedicado a ofrecer capacitacion a las empresas. Aunque
originariamente naci6 con la idea de dar prioridad a las pequefias empresas en la
préctica su actividad se ha desarrollado con las empresas que le han encargado
cursos. Alrededor del Centro de Asistencia y Servicios Tecnoldgicos (CAST) y
del CONALEP se vienen desarrollando programas del Consejo de Normaliza-
ciony Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER) para establecer un sis-
tema de Certificacion de Competencias Laborales a nivel nacional. En Tijuana se
contara con un centro Certificador en maquinasy herramientas. EI CAST ofrece
una gran cantidad y variedad de cursos, pero no se conoce ningln estudio que
evalUe lademanda real de las empresas.

Los centros mencionados contienen disefios novedosos desde el punto de
vista de laformacion parael trabajo y de laformacion en el trabajo. Son iniciati-
vas publicas que intentan ofrecer un nuevo perfil para los técnicos y cursos mas
adaptados a las necesidades de las empresas locales. Una de estas empresas se-
fialaba que la gran ventaja del CAST era que el disefio de los cursos lo realizaban
practicamente a medida de los requerimientos de la empresa. En ambos casos
hay, ademas, un objetivo explicito de adquirir equipo mas actualizado que el que
habitualmente se utiliza en los centros educativos publicos.

Una experiencia organizativa que merece ser citada no se da en Tijuanasino
en Ciudad Juarez por iniciativa de un gerente de laempresa Philips que fabrica
televisores. El resultado fue, después de multiples y complejas negociaciones, un
acuerdo para la creacién de una escuela de maquinados de alta precision deno-
minada Centro de Entrenamiento en Alta Tecnologia. Las caracteristicas signifi-
cativas del proyecto, desde el punto de vista de la colaboracion institucional y de
latecnologia aportada, son las siguientes:

= Esun proyecto coadmnistrado por varias instituciones publicas y privadas:
la Secretaria de Educacion Publica, el gobierno del Estado de Chihuahuay el
sector privado. Ello supone un avance en el nivel de compromiso del sector
maquilador en iniciativas de formacion de personal pues se compromete a
participar en los gastos derivados de la colegiatura de los estudiantes y “otras
formas de ayuda finaciera pertinentes”;

« Tiene unacertificacion internacional de la Union Europea: es un programa
de entrenamiento de tiempo completo con una duracion de dos afios basa-
dosen los requisitos del nivel 2 de SEDOC para técnicos principiantes califi-
cados;

e Los métodos de aprendizaje se basan en los métodos de Phillips traducidos
de manera puntual para CENALTEC;
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e Aunque la mayoria de los estudiantes, alrededor de 30, proceden de la em-
presa holandesa, esta abierto a la participacién de técnicos de otras empresas;

e« Setratade un programa de aprendizaje flexible que puede cursarse median-
te el programa estandar o mediante un programa de cuatro médulos
secuenciales pero pueden interrumpirse y reanudarse en funcion de necesi-
dades personales o de las empresas. Cuando se termina cada médulo se ob-
tiene el certificado correspondiente.

Lainiciativa mencionada es un ejemplar por los aspectos ya mencionados,
pero asimismo revela el interés de determinadas empresas por contar con perso-
nal técnico en la propiaregiony en la propiaempresa. Ello multiplica la posibili-
dad de creacidn de empresas independientes especializadas en maquinas herra-
mientas en la localidad. Finalmente, es otra sefial de la incorporacion de procesos
de manufactura dentro de laregion fronteriza del norte de México.

4. Conclusiones

Laformacion educativa, el tipo de carreras que se imparten en las ciudades
fronterizas, laimportancia del aprendizaje en las empresas, laampliacion y me-
jorade los vinculos entre empresas e instituciones formativas son tematicas que
van ganando importancia en las ciudades fronterizas. Las interrogaciones res-
pecto a la calidad, la distribucion y la pertinencia del aprendizaje productivo
tienen unarelacion directa con la incertidumbre respecto a la viabilidad del de-
nominado “modelo maquilador”. Cada vez parece mas evidente que no es de-
seable y quizas no sea ya posible mantener una planta productiva en la que el
trabajo manual de ensamble no vaya siendo sustituido por el trabajo técnico com-
plejo. La posibilidad de que una competencia centrada en los bajos salarios
desplaze el empleo a paises como China o a los paises centroamericanos es una
amenaza latente en las ciudades fronterizas de México.

Lasituacion estratégica de la frontera la pone a resguardo de un riesgo abso-
luto, pero también sumerge a la region en una dependencia con riesgos. El infor-
me ya citado de UNCTAD referido a la electrénica mexicana —principalmente
Jaliscoy la frontera- sefialaba que México, debido a su cercania con Estados Uni-
dos, seguird siendo un centro regional en el futuro, aunque si se profundizan sus
capacidades tecnoldgicas, (México tiene una base de capital humano mucho mas
fuerte que Malasia), las trasnacionales pueden ampliar sus instalaciones para
servir también al mercado latinoamericano.
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Anadiadicho informe que el potencial de las trasnacionales para desarrollar
habilidades es importante: muchas firmas extranjeras en los paises en desarrollo
pagan salarios mas altos que sus contrapartes locales e invierten mas en entrena-
miento. Tienden a estar mas enteradas de las tendencias en entrenamiento y de la
necesidad de crear nuevas formas de habilidades; pueden usar materiales de
entrenamiento y técnicas “state of the art”; y su entrenamiento esta orientado a los
mercados globales.

Advierte también: “los paises huéspedes no pueden depender de las TNC
para satisfacer sus necesidades de calificacion més amplias 0 emergentes. Las
TNC usan las tecnologias que son apropiadas para los niveles de educacion local
y entrenan principalmente para crear operadores eficientes de tales tecnologias,
pero no tienden a invertir en crear las habilidades que se necesitan para niveles tecnolgi-
cos més altos cuando estos emergen. Tales inversiones son generalmente mas caras y
de largo plazo, y aqui es donde las instituciones educativas tienen que satisfacer
estas necesidades. En otras palabras, el mejoramiento del nivel general de califi-
cacién y habilidad y la provisién de capacitacion especializada de alto nivel es
algo que los paises huéspedes deben hacer por si mismos. De hecho, tal mejora
(upgrading) debe usarse tanto para atraer inversion extranjera directa de mas alta
calidad como parainducir a los inversionistas existentes a moverse en activida-
des més complejas”.

El diagnostico de la UNCTAD se aproxima a lo que hemos descrito para
Tijuanay las ciudades fronterizas de México. Las transformaciones de tipo cuan-
titativo y cualitativo se producen en unasituacién en que las instituciones educa-
tivas no alcanzan a satisfacer la demanda que se va creando en el mercado de
trabajo local. La infraestructura educativa ha padecido de los males tipicos de
este tipo de organizaciones: burocracia, rigidez en los planes de estudio y la crea-
cion de una oferta que responde mas a la demanda del alumnado que a la de-
manda generada por la creacion de empleos.

Sin embargo, es justo reconocer que en el caso de las ciudades fronterizas de
Meéxico el panorama dista de ser estatico. Las asociaciones de empresarios, algu-
nos lideres locales, politicos y empresarios, estan participando de forma mas ac-
tiva en establecer los mecanismos para que las relaciones entre las escuelas sean
mas estrechasy mas agiles. Por su parte, las escuelas tienen sus propios Comités
de Vinculacién en donde estan presentes empresarios locales. Algunos de estos
centros, como los dependientes de CONALEP, contemplan mecanismos de crea-
cion de nuevas carreras donde también la participacion de los empresarios es
importante. Uno de los aspectos que reviste mayor complicacion es que las
maquiladoras de capital extranjero adopten un compromiso mas explicito y am-
plio con laeducacion local. A favor de esta posibilidad juega que en las gerencias
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y puestos de gestion altos hay cada vez mas ingenieros locales que tienen capaci-
dad de influir en las politicas de las casas matrices. Por otro lado, algunas de
éstas han ganado autonomiay se esfuerzan por desarrollar un mayor compromi-
SO por varios motivos: a) mejora de laimagen; b) necesidad real de personal cali-
ficado; y c) estrategias para desarrollar en las ciudades fronterizas procesos mas
completos que en ciertos casos incluyen el disefio del producto. Algunas de ellas
se vinculan en otras actividades que contribuyen a crear un nuevo concepto de
empresas con participacion en tareas sociales como limpieza de playas y parques
infantiles, donacién de equipo de computo para bibliotecas y provision de servi-
cios sociales como son las guarderias. En contraste, otras plantas carecen del mas
minimo interés por ligarse con instituciones educativas o de otro tipo y descono-
cen la oferta educativa probablemente porque no se proponen mejorar sus proce-
sos, sino aprovehar oportunidades coyunturales basadas en los bajos salarios.

En el contexto descrito cada vez es mas frecuente encontrar recomendacio-
nes referidas a la necesidad de contar con personal calificado y de mejorar los
mecanismos de vinculacion. En Tijuana dichas recomendaciones van dirigidas
sobre todo a los niveles técnicos y profesionales y se encaminan a desarrollar un
sector electrénico en el que las operaciones mas intensivas en conocimiento, como
disefio, se extiendan en las plantas ya instaladas. Sin embargo, existen varias
incognitas referidas al conjunto de los empleados en la maquiladora: para los
trabajadores directos el diagndstico se centra, sobre todo, en la necesidad de eli-
minar la rotacion, pero los diagndésticos empresariales y de los organismos oficia-
les no asumen que la rotacién, siendo un fenédmeno complejo, estd muy ligada a
la garantia de un empleo estable y de una efectiva carrera laboral. Otro aspecto,
de contornos imprecisos, es el que se refiere al compromiso real de las grandes
plantas por participar en inversiones relacionadas con la educacion y la forma-
cion de los trabajadores. Finalmente, desde finales del afio 2000 la incertidumbre
referida al futuro de la maquiladora —por las nuevas regulaciones y la
desaceleracion de laeconomia estadounidense-, también crea dudas acerca de la
formaen que se dariael proceso de vinculacién en unaeconomia local con menor
dinamismo.
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Cuadro 3
Cursos del Centro de Asistencia Tecnologicay de Servicios (Cast)

AREAS

CURSOS

Aseguramiento de la Calidad
y Formacion de Supervisores

Formacion de Instructores
Formacién de Supervisores
Administracién de la Calidad
Sistemas de calidad 1SO 9000

Automatizacion y Control

Control de Motores Eléctricos
Neumatica

Electroneumatica

Hidraulica

Electrohidraulica

= Controlador Légico Programable (PLC)

Transmision de Potencia Mecanica (Mecanismos)

Electricidad y Electrénica

Electricidad Béasica

Electrénica Basica

Electrénica Digital

Electrénica Analdgica

Electrénica Analdgica-Digital
Electrénica de Potencia

Control Electronico Digital

Redes

Subestaciones Eléctricas
Instalaciones Eléctricas Residenciales
Instalaciones Eléctricas Industriales
Instalaciones y Montajes Electronicos

Ensamble de Materiales

Magquina Universal (Tension, Comprension,y Flexion)
Maquina de Torsién

Maquina de Inspeccién Rayos X

Equipos de Inspeccion por Corriente

Informética (Asesoriasen Autocad,
Microsoft Office, Redes)

Access, Autocad, Corel Draw, Excel, Power Point,
Redes, Windows, Word, Work

Maquinas y Herramientas
y Control Numérico

Magquinas y Herramientas (Torno y Fresadora)
Maquinas y Herramientas (Fresadora)
Maquina Electroerosionadora (Por penetracion)
Interpretacion de Planos

Control Numérico Computarizado (CNC)
Mastercam

Solidworks

Anvil 5000

Metrologia Dimensional

Metrologia Dimensional | y |1

150




Reformas econémicas y formacion

Bibliografia

ALAIMO, A.; CAPECCHI, V.(1992) L’industriadelle macchine automatiche a
Bologna: un caso di specializzazione flessibile. Distretti imprese classe operaria.
L’industrializzaziones dell’lEmilia Romagna, a cura di Pier Paolo Alatorre e Vera
Zamagni, FrancoAngeli. Milano. p.191-238.

ALMARAZ, A.(2000) Laindustria maquiladora de Mexicali, B. C.: caracteristi-
cas del mercado laboral en los noventa. CiudadJuérez.

ARIAS, P.; WILSON, F. (1997) Laagujay el surco. Cambio regional, consumoy
relaciones de género en la industria de la ropaen México. Guadalajara: Universidad
de Guadalajara; Center for Development Research.

BANCO MUMDIAL (1999) El conocimiento al servicio del desarrollo. Madrid:
Mundi-Prensa.

BENKO, G.;LIPIETZ, A.(1994) Las regiones que ganan. Valencia: Alfonsel
Magnanim.

BOISIER, S. (1992) La gestion de las regiones en el Nuevo Orden internacional:
cuasi- Estados y cuasi-Empresas. Santiago de Chile: CEPAL/ILPES. Cuadernos del
ILPES.

CARRILLO,J.;HUALDE, A.(1998) Third generation maquiladoras? The Delphi-
General Motors Case. Journal of Borderlands Studies. v.13,n.1, set.-dic.

CARRILLO, J.; MORTIMORE, M.; ALONSO, J. (1999) Competitividad y mer-
cado de trabajo. Empresas de autopartes y televisores en México. México: Plazay Valdés;
Uacjy Uam -Iztapalapa.

CEPAL (1991). Educacion y conocimiento: eje de la transformacién productiva con
equidad. Santiago de Chile.

CIEMEX-WEFA. (1997) Magquiladora industry analysis. v. 10, n. 1.

CONTRERAS, O.; KENNEY, M. (2000) Agents of change: Mexican managers in
the maquiladoras. University of California; Davis-El Colegio de Sonora (Inédito).

DELCOURT, J. (1999) Nuevas presiones en favor de la formacidn en laempresa.
Revista europea de formacion profesional. Thessaloniki, CEDEFOP. n.17, p.3-
14.

DUSSEL, E. (1999) Lasubcontratacion como proceso de aprendizaje: el caso de la
electrénicaen Jalisco. En: LABARACA, G. (Coord.) Formaciony empresa. Monte-
video: CINTERFOR/OIT; CEPAL.

GODDARD, J.(1997) Economias del saber. En OCDE. Competitivité regio-
nal et qualifications. Paris.

GONZALEZ-ARECHIGA, B.; Ramirez, J.C. (Comp.) (1990) Subcontratacién y
empresas transnacionales. México: COLEF; Fundacion Friedrich Ebert.

—. (1994) Capacitaciony calificacion en la maquiladora fronteriza: un ensayo de
evaluacion. En: VILLAVICENCIO, D. (Coord.) Continuidades y discontinuidades
de la capacitacion. México: UAM-X; Fundacion Ebert.

151



Alfredo Hualde

—. (1995) Técnicos e ingenieros en laindustria maquiladora fronteriza: su rol como
agentes innovadores. En: GALLART, M. A. (Coord.) El trabajo al fin de siglo.
Buenos Aires: RELET; CIID-CENEP.

HUALDE, A.; MERCADO, A. (1996) Alsur de California, industrializacion sin
empresarios. Revista latinoamericana estudios del trabajo. n.3.

HUALDE, A. (1999) Laarticulacion entre el sistema educativo y el sistema pro-
ductivo en lafrontera norte de México: un estudio en Tijuanay Ciudad Juarez. Cuader-
nos de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. México. n. 16 (en prensa).

—.(1997) Las maquiladoras en México a fin de siglo. En: Seminario subregional
tripartito sobre aspectos sociales y laborales de las zonas francas industriales de
exportacién, OIT, San José de Costa Rica, 25 al 28 de noviembre de 1997.

—. (2001) Del territorio a laempresa: conocimientos productivos entre los ingenie-
ros del Norte de México. Regidny sociedad. El Colegio de Sonora. n. 21, enero-
julio.

INEGI (1999) Industria maquiladora de exportacion. Estadisticas econdmicas.
México. setiembre.

KOVACS, 1. (1998) Trabajo, cualificaciones y aprendizaje a lo largo de la vida.
llusiones y problemas de la sociedad de la informacion. Sociologia del trabajo. n. 34,
abr.-jun. p.3-27.

LABARCA, G. (1999) Formacion paracel trabajo: observaciones en América Lati-
nay el Caribe. En: LABARCA, G. (Coord.) Formaciony empresa. Montevideo:
Cinterfor/ OIT; CEPAL.

LARARIVERO, A. (1997) Competitividad, cambio tecnoldgico y demanda cuali-
tativa de fuerza de trabajo en la maquiladora de exportacion: el caso de las empresas
japonesas en el sector electrénico de la television. México: Secretaria del Trabajoy
Prevision Social.

MAROQY, C. (1994) La formation en entreprise: de la gestion de main-d’oeuvreal’
organisation qualifiante. En: COSTER M DE; PICHAULT F. Traité de Sociologie
du Travail. Bruxelles: Université de Boeck. p. 275-299.

MORTIMORE M. y otros (2000) The colour receiver industry. En: UNCTAD.
The competitiveness challenge: transtanational corporations and industrial
restructuring in developing countries. Nueva York.

OCDE (1997) Competitivité regional et qualifications. Paris.

OIT (1998) Informe sobre el empleo en el mundo, 1998-1999. Ginebra.

PEREZ-SAINZ,J. P. (1997) Entre lo global y lo local. Economias comunitarias en
Centroamérica. Sociologia del trabajo. Madrid, Siglo XXI. n. 30.

QUINTERO, C. (1997) Reestructuracion sindical en la frontera norte. El caso de
laindustriamaquiladora. Tijuana: El Colegio de la Frontera Norte.

RENDON, T.: SALAS, C. (2000) Laevolucion del empleo. En: BENSUSAN G.;
RENDON T. Trabajo y trabajadores en el México contremporaneo. México: Mi-
guel Angel Porrua.

152



Reformas econémicas y formacion

SECOFI (1998) Diagnéstico y desarrollo del plan estratégico y de accion
parala promocion de agrupamientos industriales: sector electronica. Estado de
Baja California: Felipe Ochoa.

SMITH, C. (1987) Technical workers: class, labour and trade unionism. London:
Mc Millan.

SORGE, A. (1987) Implicaciones para el trabajo y la formacion en la fabrica del
futuro. Sociologia del trabajo. Madrid, Siglo XXI. n.1.

STORPER, M. (1994) Desarrollo territorial en laeconomia global de aprendizaje:
el desafio para los paises en desarrollo. Revista EURE. Santiago de Chile. v. 20, n.60.

STROOBANTS, D. (1993) Savoir-faire et competences au travail. Une sociologie
de la fabrication des aptitudes. Bruxelle: Université de Bruxelles.

VARGAS, (2000) Trayectoria profesional de los ingenieros en la industria
maquiladora electronica: el caso de Sanyo video componentes. Revista electrénica de
investigacion educativa. v.1,n.2,2000.

VON KROGH, G.; KAZUO, |. ;NONAKA, I. (2000) Enablikng knowledge
creation. Oxford: Oxford University.

WILSON, P. (1992) Exports and local development, Mexico’s new maquiladoras.
Austin: University of Texas.

YBARRA, J. A. Desarrollo local. Una perspectiva valenciana. Revista valenciana
d’éstudis autonomics. n. 25. p.281-297.

153



