Reformas econémicas y formacion

PRESENTACION

Al comienzo del siglo XXI latematica de la formacion para el trabajo es crucial.
Esto se debe a que la conciencia de los procesos de exclusion social, las dificulta-
des del mercado laboral, los cambios permanentes de la tecnologia y de la organi-
zacion del trabajo, la flexibilizacién laboral coinciden con fuertes cuestionamientos
a los sistemas de formacidn, tanto formales en el sistema educativo como los de
formacion profesional paraformal y no formal.

Larelacion entre los logros educativos y la insercion laboral, o en su defecto
la desocupacion de largo plazo es mas actual que nunca, ademas la calificacion de
lapoblacion es un recurso clave para el desarrollo de la sociedad del conocimien-
to, es por lo tanto de interés fundamental para personas y sociedades investigar la
formacion para el trabajo, su estructura y resultados a la luz de los cambios re-
cientes en laorganizacién del trabajo y la tecnologia.

Portodo ello, la evaluacion de laformacion y de su contribucion a la equidad
y al crecimiento es necesaria. Sin embargo, el recorrido de la investigacién en la
region presenta una realidad en la que se nota una disminucion de iniciativas con
respecto a las décadas anteriores al periodo iniciado a mediados de los noventa.

En este contexto, fue particularmente valioso el esfuerzo de CEPAL de enca-
rar con el apoyo de GTZ un programa de investigaciéon de duracién prolongada
dedicado no sélo a estudiar la articulacion entre la formacién y el trabajo, sino
también a los roles de la empresa, el Estado, y las organizaciones de formacion,
analizando no solo las tendencias comunes a toda la regién latinoamericana sino
las particularidades de cada pais.

La metodologia de estudios de casos nacionales y el foco en la diversidad de
demandas del sistema productivo y de la organizacion de los sistemas de forma-
cién ha proporcionado resultados muy valiosos que han sido publicados en libros
anteriores de esta misma coleccién®. A partir de ellos se encar6 el analisis de algu-
nos sectores y empresas particularmente relevantes que permitian ver la forma-

1  Guillermo Labarca (comp.), Formaciony Empresa. Montevideo: Cinterfor, Guillermo Labarca (comp.), For-
macion para el trabajo: ¢ Publica o Privada? ldem, 2001.
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cion de recursos humanos en contextos representativos de tendencias importan-
tes parael futuro.

Esta publicacion presenta un grupo de estos Gltimos estudios que incluye tres
sobre México: uno indaga sobre laformacion en laindustria azucarera; otro pre-
senta laarticulacion entre la formacion, incluyendo en ella la educacién universi-
taria, en laindustria maquiladora de la frontera norte; el tercero trata del desarro-
llo de competencias laborales en la biotecnologia, electronica y telecomunicacio-
nes. Se incluye, asimismo, un comprensivo estudio sobre el desarrollo de las tec-
nologias de informacién y comunicacion en el Brasil desde su aparicion en los
afios setenta hasta la actualidad. Este estudio muestra las sucesivas generaciones
tecnoldgicas, tanto de la informatica como de lacomunicacion, su integraciény en
consecuencia la variacion en ese periodo de los perfiles profesionales y de la inser-
cion laboral del personal calificado. El crecimiento de ocupaciones en el mercado
de trabajo que no responden a las categorizaciones tradicionales del empleo en
relacion de dependencia en la sede productiva da lugar a un estudio sobre los
empleos atipicos en Chile, y en particular del trabajo a domicilio. Se indaga en él
sobre las distintas formas de formacion de capital humano en esas tareas, sefialan-
do las posibles politicas de capacitacion. Finalmente, en la RepUblica Dominicana
se analizan un grupo de empresas innovadoras premiadas por su excelenciay su
aporte a laformacion de recursos humanos.

A esta altura se pueden destacar algunos de los temas desarrollados a lo lar-
go del programa de investigacion de CEPAL, que realizan a nuestro juicio los
aportes mas relevantes a latematicaen laregion. El primero es plantear las dife-
rencias en las distintas subregiones, y la importancia relativa de determinados
sectores en ellas, ejemplos de esto son las industrias relacionadas con la produc-
cion de alimentos en el sur, las industrias maquiladoras con su diversidad interna
entre lamaquilaautomotory electrénica de la frontera mexicana integradaen los
procesos de la produccién de los Estados Unidos, y la de productos de exporta-
cion con mano de obra intensiva y barata, como por ejemplo la industria textil y
de laconfeccion de América Central. Otros sectores, en cambio, son relevantes en
una pluralidad de paises y responden a evoluciones tecnoldgicas y de mercado
particulares a cada uno de ellos. El rol de los actores sociales interesados en la
formacion es también un aporte importante, que complementa otros realizados
en laregion particularmente por Cinterfor/OIT, esto se refiere a sindicatos, insti-
tuciones de formacion profesional, laempresa como sector demandante pero tam-
bién como sede de la formacion mas especifica, y el Estado como gestor de las
politicas econdmicas y sociales, financiador en la mayoria de los paises de la edu-
caciony laformacion profesional, y en no pocos casos proveedor de ellas a través
de los ministerios de trabajo y educacién. Finalmente, el proyecto de CEPAL rea-
liza aportes importantes en dos temas cruciales: la articulacién entre la educacion
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formal en el sistema educativo y la formacién profesional, y las formas alternati-
vas de financiacion de la formacion.

Seria conveniente a partir de estos avances y de los interrogantes que plan-

tean, que los paises de la region y los organismos de cooperacién que colaboran
con ellos fueran elaborando una agenda que siguiera avanzando sobre los aspec-
tos pendientes, y fundamentalmente evaluara, implementaray llevara a la practi-
cainnovaciones concretas.

Existe un punto de partida muy importante sobre el que se puede construiry

gue consiste en:

Un proceso en desarrollo de reformas educativas en la educacion formal que
busca corregir defectos seculares en los sistemas educativos de la region y
concede una importancia fundamental para el total de la poblacién a la ad-
quisicion de habilidades basicas (lectoescrituray matematicaaplicada) y ala
educacion general fundamento de las competencias de empleabilidad.

Instituciones de formacién profesional que acumulan una importante memo-
riainstitucional, las que han sido capaces de encarar una revisién de sus acti-
vidades, de su organizacion y de la calidad de sus servicios, con el valioso
apoyo de unainstitucién regional como Cinterfor/OIT.

El desarrollo de un mercado de la capacitacién en la década del noventa, con
distinta suerte en su inserciéon y desarrollo en los paises, pero que permite ya
plantear las ventajas y dificultades de ese mecanismo de intercambioy regu-
lacion que responde a muy distintos factores: Estado regulador y financiador;
empresas demandantes de trabajo pero poco dispuestas a financiar la forma-
cion no especifica; y una poblaciéon hambrienta de calificaciones que le per-
mita mejorar sus oportunidades en el mercado laboral. Ha llegado el momen-
to de profundizar en los resultados y costos de estos “quasi mercados”, en el
contexto de unasituacién econémica que exige el maximo retorno en térmi-
nos de equidad y productividad.

Los avances dispersos pero valiosos de los organismos de cooperacion, tanto
de los multilaterales de crédito (BM y BID), como de los relacionados con las
Naciones Unidas (UNESCO, OIT), ya que ellos brindan una base para la sis-
tematizacion de informacion y la evaluacion de las experiencias nacionales y
regionales; esta base, si se superan las diferencias ideolégicas y lacompeten-
ciaorganizacional, podriaorientar las acciones futuras.

Algunos temas para continuar los avances conceptuales y la investigacion

empirica se pueden plantear a partir de lo anterior:

Las posibilidades y los limites de las organizaciones complejas de formacién
(tanto en la educacién formal como en laformacion profesional) en la forma-
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cion para el trabajo. Esto implica dilucidar qué aspectos de la formacion y
para que tipo de destinatarios (empresas y personas) son mas eficientes, para
ello conviene distinguir entre la capacitacion general y especifica, y conside-
rar la necesidad de un mediano plazo en los programas, ya que en el caso de
organizaciones educativas, éstas no pueden cambiar de un dia para otro.

= Elrol del Estado y el rol del mercado en la educacion, los estudios que se
hicieron en el proyecto de CEPAL avanzaron mucho en esta direccién, pero
convendria profundizar en las politicas que permitan articular las demandas
cuantitativas (pocas) y cualitativas (de calificaciones relativamente altas) de
las empresas del sector integrado y la demanda social de la poblacion, mas
numerosa e indeterminada. Latension entre equidad y productividad apare-
ce claramente en este tema.

= Lasegmentacion del mercado de trabajo y la diferenciacion de las demandas.
Parece haber una gran dificultad en que las pequefias y medianas empresas,
y mas aun el sector informal sean capaces de formular demandas y colaborar
en la organizacion de respuestas institucionales de cierta permanencia. La
colaboracién incipiente en iniciativas locales, que incluyen la promocién de
las actividades de formacion en los “clusters” productivos a través del traba-
jo conjunto de los gobiernos locales, las alianzas empresarias y las organiza-
ciones formativas no sélo conviene que sea fomentada, sino que debe
profundizarse el estudio de las condiciones en las que puede potenciarse.

Lo anterior es solamente la mencién de algunos temas explorados por la
investigacion que nos ocupa, los que ponen de relieve laimportancia de sus re-
sultados, la necesidad de continuar desarrollando este ambito de investigacion y
de seguir de cerca la implementacion y evaluacién de las politicas publicas al
respecto.

Para finalizar, baste decir que desde la vision de quien escribe estas lineas, y
en particular desde su rol de coordinadora de la Red Latinoamericana de Educa-
cidny Trabajo en los afios 90, rol que le permitio interactuar con una multiplici-
dad de personas e instituciones y seguir de cerca muchas iniciativas en esta area,
el proyecto de CEPAL fue uno de los méas importantes aportes al crecimiento del
conocimientoy a laevaluacion de las politicas. Por ello esperamos que la publi-
cacion de este libro, en el que confluyen tres organizaciones sefieras en el desa-
rrollo de la investigacién y la accion en la formacion tales como CEPAL, GTZ y
Cinterfor/OIT, sea util para las muchas personas que en la regién estan compro-
metidas con la formacion de nuestros trabajadores.
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