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1. INTRODUCCION

En la década de los afios noventa y dentro del contexto de la tendencia del mer-
cado de trabajo brasilefio, el Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial
(SENAI) viene actuando de manera de desarrollar nuevas competencias para el
sector industrial, asi como promoviendo acciones en los campos de la reconver-
sidn y de la recalificacion profesional, que permiten ampliar el contratar perso-
nas con riesgo de pérdida del empleo o desempleadas.

Dentro de este ambito, el SENAI ha realizado 408 actividades en el periodo
1995-1996 que involucraron aproximadamente 72 000 participantes, lo que re-

1 Documento preparado por Luiz Antonio CRUZ CARUSO, coordinador del area de trabajo del
Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial y el Centro Internacional para la Educacion, Tra-
bajo y Transferencia de Tecnologia para la CEPAL, especificamente para el proyecto conjunto
CEPAL-GT2: “Politicas para mejorar la calidad, eficiencia y la relevancia del entrenamiento
profesional en América Latinay el Caribe”.

283



Luiz Antonio Cruz Caruso

presentd 8% de las matriculas del SENAI dentro de las modalidades de entre-
namiento y calificacion. Dentro de esas actividades se pueden citar el Programa
de Empresas Comunitarias (PEC), el Programa de Acciones Moviles Integradas
y las Acciones para las poblaciones de baja renta.

El PEC provee a los participantes de capacitacion técnica, gerencial y mercado-
lI6gica y de apoyo para establecer redes de cooperacién con empresas o institu-
ciones publicas y privadas. ElI Programa de Acciones Movibles Integradas ofre-
ce atencion a la poblacidn de la regién norte en localidades alejadas de las capi-
tales. Ademas de ello, existe la posibilidad y la intencion de expandir ese pro-
grama hacia otros Estados del pais. El programa orienta la educacion profesio-
nal para el auto empleo y para la formacién de empresas o cooperativas, \a-
liéndose de las instalaciones existentes en la comunidad.

Ademas de las actividades de reconversion y recalificacion profesional el
SENAI implementd una estrategia de gerenciamiento de sus unidades ope-
racionales (centros de formacion profesional y escuelas) con vistas a la con-
figuracion de la red nacional de tecnologias SENAI. Esa red nacional esta
integrada por el SENAI y el Centro Internacional para la Educacion, Trabajo
y Transferencia de Tecnologia (CVIET), por los Centros Nacionales de Tec-
nologias (CENATEC) y por los Centros Modelos de Educacion Profesional
(CEMEPS).

El presente documento tiene por objeto presentar elementos que configuran la
actuacion de los centros nacionales de tecnologia, a partir de aspectos presentes
en los documentos oficiales de las instituciones y de practica de algunos
CENATEC.

Inicialmente, se analizan las tendencias recientes en el mercado de trabajo bra-
silefio (punto 2) y las tendencias de cambios en las instituciones de formacién
profesional (punto 3). Esos dos puntos sirven como referencia para entender el
proceso de constitucién de los CENATEC. A continuacion se pasa a revisar las
descripciones de esas unidades, inicialmente dentro del &mbito de la red nacio-
nal de tecnologia del SENAI (punto 4) para, enseguida, analizar su préctica
(punto 5). Finalmente se presentan las conclusiones.

2. TENDENCIAS RECIENTES EN EL MERCADO
DE TRABAJO BRASILENO

La economia brasilefia atraviesa profundas transformaciones en la década de
los afios noventa, como resultado de la apertura comercial y de la consecuente
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reestructuracion productiva en las empresas, producidas principalmente debi-
do a la forma de incorporacion de nuevos modelos de organizacién del trabajo
y de la produccién (en una proporcion bastante superior a la incorporacién de
la automatizacion industrial) 2 que se expresaron en estrategias como las de
downsizing, desverticalizacion y reduccién del personal. El proceso de terceriza-
cioén reforzé la tendencia de constitucidon de un nuevo tejido industrial, basado
en relaciones contractuales distintas de las que prevalecian en el proceso de
trabajo més verticalizado. La flexibilizacion de la produccion apunt6, por lo
tanto, a la flexibilizacién de las relaciones de trabajo, a la polivalencia y a la
formacidn de nuevas redes de subcontratacion.

Los cambios méas generales del mercado de trabajo en esos periodos pueden
verse en la secuencia de cuadros y comentarios que se presentan a continuacion.
En el cuadro 1 se observa un cambio relativo en la estructura de la mano de
obra ocupada entre 1991 y 1996, con la pérdida de la participacién de la mano
de obra en la industria de transformacién en cerca de cuatro puntos porcentua-
les, teniendo como contrapartida un crecimiento de 6% en comercio y servicios,
gue alcanz6 56% en 1996.

Cuadro 1
PARTICIPACION DE LA PEA POR SECTOR DE ACTIVIDAD
(En porcentajes)

1991 1997
Industria/Transformacion 22 17
Comercio/Servicios 50 56
Otras actividades 28 27
Total 100 100

Fuente: PME/FIBGE

Ese aumento en la participacion de la mano de obra en la terciarizacion fue
acompafnado de un crecimiento en la participacidn de trabajadores sin “con-
trato permanente” y de trabajo autonomo, indicadores de mano de obra ocu-
pada en el sector informal, que pasaron de 21% a 25%, y de 20% a 23%, res-
pectivamente.

| 2 Véase Investigacion CNI/SENAI Modernizacion, Empleo y Calificacién Profesional, marzo 1998.
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Cuadro 2
PARTICIPACION DE LA PEA
EN CUANTO A SU POSICION EN LA OCUPACION
(En porcentajes)

1991 1997
Trabajador con cartera 54 47
Trabajador sin cartera 21 25
Trabajador por cuenta propia 20 23
Empleador 5 5
TOTAL 100 100

Fuente: PME/FIBGE

Al considerar las caracteristicas més cualitativas de los cambios en el mercado
de trabajo en la década de los afios noventa, se percibe que la poblacién econ6-
micamente activa pas6 por un intenso proceso de escolarizacion, cambiando
significativamente el perfil de la oferta de mano de obra. En 1997 la oferta de
ésta contaba con una escolaridad de 43% sobre 2do. Grado con respecto a 35%
en 1991.

Cuadro 3
DISTRIBUCION DE LA PEA POR NIVEL DE ESCOLARIDAD
(En porcentajes)

1991 1997
Hasta 8a. Serie 65 57
2do. Grado 21 26
Superior 14 17
TOTAL 100 100

Fuente: PME/FIBGE

Al observar los cambios verificados en el mercado formal de trabajo, los que se
reflejan en el saldo entre contratacion y despidos de mano de obra por faja eta-
ria, se verifica que entre 1991 y 1996 se contrataron mas de dos millones y me-
dio de trabajadores con edades comprendidas entre los 18 y 29 afios, en tanto
gue, para trabajadores con edad superior a 29 afos, ese saldo fue negativo en
cerca de dos millones doscientos mil trabajadores.
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Cuadro 4
SALDO ENTRE CONTRATACION Y DESPIDOS POR FAJA DE EDAD
(Sector formal entre 1991y 1997)

De 18 a 29 afios

De 30 a 49 afios Mas de 50 afios

Saldo

2627411

-1 263 676 -998 531

Fuente: CAGED-MTb

Por lo tanto, algunos hechos estilizados de los cambios del mercado de trabajo
en la década de los afios noventa, serian los siguientes:

reduccion de la participacion de la mano de obra en la industria;

aumento de la participacion de la mano de obra en el comercio y servicios;

aumento del sector informal;

aumento de la participacion de la mano de obra mas escolarizada;

sustitucidn de la mano de obra adulta por joven, no formal.

Con el objeto de complementar esta caracterizacion de los cambios en el merca-
do de trabajo, se presentan algunos datos de los trabajadores que han perdido
su empleo en la industria.

Una primera constatacién es que las oportunidades de retorno al mercado de
trabajo formal decrecen continuamente a medida que el tiempo transcurre, en-
tre los afios 1989 y 1993.

Cuadro 5

EVOLUCION DE LAS OPORTUNIDADES DE RETORNO AL

MERCADO FORMAL

Despidos Reinsercion (3 afios) Oportunidad de reinsercién
(en porcentaje)
1989 2802 651 2049214 73.12
1990 3073117 2105711 68.52
1991 2 635 654 1746 043 66.25
1992 2 037 467 1311125 64.35
1993 1893 389 1187 363 67.51
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Se comprueba que, aunque la cantidad de trabajadores que pierden su empleo
disminuye cada afio, la excepcion es 1990, con el plan Collor, la cantidad de
trabajadores que consiguen reinsertarse en un periodo de tres afios, computa-
dos a partir del afio de la pérdida del empleo, disminuye rapidamente, lo que
hace que la oportunidad de retorno al mercado de trabajo formal disminuya en
cerca de 10 puntos porcentuales entre 1989 y 1993. El grafico 1 ilustra ese mo-
vimiento més claramente.

Griéfico 1
EVOLUCION DE LAS OPORTUNIDADES DE RETORNO AL MERCADO

Chances de Retorno ao Mercado Formal (%)
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Con la intencion de corroborar algunas tendencias apuntadas anteriormente se
debe agregar que, aunque la tendencia general sea de reduccidn, las oportuni-
dades de retorno al mercado formal varian considerablemente segin edad y
escolaridad. Si se define el empleo, a partir de esa base de datos, como la opor-
tunidad de retorno al mercado de trabajo formal, en el cuadro 6 se puede com-
probar como varié el empleo de los trabajadores despedidos de las industrias
entre 1989 y 1993, considerando la oportunidad de retorno en los tres afios sub-
secuentes a su salida.
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Cuadro 6
VARIACION DEL EMPLEO DE LOS TRABAJADORES DESPEDIDOS DE LA
INDUSTRIA ENTRE 1989 Y 1993
(en porcentajes)

Caracteristicas 1989 1993 1989/1993
Escolaridad

Hasta 4ta. serie 73 62 -15.1
De 4ta. a 8a.serie 74 64 -13.5
Segundo grado 73 64 -12.3
Edades

De 18 a 29 afios 76 67 -11.8
De 30 a 49 afios 72 62 -13.9
Mas de 50 afios 53 35 -34.0

Fuente: Raismigra

Queda demostrado que, en el periodo 1989-1993, aunque se produjo reduccién
del empleo de los trabajadores en todas las desagregaciones examinadas, se
percibe que los que tienen escolaridad inferior a la 4ta.serie y edad superior a 50
afios son los que tendencialmente pierden relativamente més espacio en el mer-
cado formal de trabajo.

El tema de fondo de los cambios en el mercado de trabajo se completa con la
discusion en torno de las nociones de calificaciéon y de competencia. Estas se
encuentran referidas a cambios en el contenido de trabajo, otra dimensién que
trae implicaciones significativas para las instituciones de formacién profesional.

La tendencia a la declinacion del trabajo vinculado con un puesto de trabajo
estable y determinado, es el resultado de las nuevas configuraciones que asu-
men los sistemas técnico-sociales de la produccion. La inestabilidad de los mer-
cados y la determinacidn de los sistemas técnico-sociales exige una mayor flexi-
bilidad de produccidn con implicaciones en la movilizacion de las capacidades
de los trabajadores para la resolucién de problemas no previstos. Esas capaci-
dades se traducen en un crecimiento del trabajo intelectual y en exigencias de
nuevos comportamientos y actitudes, perdiendo cada vez mas espacio las se-
cuencias de gestidn de los trabajadores. Si ese tipo de observacion pierde senti-
do como criterio de codificacidn del trabajo, se busca medir el desempleo, o sea,
se intenta observar los resultados producidos por las acciones orientadas para
solucionar los problemas.
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Por lo tanto, las nuevas actitudes, conocimientos y habilidades que pasaron a
requerirse en el trabajo, conllevaron a que las instituciones repensasen sus es-
trategias de actuacion desde el punto de vista pedagdgico y operacional.

En resumen, la reduccién del empleo industrial, la transformacion del conteni-
do del trabajo, las nuevas dimensiones y relaciones del llamado mercado infor-
mal del trabajo, impactaron, especificamente, las opciones del modelo de for-
macion profesional del SENAI y de la estrategia de gestién de los CENATEC,
temas que se tratan a continuacion.

3. TENDENCIAS DE CAMBIO EN LAS INSTITUCIONES
DE FORMACION PROFESIONAL

Este apartado muestra una sintesis de los principales cambios ocurridos en las
instituciones de formacion profesional en la década de los afios noventa y que
contribuyeron a la estructuracion del Proyecto CENATEC.

A nivel internacional, la educacion profesional experiment6 un cambio de sistemas
orientados por la oferta a sistemas orientados por la demanda. En el modelo basado
en la oferta, que surgié en la época de la sustitucién de importaciones (creacion de
una cultura fabril) la oferta era definida a priori. EI modelo entré en crisis, pasando
por el financiamiento, inadecuacion de la oferta de la demanda, rigidez de la oferta
y burocratizacion creciente de las instituciones de formacion profesional.

La idea del modelo orientado por la demanda surgié del debate, considerando
inicialmente que era preciso atender las demandas concretas de las empresas y
trabajadores, de manera que toda la oferta deberia guardar correspondencia
directa con la demanda del momento. Posteriormente, comenzaron a incorpo-
rarse otras dimensiones debido a que, al atender la demanda de manera pasiva,
no se conseguia tener una intervencidn pro activa que posibilitase anticiparse a
sus alteraciones. Esto inviabilizaba una actuacién de las instituciones de forma-
cion profesional con vistas a contribuir a la promocidn del desarrollo econémico
e industrial en regiones de baja industrializacién.

Al incorporar esas dimensiones, el modelo percibiria la demanda compuesta
por las necesidades de formacion profesional originadas basicamente por em-
presas, gobierno y trabajadores. El gobierno tenderia a comprar capacitacion y

| 3 WEIMBERG, 1998.
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no a ejecutarla; estableceria reglas, definiendo politicas para la compra de capa-
citacién; demandaria certificacién (para garantizar la calidad de su compra) y
atenderia al sector informal y los desempleados4.

La relacidn de las instituciones de formacion profesional con las empresas apa-
receria bajo las siguientes formas basicas: aumento de la exigencia de nuevos
profesionales y programas de reciclaje, mayor apertura de las instituciones de
formacién profesional al mundo econémico y mayor actuacion de las empresas
como agentes de su propio proceso de formacién, con o son asistencia de las
instituciones de formacién profesional. La idea de alternar escuela/empresa
gana fuerza, principalmente entre las instituciones que actdan en el area indus-
trial, donde cada vez encuentran més dificultades en acompafiar el desarrollo
tecnolodgico y los cambios en los procesos de trabajo. Por otro lado, se reforzaba
de la dimensién pedagogica del proceso de trabajo, cada vez méas valorizada
por las empresas, de acuerdo a la forma de construccion pedagoégica de com-
petencia, dentro del &mbito de organizaciones calificadas, en las que la innova-
cioén tecnoldgica de productos y procesos es una busqueda permanente.

La demanda de los trabajadores por capacitacion se produciria de manera auté6-
noma, debido al crecimiento del sector informal, a las nuevas relaciones de ese
sector con el formal por medio de la constitucién de redes de subcontratacion, y
de un probable crecimiento de la demanda auténoma por capacitacién orienta-
da a la constitucion de pequefios proyectos.

Un segundo tipo de cambios en la educacién profesional se produciria por el
agotamiento del modelo de formacién basado exclusivamente en la ejecucién de
programas. La mayor proximidad de las instituciones de formacién profesional
con el sector productivo ocasiond la necesidad de promover una vision mas
global del proceso de trabajo de las empresas, extrapolando la dimensién for-
mativa strictu-sensu.

Con relacion a los métodos de ensefianza, habria una fase en las propuestas que
privilegian la construccion y la organizacion del conocimiento, el cambio en el
rol del profesor, la utilizaciéon de herramientas multimedias, la ensefianza a
distancia y la modularizacion.

A partir de esas consideraciones, la emergencia de algunos modelos de forma-
cioén profesional, no excluyentes, pueden sugerir:

| 4 WEIMBERG, 1998, op. cit.
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i) el modelo privilegia la integracion de la educacién profesional y presta-
cion de servicios:

ii) se basa en la competitividad,;
iii)  se vuelca hacia el autoempleo.

La integracion de la educacién profesional con la prestacion de servicios preco-
niza la transferencia de tecnologia; el modelo basado en competencias reorgani-
za el proceso de formacion para desarrollar capacidades orientadas a la solu-
cion de problemas en situaciones diversas; el modelo volcado hacia el auto em-
pleo considera el empleo asalariado como un cuadro irremediablemente decli-
nante, y dirige sus esfuerzos hacia las llamadas estrategias de desarticulacion
del mercado de trabajo formal.

Los CENATEC estan mas proximos del modelo que privilegia la integracion de
la educacion profesional y prestacion de servicios, aunque con interfases signi-
ficativas con los otros dos modelos, de acuerdo a lo que se vera a continuacién.

3.1. Red Nacional de Tecnologia del SENAI

La Red Nacional de Tecnologia SENAI esta constituida por el SENAI-CIET,
Centros Nacionales de Tecnologia (CENATEC) y Centros Modelos de Educa-
cion Profesional (CEMEPS). Poseen un soporte informatico y computacional
gue posibilita dar respuesta a diferentes demandas de las empresas y de la co-
munidad en general, independientemente de la existencia de competencias del
SENAI en la localidad de origen de esta demanda. El sistema de comunicacién
al interior de la red posibilita el acceso a la base de datos, nacionales e interna-
cionales, bancos de especialistas y otros recursos, de manera de generar solu-
ciones técnicas, tecnolégicas y educacionales a los problemas de las empresas y
de la comunidad.

Los CENATEC son centros que actlan en la capacitacion de técnicos industria-
les a nivel, por lo menos de 2do. grado, adoptan practicas de extension tecnolé-
gica, consultoria a las empresas, difusion de informacion tecnolégica, certifica-
cion de calidad y de desarrollo experimental de productos y procesos, orienta-
dos hacia el sector de actividad industrial en su &rea competitiva. En sintesis,
los CENATEC ejercen funciones de: educacién tecnolégica, informacién tecno-
I6gica, asistencia técnicay tecnoldgica e investigacion aplicada.

Los CEMEP cuentan como funciones basicas la educacién para el trabajo, la
asistencia técnica y la informacion tecnoldgica. La educacion para el trabajo
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desarrolla programas con metodologias flexibles, de acuerdo con las necesida-
des del mercado en calificacion profesional. Otorgan servicios de asistencia
técnica y tecnoldgica, utilizando recursos propios 0 en asociaciones internas y
externas. Y la funcion de informacion tecnolégica tiene como caracteristicas
estratégicas: prestar servicios a través de la captacion, adecuacion y difusién de
informaciones tecnolégicas e interligarse a la red nacional de tecnologia del
SENAI. Considerando que la educaciéon para el trabajo es el objeto final de los
CEMEP, es fundamental que los resultados del ejercicio de las actividades de
asistencia técnica y tecnolégica y de informacidn tecnol6gica puedan alimentar
o enriquecer el proceso de ensefianza.

La diferencia basica entre los CENATEC y los CEMEP se refieren a la funcién
de la investigacidn aplicada (inexistente en los CEMEP) y la intensidad con que
las demas funciones existen en cada tipo de unidad.

3.2. CENATEC - aspectos metodolégicos

En los origenes de los Centros Nacionales de Tecnologia, a finales de la década
de los afios setenta, existia laidea-clave de una escuela de avanzada tecnoldgica
en su proceso de ensefianza. Posteriormente, se comenzd a consolidar la idea de
una actuacion mas integrada (muchos de los problemas de las empresas no se
resolvian solamente con educacién profesional: era necesario tener una vision
mas integrada, lo que implicaba la realizacion de diagnésticos que cubriesen
otras dimensiones, como, por ejemplo, andlisis de procesos de fabricacion y de
productos, lay-out, etc.). En la década de los afios noventa, se consolidan en el
CENATEC las funciones de informacidn tecnoldgica e investigacién aplicada.
Aunque toda una experiencia se fue acumulando a lo largo de la década de los
afios ochenta en torno de una nueva forma de actuacién del SENAI a partir de
sus unidades operacionales (escuelas y centros de formaciéon profesional), fue
solamente en la década de los afios noventa que este proceso culminé en una
estructura denominada Centro Nacional de Tecnologia (CENATEC).

Se puede percibir de discusiones anteriores, producidas durante los aconteci-
mientos de la década de los afios noventa, la existencia de factores de contrac-
cion de las acciones de las instituciones que les impedian tomar nuevos rumbos.

La reduccion del ingreso de contribuciones pertenece a esa categoria de factores
obligatorios. La principal fuente de financiamiento del SENAI tiene su origen
en la planilla de salarios de las empresas industriales y la reduccion del empleo
industrial volvio la necesaria la bisqueda de fuentes alternativas de ingreso.
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Ademas, es sabido que la formacion profesional para la actividad industrial es
cara. Acomparniar el desarrollo tecnolégico de las empresas industriales fue la
principal estrategia pedagdgica utilizada entre la década de los afios cuarenta y
ochenta, e intentaba reproducir el ambiente fabril en las mismas escuelas. Ese
esfuerzo de reproduccién englobaba desde la etapa de captacidon de contenido
del trabajo (a través del analisis ocupacional), hasta la adquisicién de maquinas
y equipamientos que servian de soporte y de ensefianza. Ese fue un modelo
exitoso.

Sin embargo, la estabilidad que daba soporte a esta estrategia se alter6 radical-
mente a partir de mediados de la década de los afios ochenta debido a los cam-
bios que se produjeron en el contenido de trabajo (de calificaciones a competen-
cias); alteraciones en el mercado de trabajo; aumento de la velocidad de incor-
poracién del progreso técnico en los procesos productivos, etc.

Se hizo necesario modificar la estrategia global de actuacién y, al mismo tiem-
po, redefinir la estrategia pedagdgica. Una dimensién importante de cambios en
la estrategia global estaba relacionada al gerenciamiento: en cdmo concentrar
esfuerzos y recursos dado que el SENAI es un sistema de bases federativas, con
amplia autonomia en cada Estado: cémo descentralizar el proceso de toma de
decisiones, enriquecido y burocratizado a lo largo de una trayectoria institucio-
nal de éxito, durante el periodo de sustitucién de importaciones.

De esa forma, contribuir a la capacitacion tecnoldgica de la industria y al mismo
tiempo modificar la estrategia de gerenciamiento, fueron dimensiones contem-
pladas en la estructuracién del proyecto CENATEC, que tuvo su inicio a -
mienzos de la década de los afios noventa, privilegiando dos vertientes princi-
pales: gestion educacional y gestion tecnolégica.

La gestion educacional de un CENATEC intenta promover una educacion de
punta, lo que significa:

conocer el cliente y el mercado;
enriquecer y modulizar los curriculum;
propiciar un sélido conocimiento tecnoldgico;

incorporar componentes transversales (nociones bésicas de metrologia,
medio ambiente, seguridad del trabajo, informética, inglés técnico);
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actuar, siempre que se justifique, en la ensefianza de nivel superior;
organizar la ensefianza a distancia; y

instituir el alternar de funciones, buscando la polivalencia funcional.

La gestion tecnoldgica debe conducir a un CENATEC a mantenerse actualizado,
atender a las demandas del sector productivo y generar innovaciones tecnolégi-
cas, autdbnomamente o por medio de asociaciones. Entretanto, un CENATEC
debe dominar las tecnologias industriales basicas, o sea, el conjunto de conoci-
mientos que sustentan los sistemas de gestion tecnoldgica (metrologia, normati-
zacion, acreditacion y certificacién; propiedad industrial, informacion tecnolo-
gicay tecnologia de gestion).

Considerando esas dos dimensiones de la gestion, la estrategia basica de actua-
cion de un Centro Nacional de Tecnologia estd compuesta por:

multidisciplinariedad;
rapidez en la circulacion de informacion tecnolégica;

flexibilidad en la actualizacién de los instrumentos pedagégicos, conte-
nidos programaéticos y curriculares;

interaccion permanente entre las practicas tecnolégicas de las empresas y
las actividades de formacion profesional; y

actuacion sectorial o por area tecnolégica.

Actuando en la interfase entre cultura tecnoldgica y sistema productivo, los
Centros Nacionales de Tecnologia serian, por lo tanto, un espacio de encuentro
entre varios ramos del saber y del conocimiento, asociados a experiencias ope-
racionales, volcadas hacia la modernizacion industrial del pais. Sus funciones
béasicas son la educacion tecnolégica, la informacion tecnolégica, la asistencia
técnica y la investigacion aplicada. Finalmente, un CENATEC debe desarrollar
actividades de investigacion aplicada, generando innovaciones tecnolégicas
radicales e incrementales, utilizando recursos propios o en asociaciones, prefe-
rentemente por solicitud externa.
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3.3. Proceso de acreditacion

Para obtener el titulo del CENATEC, el centro de formacion profesional del
SENAI se debe someter a un proceso de evaluacion y de certificacidén. Se cons-
tituyé un sistema de evaluacion estableciendo procedimientos de auditoria
existentes para garantizar la conformidad a las normas acordadas entre las uni-
dades operacionales candidatas a este centro.

El sistema de evaluacién para otorgar un titulo del Centro Nacional de Techo-
logia se estructur6 basado en el premio nacional de calidad (PNQ) y, para lo-
grar el titulo, la unidad tiene que alcanzar un padrén minimo de puntuacion.
Este sistema establece sus criterios de evaluacidn sobre la base de las referencias
de excelencia de la gestion de la calidad total, siendo, por lo tanto, mas amplias
que las normas 1SO 9000, que priorizan la garantia del relacionamiento clien-
te/proveedor.

El sistema de evaluacion de los CENATEC presenta tres versiones distintas. La
primera, utilizada para la atribucion del titulo en la categoria bronce, consiste
en una versién simplificada del premio nacional de calidad (PNQ). La segunda
versién —la categoria plata— presenta un sistema de evaluacidon compleja y de
mayor alcance, ya que ademas de aumentar el nivel de exigencias de gestion de
la calidad, introduce un parametro de evaluacion relativo al “contenido tecno-
I6gico” del CENATEC. Esta version del sistema de evaluacién, categoria plata,
se destina a los CENATEC en etapas més avanzadas de implantacién de admi-
nistracion estratégica y de gestion de calidad. Las unidades candidatas deberan
demostrar cémo atienden a los requisitos de cada categoria de evaluacion, dan-
do mayor énfasis al proceso descriptivo en los relatorios de auto evaluacion, tal
como en el sistema del PNQ. En la tercera versién, para la categoria oro, se uti-
lizan los criterios de excelencia del PNQ, en su version vigente, incrementando
el item referente al contenido tecnolégico.

Son candidatos al titulo CENATEC categoria bronce todas las unidades del
SENAI que presentan un perfil de “Centro Tecnoldgico”. Ese perfil se caracteri-
za por el ejercicio de las funciones de educacion tecnolégica, informacion tec-
noldgica, asistencia técnica y tecnoldgica e investigacion aplicada. Las unidades
candidatas en mas de un area tecnoldgica deberan realizar un relatorio de auto
evaluacion especifico de cada area.

La evaluacion se realiza sobre la base de 25 items en siete categorias, y cada
item focaliza un requisito principal al que se le atribuye una puntuacion. Las
siete categorias son: liderazgo, informacién y analisis, planificacion estratégica,
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desarrollo y gestidén de recursos humanos, gestién de procesos, evaluacion de
desempefio, focalizacion en el cliente y en su satisfaccion.

4. CENATEC - ALGUNOS CASOS5

Con el sentido de observar en la practica la actuacién de los CENATEC se visi-
taron dos de esos centros, donde fueron entrevistados los responsables de las
areas gerenciales y técnicas.

El primero de esos centros actla en el area de la soldadura y esta ubicado en el
municipio de Rio de Janeiro. El segundo se centra en el drea de alimentos y
bebidas y esta ubicado en Vassouras, ciudad del estado de Rio de Janeiro.

4.1. Centro Nacional de Tecnologia de soldaduras

Las entrevistas relevaron algunos hechos que orientan la actuacién de ese Cen-
tro, siendo el principal el de fundamentar toda su actuacion entorno de la idea
de transferencia de tecnologia. Ese eje atraviesa y organiza la actuacion de las
areas de educacion tecnoldégica, informacion tecnolégica, calificacion y certifica-
cion, y asistencia técnica y tecnoldgica.

El vector de transferencia de tecnologia amplifica las interacciones entre las
areas en el dia a dia de la escuela, porque se trata no solo de estar muy cercano
de la frontera tecnoldgica para ser capaz de proveer una respuesta telefénica a
la demanda de una empresa, sino también de incorporar nuevos contenidos
programaticos al proceso de ensefianza.

De ese modo, dominar la tecnologia es transmitirla a los diversos segmentos de
la sociedad por medio de palestras, cursos, seminarios, articulos en revistas, lo
que ha sido el principal vector de la actuacidn del Centro. Por ejemplo, si en la
ciudad de Rio de Janeiro se coloca a una tubulacién de gas de polietileno, el
Centro ya estd dominando esta tecnologia “soldadura”, que es detentada por
Espafia, y sera la institucion responsable para entrenar a los profesionales que
actuaran en esa area.

5 Las entrevistas de campo fueron realizadas por Elizabeth SAAR DE FREITAS, de la maestria
del IPPUR/UFRI - Instituto de Investigacion y Planificacion Urbana y Regional de la Univer-
sidad Federal de Rio de Janeiro.
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A través de eventos como seminarios el Centro atendidé a mas de 600 personas
en 1997, ademads presto asesoria a otras unidades del SENAI y a instituciones
similares en el exterior.

Este eje esta asociado a otro, que es un centro de referencia autosustentado. Eso
significa ser reconocido por las empresas y otras instituciones que actian con
tecnologia de punta en el area de soldadura, participando e influenciando su
evolucién, particularmente en el proceso de transferencia al sector productivo.
Al mismo tiempo significa obtener ingresos por medio del proceso de genera-
cion y difusién de conocimientos en tecnologia de soldar, lo que les permite
cubrir sus costos.

Ese proceso esta claramente definido por las asociaciones con las cuales se viene
trabajando desde el inicio de sus actividades. Inicialmente, es preciso destacar
los convenios con instituciones internacionales, ya que el centro nacié de una
asociacion con el gobierno aleman. Otro punto crucial para la actuacion del
centro se refiere a la visidn que posee acerca de instituciones que son o pueden
ser socias en algunas inversiones. Asi, por ejemplo, en el caso de asociaciones
nacionales, varias fueron las instituciones de investigacién citadas por los en-
trevistados, como por ejemplo, la Universidad Federal Fluminense (UFF), y el
Centro Federal de Educacién Técnica de Quimica de Rio de Janeiro, entre otras.
La idea de complementariedad es la que preside el movimiento en la blsqueda
de nuevos socios: “la idea es trabajar en determinado servicio. Por ejemplo: si se
tratara de realizar un célculo o un andlisis de extensiones, es posible encontrar
en el Instituto Militar de Ingenieria (IME) un buen socio. En la UERJ o0 en la
Pontificia Universidad Catélica (PUC) se puede encontrar excelentes socios
para el &rea de vibraciones; la UFF esta desarrolldndose en el area de la robdética
y es interesante porque la Fluminense no tiene robot y nosotros si tenemos, de
modo que podemos ayudarnos”(Entrevista).

El Centro aplica una tasa por los servicios que brinda. Esta tasa posiblemente
estd asociada al hecho de que se sienten amenazados con respecto al financia-
miento de sus actividades. El pago compulsivo exigido a las empresas sirve
para financiar los programas de aprendizaje para menores y calificacién de
adultos. Como el Centro no tiene matricula (ya que nacié asi por fuerza de ley)
los profesionales se sienten fuertemente impedidos para obtener nuevos ingre-
S0s.

A partir de entrevistas se pudo identificar que la estrategia de busqueda de
nuevos ingresos trajo a la superficie, por lo menos, dos temas de orden geren-
cial: el primero se relaciona con la perspectiva de mantenerse como centro de

298



Formacion para el trabajo: ¢publica o privada?

referencia y el segundo demuestra una tendencia de crecimiento mayor de los
ingresos de servicios en relacion a los de los cursos.

En el primer caso, tienden a converger, en la mayoria de los casos, la estrategia
de busqueda de ingresos con aquella de mantenerse como un centro de referen-
cia. Ello se debe a que es mas facil promover la venta de servicios cuando se es
reconocido en circulos institucionales especificos. Por otro lado, es preciso ge-
renciar la venta de modo de preservar la calidad de los servicios ligados al pro-
ceso de transferencia de tecnologia.

Cuando esas estrategias no convergen, surgirian las siguientes situaciones:

i) para mantenerse como centro de referencia es preciso, por ejemplo, in-
vertir en la capacitacion del personal y, dada la gestién aun centralizada
de personal y de recursos financieros se viene produciendo una pérdida
de profesionales, principalmente debido a motivos salariales, que los ha-
ce emigrar hacia otras instituciones;

ii) para obtener ingresos es preciso que el personal esté disponible, la mayor
parte del tiempo posible, para visitar empresas e instituciones, lo que
puede generar conflictos con el tiempo que seria necesario para su capa-
citacion.

La segunda cuestién se refiere a la existencia de una tendencia del crecimiento
del ingreso por servicios (ensayos, calificaciones de procedimientos y de pues-
tos de trabajo, y una paralizacién de los provenientes de los cursos. A pesar de
la constante actualizacién de los profesionales y de los materiales didacticos, la
demanda por cursos ha venido cayendo, tanto la proveniente de empresas -
mo de profesionales. Esa disminucion se da principalmente en los turnos de la
mafana y de la tarde.

El aumento de la competencia y el elevado precio de los cursos pueden estar
entre los factores que justifican esa reduccién de la demanda. Los cursos son
pagos, siendo los mas econémicos del orden de los 300,00 reales: “el material
del curso es muy caro, porque incluye gas, chapa, equipo de proteccién (guan-
tes, delantal) y eso puede ser parte del problema. Por otro lado, existen muchas
organizaciones no gubernamentales (ONGs) ofreciendo cursos gratis para -
munidades en el area de soldadura lo que, aunque no sea formacion profesional
porque no se va a tener un certificado equivalente al del SENAI, compite con
nosotros”(Entrevista).
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Este aumento de la competencia a veces es generado dentro del propio Centro:
“las empresas medianas y grandes estan tercerizando esa funcién de recursos
humanos, por lo menos, en el area de soldadura. Actualmente, existen muchos
ex alumnos del Centro que estan dando cursos dentro de nuestras empre-
sas”(Entrevista).

Otro factor puede estar ligado a la rigidez pedagdgica propia de la naturaleza
del proceso de soldadura. Los profesionales de las micros y pequefias empresas
trabajan el turno normal de ocho horas y demandan el turno nocturno, gene-
ralmente por cuenta propia. Modificar la estrategia pedagdgica para capacitar
esos trabajadores en el local de trabajo, tampoco es muy simple. Uno de los
entrevistados manifest6: “la estructura para hacer un curso de soldadura es
dificil de encontrar dentro de la empresa. Ya tuvimos una demanda para dar
clases en Botafogo, a cielo abierto, pero no se pudo realizar. Lo ideal es contar
con una estructura ya que es mucho mas dificil montar una estructura en la
empresa”(Entrevista).

A continuacion se describe la forma en que estd organizado el Centro y como
las diferentes areas actlian e interactuan entre si.

4.2. Estructura

Inaugurado en diciembre de 1986, el Centro Nacional de Tecnologia de Solda-
dura (CENATEC) actia como agente de absorcién, incorporacion, gestion y
transferencia de tecnologia en el area de soldadura. En la basqueda de un
acompafamiento sistematico de los avances cientificos y tecnoldgicos, el Centro
es referencia nacional en tecnologia de soldadura, estando estructurado de la
manera siguiente:

Educacién tecnolégica (ET): ofrece a profesionales de la industria y la comuni-
dad cursos, seminarios, palestras y simposios de ambito nacional e internacio-
nal y certificacion de profesionales, procedimientos, materiales y métodos. Los
cursos son ofrecidos en los niveles de técnico (técnico especial en soldadura),
calificacion, especializacion y perfeccionamiento en las areas de soldadura, su-
bacuativa, tecnologia de materiales, calidad, ensayos no destructivos. Ademas
existe un curso de especializacion de ingenieros en el area de soldadura.

Asistencia técnica y tecnolégica (ATT): presta servicios de ensayos mecénicos,
metalogréaficos y no destructivos; calificacion de procedimientos de soldadura y
soldadores: homologacion de consumibles y anélisis de fallas de equipamientos
y componentes soldados. Ademas de ello realiza analisis, diagndsticos y orienta
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empresas en cuanto a la implementaciéon de cambios en los procesos y proce-
dimientos de trabajo, destinados a la mejora de la calidad de los productos.

Certificacion de Calificacién (CEQ): aplica exdmenes de calificacion de candi-
datos a la certificacion de ensayos no destructivos, siendo reconocidos como tal
por el Consejo de Certificacion de la Asociacién Brasilefia de Ensayos no Des-
tructivos (ABENDE). Es un nucleo acreditado por el sistema Nacional de Califi-
cacién que trabaja junto con la ABENDE en la certificacion de profesionales que
actian dentro de la Petrobras. Esta empresa exige la calificacion de los profe-
sionales de las empresas que prestan servicios para ella y ésta se realiza en el
Centro de Examen de Calificacion que es una parte del sistema nacional de
calificacion.

El Centro de Examen de Calificacion es acreditado junto al INMETRO que esta
siendo preparado para ser auditado, de acuerdo con las normas de la 1SO 9000.

Informacion Tecnologica (IT): asesora el cuerpo técnico para elaboracion de
trabajos, prestacion de servicios y andlisis aplicado. También actla directa-
mente junto a las empresas prestando informacion tecnolégica (servicio de pre-
guntas y respuestas, busqueda bibliogréfica, copia de documentos, acceso a
Internet, bases de datos y Red Antares), ademas de publicacién de documentos.

Investigacion aplicada (PA): se realizan actividades de desarrollo tecnoldgico
en areas potencialmente promisorias, en asociacién con empresas y universida-
des.

4.3. Interaccion entre los nucleos

En las entrevistas se destacaron algunos puntos revelando como se produce la
interaccion de los nucleos.

El primero se refiere a la interaccion entre las demas areas y la de educacién.
Por poseer un Centro de Calificacién (que realiza las certificaciones) y realizar
formacién profesional, el CENATEC debe adoptar determinados procedimien-
tos. Ello porque “el sistema de certificacion exige confidencialidad de pruebas y
gabaritos, de manera que la persona que realiza la calificacion profesional no
suministra clases ligadas al tema de la calificacién, porque, naturalmente, ella
pasaria ese contenido de manera inconsciente” (Entrevista). Los procesos de
auditoria son permanentes y, si se comprueba que determinadas reglas no se
cumplen, al Centro puede quitarsele su licencia.
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En los cursos de formacién de adultos existe la opcidén de certificacion y, aque-
llos que desean, pueden someterse al test de calificacion, que es, por lo tanto,
voluntario y depende de la decision del propio alumno. A veces, se detectan
puntos criticos en la prueba de calificacion de personas que fueron entrenadas
por el Sistema SENAI, o por otras instituciones. A partir de alli, el personal del
area de educacion procura perfeccionar los puntos fallidos y ese es un feedback
del area de calificacion (certificacion) para el de educacion.

Un proceso semejante, aunque menos formal, se da entre las areas de asistencia
técnica y de educacion. El hecho de estar permanente en contacto con las em-
presas provee un importante y constante flujo de informacion acerca de lo que
esta ocurriendo en los procesos productivos, y con ello se posibilita crear nue-
VOS cursos o alterar contenidos curriculares existentes.

Otro punto se refiere a la actuaciéon del area de informacidn tecnolégica, un
area que se constituye en una puerta de entrada muy efectiva de servicios
para el Centro. La naturaleza de la solicitud y el plazo de ejecucién acaban
por definir, en la préctica, si el servicio puede ser realizado por la propia
area de informacidon o por las areas de asistencia técnica o investigacién
aplicada.

Sobre este prisma se desarrolla una particular interaccion entre el ndcleo de
investigacion aplicada y el de asistencia técnica, en limites que son, a veces,
nebulosos. Cuando sélo se trataba de realizar el ensayo de una pieza, no
existia ese problema de delegaciéon de competencia entre las areas. Por lo
tanto, cuando pas6 a ser necesario, por ejemplo, desarrollar una estacion
robotizada de soldadura, surgi6 un cierto problema, “porque es diferente
proyectar una estacién robotizada, en términos de complejidad y de tiempo,
gue hacer un ensayo de traccion. La empresa que quiere hacer un ensayo de
traccién en una pieza, en general, necesita de servicio inmediatamente. Por
otro lado, el periodo para montar una estacién robotizada tiene un plazo
mayor”(Entrevista).

Por lo tanto, se intenta definir qué area de servicios técnicos trabajaria en servi-
cios donde la demanda tuviese un plazo menor de entrega, dejando la ejecucién
de trabajos mas complejos y lentos, que demandarian, en ciertos casos, el apoyo
de universidades, para el nlcleo de proyecto de investigacién aplicada. Los
proyectos tienden, en determinadas etapas, a utilizar los profesionales que es-
tan en el area de servicios, momento en que nuevamente se produce interaccion
del &rea de servicios con la de proyectos.
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4.4. Gestion de personal

Para desarrollar esas actividades el profesional del Centro precisa ser una per-
sona con gran experiencia: un instructor de soldadura, por ejemplo, posee un
conocimiento mucho mayor que el de un soldador. Y eso se consigue a lo largo
de los afios, por medio de experiencia e inversion en capacitaciéon profesional.
Ademas de ello hay funcionarios que se convirtieron en profesionales con di-
versas calificaciones, “que fueron pasando por programas de entrenamiento en
el Brasil y en el exterior y participando de ferias y que después salieron del
centro para montar sus propios negocios. Ellos se convierten, después de un
cierto periodo de experiencia y capacitacion, en profesionales capaces de abrir
Su propio negocio”(Entrevista).

El campo de la tecnologia de soldadura es muy especializado de modo que, en
el &rea de asistencia a la empresa, el personal tradicional del SENAI (que en
general es capacitado para ofrecer cursos de oferta regular) tiene dificultades
cuando necesita resolver determinados tipos de problemas en la empresa. “Ge-
neralmente identifica superficialmente el problema, vuelve al Centro, solicita
ayuda de un técnico, para entonces retornar a la empresa”(Entrevista).

En el caso del area de investigacion aplicada el profesional necesita, ademas de
la experiencia en el area de industria, ser creativo para atender las nuevas de-
manda de complejidad creciente.

4.5. Acomparfiamiento de los cambios en el mercado de trabajo

Ademas de la interacciéon permanente con las empresas, la dinamica de acom-
pafiamiento de los cambios en el mercado de trabajo esta ligada al cuadro ins-
titucional en el cual el Centro esté inserto.

El Centro es la sede de encuentros regionales de asociaciones brasilefias de sol-
daduras (ABS) y la Fundacién Brasilefia de Tecnologia de Soldadura (FBTS) que
funcionan en sus instalaciones. Periddicamente, esas instituciones, con la parti-
cipacion del Centro, organizan palestras y seminarios los cuales, ademés de
eliminar las dudas, crean oportunidades de negocio entre los participantes. Eso
posibilita al Centro estar en permanente contacto con especialistas, ademas de
consagrarle un espacio institucional en el area de soldaduras.

Otra forma de acompafiamiento del mercado es a través de la edicidon de un

periddico especializado en el area, la Revista Soldadura e Inspeccién, en coedi-
cién con el ABS y con el ABEDN. Es la Unica revista existente en el Brasil que
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trata de la soldadura e inspeccion, donde se divulgan articulos técnicos y cienti-
ficos, un vehiculo que disemina las informaciones de mercado y de tendencias
tecnolégicas.

Por lo tanto, motiva al profesional a desarrollar en la practica los conocimientos
y habilidades aprendidos. El profesional sale del Centro con una formacién
basica. “No se forma totalmente un profesional para soldar e inspeccionar, por
ejemplo, equipamientos submersos: él sale con una nocidn basica y en la practi-
ca es el que va a desarrollar la habilidad para aquel servicio”(Entrevista).

4.6. Comentarios finales

De acuerdo a esa forma de actuacion se percibe la necesidad de construir una
imagen mas clara del Centro, intentando garantizarle una especificidad dentro
del cuadro institucional de investigacidn del pais. Segun uno de los entrevista-
dos “en la Universidad Federal de Rio de Janeiro (UFRJ) el personal es bueno en
los ensayos, en la UFMG, en materias de metalurgia y en la PUB, en vibracio-
nes. El tnico forum que intenta lidiar con todo el proceso, desde la parte del
proyecto, pasando por el proceso de soldadura, estudio de los materiales, califi-
cacién del personal y los ensayos, s6lo se encuentra aqui en el CENATEC de la
soldadura” (Entrevista).

Esa necesidad también puede estar asociada a factores de percepcion, en cuanto
a que la soldadura esta evolucionando en el sentido de integrarse a otras areas,
como proyectos mecanicos, corrosion, seleccion de materiales, inspeccion, etc.
De acuerdo con las declaraciones “la tendencia es que esos conocimientos se
incorporaran cada vez més al proyecto del Centro”(Entrevista). El hecho es que
el Centro fue originalmente concebido para actuar de manera prioritaria junto
al sector, actividad en declinacion industrial en el pais, lo que volvié funda-
mental ampliar su espectro de actuacién.

Segun los entrevistados, Brasil usa muy poco los recursos del area, principal-
mente en términos de estructuras metalicas. Una de las razones puede también
estar asociada a la ausencia de profesionales con determinado perfil. En ese
sentido, los profesionales de las areas de servicios técnicos y de investigacion
del Centro estan identificando que existe un problema con el profesional que
trabaja en el area de proyectos de soldadura. “Tal vez se cree un curso para
especializacién de ingenieros, el que lo transformaria en un ingeniero proyec-
tista de estructuras y equipamientos, relacionado a la utilizacién del proyecto
de soldadura. Actualmente ese profesional es formado a lo largo del tiempo, lo
gue puede llevar hasta 15 afios, después de salir de la facultad” (Entrevista).
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En ese escenario, el &rea de investigacion aplicada tenderia a ser el eje principal
de las acciones del Centro. “Si se piensa en el desarrollo y fortalecimiento de la
industria para enfrentar ese mercado extremadamente competitivo, el Centro
podria apoyarlo en ese proceso. ;Cémo la pequefia y mediana empresa podrian
cargar aisladamente con los costos de la modernizaciéon? Se podria contribuir
via SENAI, para implementar una politica industrial. El area de investigacion
aplicada podria relacionarse con el area de informacion tecnolégica en el desa-
rrollo de esos trabajos, para facilitar el acceso a documentos y a, por ejemplo,
patentes”. (Entrevista).

También existe la necesidad que el Centro obtenga fuentes alternativas de in-
gresos por medio de la venta de servicios y asesoria, a fin de contar con recur-
sos para la realizacion de proyectos de investigacion (Programa de Apoyo al
Desarrollo Cientifico y Tecnolégico y Financiadora de Estudios y Proyectos).
Segun uno de los entrevistados “el SENAI fue creado para sobrevivir con una
contribucion obligatoria y se estd viviendo un momento en que eso esta cam-
biando. Para que ello ocurra se hace necesario crear mecanismos para resarcir al
Centro de las inversiones que realiza en la prestacién de servicios, garantizando
gue los recursos retornen al Centro” (Entrevista).

Otros dos factores estan presentes en la construccion de la imagen del futuro
del Centro: las referencias de las normas 1SO 9000 y el Proyecto CENATEC.
“Los objetivos para 1998 son que los laboratorios sean acreditados por la ISO
9002 a fin de conseguir el titulo CENATEC plata. Es una estrategia: ‘la 1ISO co-
mo una fuente para la plata (Entrevista).

A continuacion se describen la estructura y el funcionamiento del Centro Na-
cional de Tecnologia de Alimentos.

5. CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA DE ALIMENTOS

Estructurado para atender al sector industrial de alimentos, el Centro Nacional
de Tecnologia de Alimentos del SENAI de Rio de Janeiro se localiza en la ciu-
dad de Vassouras y desarrolla innumerables actividades englobadas en cuatro
vertientes principales: educacion tecnoldgica, asistencia técnica y tecnoldgica,
informacion tecnoldgica e investigacién aplicada.

Para atender a las demandas de su sector, el Centro, inaugurado en 1989, cuenta
con cuatro nucleos y dos sectores ligados directamente a la direccion. Dos de
es0s nulcleos se encargan de las actividades tecnolégicas: el nlcleo de cervezas y
refrigerantes, y el ndcleo de alimentos. El ntcleo de educacién tecnoldgica, a su
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vez, coordina las actividades ligadas directamente a la ensefianza, entrena-
miento, practicas y material didactico. Ademas de estos nucleos existe el de
administracion que responde por las actividades relacionadas a las finanzas,
personal, mantencion, adquisicién y servicios administrativos diversos.
Los dos sectores ligados directamente a la direccién son el de relacién con el
mercado, responsable por las actividades de divulgacién y de apertura y conso-
lidacidn de canales de comunicacién con el area de actuacién del Centro vy, el
sector de documentacion bibliogréafica, que coordina los trabajos de manten-
cion, actualizacion y divulgacion del acervo de la unidad, asi como responde
por los servicios de informacién tecnoldgica (acceso a bases de datos, boletin
técnico), etc.
Las principales areas del sector alimentos que el CENATEC abarca son:

cervezay gaseosas

carnes y derivados

frutas y hortalizas

panaderiay confiteria

helados

analisis fisico-quimico de alimentos

analisis microbioldgico y microscépico de alimentos

analisis sensorial de alimentos

5.1. Estructura

El conjunto de las actividades relacionadas con cada una de las cuatro vertien-
tes son:

Educacién tecnolégica. Esta vertiente engloba la mayor parte de las actividades

desarrolladas por el Centro. Tales actividades pueden agruparse en las d-
guientes categorias principales:
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Cursos técnicos especiales (CTEs), modalidad en que el alumno ingresa en
el CENATEC, después de concluir el 2do. Grado regular, y se especializa en
uno de los cuatro cursos ofrecidos por la unidad, a saber: CTE de cerveceria;
CTE del procesamiento de carnes y derivados; CTE de procesamiento de
frutas y hortalizas y CTE de control de calidad de alimentos.

Cursos especificos solicitados por empresa. En estos casos, el contenido
programético y la duracion del entrenamiento son establecidos de comun
acuerdo con la empresa.

Cursos de suplemento —ofrecidos regularmente al mercado—. Son cursos
de corta duracion ofrecidos a las industrias y a la comunidad, interesadas
en reciclar profesionales y/o adquirir conocimientos tecnolégicos basicos.

Ademas de esas actividades, el Centro posee un curso de aprendizaje en el area
de mecénica general, que atiende al municipio de Vassouras.

Actualmente, el centro posee 40 aprendices de mecénica, 70 alumnos en la cer-
veceria (con la parte préctica dividida con las empresas —modelo dual—, por-
gue s6lo existen 16 puestos de trabajo) y 32 en el de alimentos (2 turnos).

Todos los cursos son pagos, con excepcion del curso de mecanica, que es de
aprendizaje. De acuerdo con uno de los entrevistadores el precio de los cursos
estd subvaluado respecto de su valor del costo: “el valor real para los cursos
técnicos, es del orden 634.00 de reales por mes, el valor de una Facultad. Sin
embargo, se cobran 120.00 reales para la ensefianza y 80.00 reales para aloja-
miento y alimentacidon” (Entrevista).

Asistencia técnica y tecnologica. Actividad cada vez mas demanda por el mer-
cado, Se caracteriza por la prestacién de consultoria técnica para mejoria de
proyectos de procesos, elaboracion de proyectos para instalacion de empresas,
realizacién de analisis de laboratorio, entre otras.

En esta vertiente, el CENATEC ha atendido a diversos tipos de industrias, con-
siderando que, en el campo de las micro y pequefias empresas, las asociaciones
con el SEBRAE y la Red de techoldgica de Rio de Janeiro han facilitado el acceso
y estimulado el procurar servicios de consultoria.

Informacién tecnoldgica. En ese campo también son diversos los servicios y
productos ofrecidos por el CENATEC-Alimentos. Uno de ellos es el Boletin
Técnico, que es distribuido cada cuatro meses aproximadamente a 2.500 clien-
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tes. Otras actividades ligadas a esta vertiente son los relevamientos bibliografi-
cos, identificacion de fuentes de informaciones técnicas y articulos de periodi-
cos, ademas del acceso a bases de datos. Actualmente, una buena parte de la
demanda de informaciones tecnolégicas se proveen de micro y pequefios em-
presarios, ademas de personas fisicas interesadas en montar su propio proyecto.
Asi, los servicios de orientacion tecnoldgica no estan restringidos al area de
actuacion del SDB, siendo ejecutados en grande por los equipos del NPA y del
NCR, las cuales elaboran respuestas y materiales especificos para cada deman-
da, agregando informaciones y conocimientos no disponibles en la literatura
técnica.

Investigacion aplicada. Dentro de esta area el Centro desarrolla proyectos,
encomendados por empresas 0 no, con el objeto de investigar asuntos inheren-
tes a las areas de alimentos y bebidas. Asi, pueden ejecutarse proyectos que
estudian la utilizacién de nuevos ingredientes, desarrollo y adecuacion de nue-
vos equipamientos, modificaciones substanciales e innovadoras inherentes al
proceso, desarrollo de nuevos productos, etc.

Tales proyectos, cuando se ejecutan por solicitudes externas, pueden realizarse
en sigilo 0 no, o sea, al criterio del cliente. Cuando se trata de trabajo no solici-
tado, pero identificado como estratégico por el equipo del Centro, éste se con-
vierte en un trabajo cientifico que se divulga en los medios adecuados para
ponerlo a disposicidn de las empresas.

Como la mayoria de los proyectos de investigacién son multidisciplinarios e
involucran diversos profesionales, recursos e infraestructura, el CENATEC
establece convenios de cooperacion con Universidades y Centros de investiga-
cion, con el objeto de tornar viable la ejecucién de este tipo de actividad.

Otra modalidad de prestacién de servicios que el CENATEC posee es la posibi-
lidad que las empresas e instituciones utilicen sus equipamientos e instalaciones
para la ejecucién de tests o ensayos de produccién, lo que también puede reali-
zarse sigilosamente o no, dependiendo del criterio del cliente.

5.2. Interacciéon entre los ndcleos

Existe una gran preocupacién en el Centro para que los resultados de las diver-
sas areas se reviertan hacia la ensefianza. Segun las entrevistas “hasta el afio
1995 se trabajaba con muchos docentes externos, por lo tanto pocos colegas
ejercian en la docencia. Siempre se mantuvo una gran preocupacién con los
docentes externos, porque ellos venian a dictar una clase y normalmente no
desarrollaban el producto y la consiguiente asistencia técnica. De a poco se fue
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formando un equipo para actuar de manera integrada, de modo que el mismo
técnico que esté desarrollando una investigacion o prestando asistencia técnica,
también es profesor. De ese modo, existen cursos en el area de las carnes, vege-
tales, bebidas (cervezas y gaseosas) masas (panificacion y confiteria) y todos
trabajamos para que el desarrollo de la investigacidn sea utilizada en mejorar la
formacién profesional, la asistencia técnica y tecnoldgica de modo que sea utili-
zada en la formacioén y en la capitalizacién de recursos humanos. En ninguln
momento las personas desarrollan actividades separadas” (Testimonio).

En esa misma direccién, algunos ejemplos mas especificos fueron:

a) “enlamedidaen que los profesionales que realizan la asistencia técnica son
los profesionales que estan en la sala de clases, es natural llevar los casos
para discutir en la respectiva sala y hasta involucrar a los alumnos, de algu-
na manera, para ayudar a pensar en el problema”;

b) “si hay algln contenido proveniente de la asistencia técnica que no esté
contemplado en la programacion y que sea de importancia, ello es incorpo-
rado al curso”;

c) “cuando la investigacion aplicada no es en sigilo industrial los alumnos
participan de la produccidn y de los tests en la planta: el mismo local donde
se realiza la investigacion es donde los alumnos tienen clases. El docente a
veces, es responsable por un determinado test y el alumno participa del
mismo” (Testimonio).

Finalmente, la integracién entre los nucleos torna, a veces, poco nitido los limi-
tes de actuacion de las areas de informacion y de asistencia. Las variables tiem-
poy complejidad de atendimiento aparecen actualmente como factores de reor-
ganizacién de esa delimitacion: “la informacién se confunde con la asistencia.
Se torna muy dificil, a veces, decir donde termina la una y comienza la otra.
Nosotros creamos un padrén: el servicio que no precisa de un desdoblamiento
mayor, no precisa de una elaboracién ademas de la respuesta dada, considera-
mos como informacion” (Entrevista).

5.3. Gestién de personal

El hecho que el Centro esté localizado al interior del Estado de Rio de Janeiro le
confiere algunas especificidades en lo que respecta a la gestién de personal. De
acuerdo con los entrevistados “nuestros profesionales vienen de otras regiones
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y se produce un proceso de adaptacién a otro ritmo de vida, a otra ciudad”
(Entrevista).

El Centro recluta sus profesionales del Instituto Nacional de Tecnologia de
Alimentos (INTAL), en las grandes Universidades de Rio de Janeiro y de S&o
Paulo, con las que el Centro normalmente trabaja en asociaciéon: “ingenieros de
alimentos e ingenieros quimicos son los dos profesionales que, con la formacién
pedagdgica del maestrado, tienen un excelente desempefio” (Entrevista).

También fue posible percibir una preocupacion con el entrenamiento perma-
nente del cuadro de personal: “los docentes durante el afio completo pasan por
entrenamiento, tanto con la formacion pedagdgica como también con la forma-
cion técnica especifica. Participan de seminarios, ferias, simposios nacionales e
internacionales, y el propio Centro, cuando promueve entrenamiento para las
empresas, inscribe a sus docentes. Cuando se trata de docentes externos la
preocupacion de hacerlos participar de las actividades desarrolladas por el
Centro, inclusive visitando empresas” (Entrevista).

La actuacion en las areas de educacion, asistencia, investigacion e informacion
requieren no solo de un personal con un cierto perfil de calificacién. Por tratarse
de areas distintas, guardan especificidades que se reflejan claramente en el per-
fil del personal. Asi es que “se puede tener un técnico especialista altamente
competente para actuar como docente o para dar asistencia técnica, pero puede
no tener el perfil para trabajar, por ejemplo, en investigacion. Para llevar a cabo
bien una investigacidn es preciso contar con un determinado perfil, que no se
forman de un dia para otro: una investigacion exige dedicacion integral, en
tanto que, para la asistencia técnica, lo que sucede es de una diversidad de acti-
vidades; otro problema es que no existe una investigacién simple a punto de
trabajarse solo como un problema, realizando un solo tipo de test. Normal-
mente involucra equipos multidisciplinarios, varios equipamientos e instru-
mentos, y no siempre se dispone de todos, siendo preciso interactuar con Uni-
versidades y otras instituciones” (Entrevista).

El Centro actualmente cuenta con 82 funcionarios permanentes, siendo que 80%
de ellos también son técnicos (actiian en nucleos técnicos).

5.4. Acompafamiento de los cambios en el mercado de trabajo

En una perspectiva historica el acompafiamiento de los cambios en el mercado
surge con la composicion del consejo de técnicos. Los cursos del area de ali-
mentos fueron montados, en 1987-1988, con empresas del ramo como la Sadia,
EMBRAPA e Ital, que participaron de la definicion del perfil ocupacional del
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alumno que el Centro estaba pretendiendo formar, y sugirieron especialistas
para elaborar curriculums, algunos de los cuales llegaron a ser docentes.

Existe un curriculum minimo aprobado por la Secretaria de Educacién, al que
se le fueron incorporando nuevos temas, con el objeto de atender los cambios
tecnolégicos. El curso se compone de médulos y se esta elaborando un nuevo
curriculum.

El Centro posee, ademas, un Consejo Técnico para el area de cerveceria, forma-
do por representantes de las empresas Brahma, Antartica y Kaiser que se redne
trimestralmente, donde se discuten temas como la duracion de los cursos, los de
suplemento necesarios al mercado y equipamientos, entre otros. La cerveceria
fue creada en 1992 y estd siendo introducida al sistema de médulos. El sistema
dual existe sélo en cerveceria, por una necesidad de convenio con Alemania. En
ese modelo, “que no es muy econémico, es preciso costear los gastos de loco-
mocion de los alumnos porque el sistema dual debe garantizar la practica pa-
ralela y no siempre ello resulta facil en determinados momentos, El curso de
cerveceria se encuentra modularizado y esta siendo aprobado por la Secretaria
de Educacion” (Testimonio).

El proceso de actualizacién es el resultado del estrecho trabajo del nicleo de
educacion con los demas nucleos. Ello queddé claro en varios ejemplos dados
anteriormente donde la interaccién entre las areas se exploré. Actualmente, las
empresas esperan que el Centro tenga un trabajo mas dinamico, y “estan au-
mentando la demanda por prestacién de servicios, anélisis, optimizacion de
procesos de desarrollo de productos. Ellos visan aumento de productividad,
requiriendo cada vez més capacitacién, perfeccionamiento y especializacién de
recursos humanos” (Entrevista).

Mantener el material didactico siempre actualizado es un gran desafio, sea a
nivel de informacion o a nivel de equipamientos. “Es necesario tener el equipo
ligado a esas modificaciones y tenemos la obligacion de gerenciar ese proceso,
porque somos un polo difusor de informaciones. Igualmente en el area de edu-
cacién se comenzaron a percibir nuevas ideas y procesos y se precisa correr
detréas de ello con una rapidez muy grande” (Entrevista).

Las practicas son otra forma de acompafar los cambios en el mercado y, de
acuerdos con los entrevistados, “el Centro tiene una preocupacién muy grande
en evaluar los relatorios de los alumnos en términos de su préactica. Se intenta
estar presente en las empresas buscando retorno de esos alumnos, practicantes
y egresados. Siempre que se percibe que algin tema o alguna innovacién tec-
nolégica se estd considerando con intensidad, o los supervisores nos reunimos
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con los supervisores técnicos, o traemos palestras sobre el asunto con especia-
listas de empresas, 0 visitamos una que esta con innovaciones en ese momento
y al regreso hacemos una mesa redonda para los alumnos (que cuando visitan
empresas van acompafnados de un especialista de punta en el area, consiguien-
do un aprovechamiento total). Por ejemplo, aqui en el Centro contamos con un
matadero y llegd el momento en que presenciar la matanza de pollos es extre-
madamente importante en el mercado. Hoy, el area esta precisando de ello y
nosotros llevamos la matanza y el procesamiento a los alumnos” (Entrevista).

Ademés de ello, el Centro no tiene problemas de colocar alumnos en préctica.
“Un ejemplo es el curso de control de calidad en alimentos, que va a terminar
en enero y ya tenemos a todos los alumnos colocados” (Entrevista). Aun en el
campo de nuevas estrategias pedagoégicas el Centro esta desarrollando algunos
programas y utilizando la metodologia de ensefianza a distancia. ‘Estamos
viviendo la experiencia de colocacion de la fase escolar y de la fase de practica
en la educacion a distancia: los alumnos durante el momento de la practica van
a realizar un médulo de educacion a distancia, siendo esa una primera expe-
riencia en asociaciones con las empresas” (Entrevista).

5.5. Comentarios finales

En la actual situacion, el Centro posee el sello bronce de CENATEC y, seguin los
entrevistadores “en condiciones de candidatearse al sello de plata. La idea es
entrar con la ISO 9002 y tener una unidad de planificacion estratégica de medio
plazo. Se hizo un seguimiento de informacién, que comenzd con la planificacién
estratégica del SENAI Departamento Nacional, con criterios de largo, mediano
y corto plazo, e identificando los objetivos del SENAI-DP, las estrategias que el
SENAI-RJ va a utilizar y a partir de alli estamos definiendo los escenarios inter-
nos y externos y promoviendo una reflexién sobre el futuro del Centro” (Entre-
vista).

6. CONCLUSIONES

Aungue no sea objeto de este trabajo hacer una evaluacidon del Proyecto
CENATEC, no se puede dejar de mencionar que, actualmente, es muy impor-
tante la presencia de los factores que componen el proyecto CENATEC en la
percepcién de los gerentes de los dos Centros entrevistados, tanto en la actual,
como en el futuro. Eso puede estar relacionado tanto a la necesidad de crear
pardmetros externos que permitan mayor visibilidad a la actuacion del Centro,
en cuanto al proceso de obtencién de los titulos, que son obtenidos a partir de
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un fuerte involucramiento de todos los funcionarios del Centro. Los parametros
externos también estan asociados a la definicion de padrones de eficiencia de
gestion técnica y administrativa. En general las referencias a las normas I1SO
aparecen asociadas al Proyecto CENATEC, existiendo una estrategia clara de
obtencion de un determinado sello del proyecto, conquistando una certificacion
ISO.

La inevitable caida, y tal vez extincién del ingreso de contricion (provenientes
del compulsorio) condujo a la definicion, por parte del SENAI, de estrategias de
basqueda de fuentes alternativa de ingreso, que seguramente encontraron en
los CENATEC un brazo operacional altamente eficiente.

La educacion profesional continua siendo el eje estructurante de las actividades
en los dos Centros. La interaccién entre las areas es muy positiva para la educa-
cion, que se traduce en una fuente permanente de nuevas informaciones las que
posibilitan la actualizacion constante de curriculos. Crean condiciones, ademas,
para que los alumnos tengan nuevas experiencias en la fase de aprendizaje
(participacion en testes, ensayos e investigaciones). Evidentemente existen |-
mitaciones para esto: investigaciones que contienen secreto industrial, testes
gue requieren profesionales habilitados, entre otras.

El vector educativo estd permanentemente tensado por la necesidad de buscar
estrategias alternativas, que en ciertas situaciones colocan en oposicion el area
de educacién con las otras areas. Posiblemente, la mejor salida para esta situa-
cion, a mediano y largo plazo, se encuentra en el fortalecimiento de la transfe-
rencia de tecnologia. Se estan realizando experimentos en este sentido en ambos
centros, lo que debe conducir a una integracion entre pedagogia y contenidos
técnicos. Es precisamente en la integracidn de las areas que se encuentra el ver-
dadero potencial de un CENATEC.

De esta manera los CENATECs configuran un nuevo modelo de formacion
profesional capaz de dar respuestas a las caracteristicas actuales del mercado de
trabajo, y al mismo tiempo muestran que pueden contribuir a transformarlo por
medio de su oferta de formacion. La actuacién de los CENATECS, a través de
sus cuatro vertientes, conduce inequivocamente al aumento de la productividad
de las empresas.

No sélo las empresas formalmente organizadas salen beneficiadas por esa nue-
va forma de actuacién institucional, si no que también se amplia el abanico de
oportunidades para apoyar la capacidad empresarial y para la constitucion de
microempresas. Se sabe que muchos cuellos de botella que ocurren en esta area,
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pueden ser resueltos no sélo por medio de la educacion profesional, sino tam-
bién por asistencia técnica, informacion tecnoldgica e investigacion aplicada.

Finalmente ademaés del aumento de la productividad deben tomarse en cuenta
también las nuevas configuraciones del mercado de trabajo decurrentes de la
conformacion de redes de subcontratacion. El proceso de externalizacion impli-
ca la formacién de un nuevo tejido industrial en el surgimiento de nuevas rela-
ciones de interdependencia entre las empresas contratantes y las contratadas,
las que contienen actualmente un fuerte grado de inestabilidad. Como las ac-
ciones de educacion, asistencia, informacion e investigacion podrian contribuir
para el aumento de productividad en estas redes es todavia una cuestion
abierta.
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