Aprender y ensefiar en tiempos de Internet

Capitulo 5

Disefiando un curso:
los cuatro mosqueteros en accion

La decision inicial

Son muchas las rutas posibles para llegar a la decisién de realizar un curso a
distancia con NTIC. Sera muy distinta la situacion de un equipo o un programa
ya consolidado, que debe decidir qué cursos realizar, a la de una institucion que
esté iniciando actividades y debe decidir si debe o no realizar algun curso.

En cualquier caso me parece que hay una cuestion clave que deberia ser el
punto de partida: las necesidades y demandas. Acordar que algo es una “necesi-
dad educativa” y detectar demandas educativas es siempre complejo, tanto para
programas presenciales como a distancia, con o sin uso de NTIC.

En el campo de la formacion profesional se tomaran en cuenta aspectos tales
como previsiones sobre trabajo y empleo, competencias especificas o transversa-
les requeridas, etc. Se trata obviamente de cuestiones complejas y, con frecuen-
cia, controversiales. Sin querer ni poder entrar en el debate sobre cOmo se acuer-
dan finalmente estas necesidades! quisiera, de todos modos, subrayar un aspec-
to que, a mi modo de ver es central en una perspectiva pedagogica como la pro-
puesta aqui. Me refiero a que en estos acuerdos es necesario incorporar, de algun
modo, el punto de vista de los potenciales educandos.

Esto a veces puede hacerse de modo directo, por ejemplo, incorporando al-
guno de ellos al proceso de produccién, especialmente en momentos clave de
toma de decisiones como éste inicial. Cuando esto no es posible, habra que bus-
car formas de consulta o incluso investigaciones mas complejas. Poner en dialo-

‘ 1 Al respecto véase, por ejemplo, INEM, 2003; Vargas, 2004; Catalano et al., 2004.
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go la vision de los potenciales educandos con la de los expertos, sera entonces,
una cuestion clave (cfr. Kaplan, 1996, 2001).

Respecto a la demanda hay al menos cuatro situaciones posibles:

< Se demanda algo que efectivamente es necesario y util para la forma-

cion profesional.

= Se demanda algo que no es (tan) necesario o util... (por ejemplo: forma-

cion en competencias que no estan siendo requeridas en el campo labo-
ral o para actividades que estdn desapareciendo). Estariamos ante una
demanda “equivocada”.

< No se demanda algo que es necesario y util (por ejemplo, formacién en

competencias que estan siendo requeridas 0 en areas emergentes pero
poco conocidas).

= Por detras de la demanda explicita hay otra implicita que con frecuen-

cia no esta clara (por ejemplo, se demanda formacién en marketing, pero
detras hay una demanda més amplia por formacién en comunicacion.
O se pide informatica pero con una demanda implicita y no clara por la
gestion de la informacion).

Nuevamente aqui surge la discusién sobre quién y como establece qué es lo
necesario y Gtil. Lo que no podemos es dejar de tener en cuenta las demandas
existentes, por “equivocadas” que estén. Porque ellas influyen en la motivacion
—o falta de motivacién- de los potenciales educandos para inscribirse en un cur-
so y para mantenerse en €l. Por eso siempre es necesario “leer” con atencion y
problematizar las demandas educativas antes de un curso y trabajar estas de-
mandas durante un curso.

Pero ademas, en este caso, hay que agregar otra pregunta mas: estas necesi-
dades y demandas educativas ¢pueden ser atendidas adecuadamente a distan-
cia y usando NTIC? Para eso remito al lector al capitulo 2. Recordemos que las
dos situaciones basicas que pueden justificar trabajar con modalidades no pre-
senciales son: la distancia de los centros educativos y el tiempo disponible de los
estudiantes potenciales, a los que puede sumarse la dispersion de la demanda y
el caso de quienes no quieren ir a un centro educativo. En cuanto a si es 0 no
adecuado usar NTIC -y cudles—, habra que tener en cuenta aspectos como el
acceso, los costos, etc.

Retomaré estos aspectos luego (y en los capitulos 9 y 10), pero por ahora
baste decir que suelen ser importantes las economias de escala. Especialmente
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cuando el costo va a ser alto —por ejemplo para un curso extenso—, es posible que
antes de tomar una decision final sea conveniente realizar estudios que precisen
con mayor exactitud cual es realmente el nimero de alumnos que se puede al-
canzar y los costos por alumno. Aungue hacer estos estudios también agrega un
costo, puede ser una buena inversidn que ahorrara mucho dinero y problemas
posteriores cuando no se cuenta con informacion suficiente. Distinta es la situa-
cion cuando ya se tienen experiencias anteriores que permiten prever razonable-
mente lo que puede pasar.

Necesidades Actividad educativa Demandas
educativas (curso, programa, etc.) educativas

v

¢A distancia?
(¢Cuénta “distancia™?)

v

Usando (N) TIC
¢Cuales?

Estimacion Estimacion de
de costos N° de alumnos

4
Decision (inicial) |
T

(Estudios) ‘
1
v

| (Decision final) |

Decidir con cuidado si debemos 0 no hacer un determinado curso, si debe-
mos hacerlo a distancia y usando cuales tecnologias, ayudara, ademas, a visualizar
otras cuestiones a tener en cuenta. Por ejemplo:

e ;Cbémo convertir la demanda potencial en demanda efectiva?

= (Qué hacer con las demandas “equivocadas”?
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e ;Qué combinacion entre “distancia” y presencialidad sera la mas ade-
cuada?
= (Que tecnologias serdn més adecuadas?

Un par de ejemplos pueden ayudar a entender mejor esto.

La informatica en la pequefia empresa®

Después de un proceso de discusion, un grupo de expertos lleg6 a la conclu-
sion de que un curso sobre “la informatica en la pequefia empresa” era algo Gtil,
necesario y que tendria demanda.

En opinién del equipo habia una “necesidad”: que los pequefios empresa-
rios pudieran entender mejor en qué podia ayudarlos la informética en su traba-
jo en general y en particular en la gestién de sus sistemas de informacién. Y
también que pudieran entender mejor en qué no podria ayudarlos. Muchos pe-
quefios empresarios, decian los expertos, se sienten perdidos frente a la informa-
tica y no logran discriminar bien estas cuestiones, realizando a veces compras
inadecuadas para sus necesidades, desaprovechando soluciones aptas para me-
jorar su actividad, etc. El curso, entonces, apuntaria a que pudieran tomar mejor
estas decisiones.

Lo que no era tan claro es que hubiera una demanda por un curso de este
tipo. Era probable incluso, que hubiera otras demandas conexas que se confun-
dieran con ella. Por ejemplo, la de aprender a usar las computadoras, sus progra-
mas, etc. El equipo no queria atender esta demanda, para la cual ya existen otras
ofertas. Pero debia, entonces al menos, tener en cuenta dos cosas:

< La difusion del curso debia ser suficientemente atractiva para captar

esa demanda potencial, mostrando de algan modo que esa necesidad
no percibida existia.

= Debia, ademas, dejar en claro que no se atenderia la demanda de manejo

de programas. O bien, canalizar esta demanda de algtin modo, por ejem-
plo, con convenios con otras entidades que pudieran atenderla. En cual-
quier caso debia tenerse en cuenta que esa demanda estaria presente.
¢Seria adecuado hacer el curso a distancia? Se entendi6 que si, porque los
potenciales destinatarios —en principio miles de microempresarios— estan dis-
persos por todo el pais y seria més facil llegar a ellos de este modo.

2 Reconstruyo aqui, con cierta libertad a los efectos didacticos, un caso en que me toc6 trabajar (cfr.
Motz, 2001).
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Para ello bastaba con tener una computadora, conectarse a Internety... jCa-
ramba...! Aqui aparecié un problema que no habia sido tenido en cuenta. Si se
gueria incluir en el curso a quienes aln no tuvieran computadora -y evidente-
mente si se queria—, habia que pensar como hacerlo. La solucion del cibercafé no
parecia adecuada, porque muchos de los que no tuvieran computadora, ademas
podrian no saber manejarla bien. La cuestién de usar NTIC no estaba entonces
tan clara. Pero, al mismo tiempo, dada la temaética, parecia necesario que se usa-
ran: hablar de informaética sin computadoras a la vista, no era buena cosa...

Todo esto llevé entonces, a prever una modalidad de trabajo en grupos. Po-
drian juntarse varios empresarios sin computadora con alguien que si la tuviera
o en un local que contara con, al menos, una computadora. Esto, ademas, podia
ser mas motivador para muchos a quienes trabajar solos les resulta dificil. Y el
trabajo grupal permitiria potenciar el aprendizaje, compartir experiencias sobre
la relacién de los pequefios empresarios con la informética, etc.

¢Pero quién organizaria los grupos? ;Como y dénde se juntarian? Esto llevo
a establecer conversaciones y acuerdos con entidades vinculadas a los
microempresarios: una asociacién gremial, una cooperativa financiera, etc. A tra-
vés de ello se canalizaria la difusién y la organizacion de los grupos. También se
busc6 acuerdos con entidades publicas y privadas con disponibilidad de
computadoras y espacio para los grupos en horarios nocturnos.

No bastaba entonces con “producir” un curso: habia que organizar es-
pacios y situaciones educativas. Sin ellos el curso podia quedar “sin uso” o
ser poco aprovechado.

¢ Conoce situaciones en que esto haya pasado?

Curso para taxistas sobre calidad en la atencién al turista®

La necesidad, en este caso, era percibida por diversos operadores del sector
turistico: la buena o mala atencidn que los taxistas brindan a los turistas repercu-
te en toda la actividad. La calidad de la atencion, el manejo de lenguas extranje-

3 Cfr. SENAC, 2004a y 2004c. Tomo también elementos de las conversaciones con el equipo de EaD
del SENAC-DN (Rio de Janeiro) en diciembre de 2004. La reconstruccion, con fines didacticos, es
también aqui libre.
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ras y la informacién turistica que puede brindar el taxista a sus pasajeros, apare-
cen como aspectos relevantes. Respecto a las lenguas extranjeras, se podian esta-
blecer prioridades a partir del movimiento turistico mayoritario. La informacion
turistica debia ser principalmente la local y regional, diferente, entonces, en cada
lugar.

Nuevamente la demanda era menos clara por parte de los taxistas, destina-
tarios directos de la formacion, pero poco propensos a realizar cursos de cual-
quier tipo. Habria que poner el acento en el beneficio directo que podria traerles:
conseguir mas clientes. La campafia previa debia centrarse de algiin modo en
este aspecto.

¢Se justificaba hacer el curso a distancia? Podia ser un modo de cubrir una
poblacidén dispersa y con poco tiempo para la formacion. Pero también era claro
gue no podria ser todo a distancia: algunos encuentros presenciales resultaban
necesarios para poder trabajar temas como los de comunicacion interpersonal y
para la motivacion de los taxistas. También ésta podia ser una buena solucién
para incluir informacion turistica local y regional. Se imponian, entonces, en-
cuentros periédicos que reunieran a los taxistas de una misma ciudad.

¢Y las NTIC? Tras investigar la cuestidn, el equipo decidi6... no usarlas.
Opto6 en cambio por materiales en CD (que pueden escucharse en el propio taxi)
e impresos con formatos periodisticos, que encajan mejor con la cultura y habi-
tos de los taxistas: lecturas rapidas en los momentos en que se esperan clientes
en una parada.

La lectura y escucha de materiales en el taxi y los encuentros presencia-
les serian entonces las dos modalidades bésicas de trabajo. Esto resolvia, mejor
que otras alternativas,

= la posibilidad efectiva de acceso y uso a los materiales,

= el trabajo sobre competencias comunicacionales,

= el trabajo sobre contenidos locales.

En las experiencias que usted conoce, ;cOmo se han resuelto estas
cuestiones?

70



Aprender y ensefiar en tiempos de Internet

La investigacion tematica y diagnostica

Durante el proceso que llevé a tomar la decisién, ya ha sido necesario reali-
zar algunas investigaciones sobre dos aspectos clave para la produccién de un
curso: el tema y los potenciales destinatarios. Es posible que luego, ya con la
decision tomada, haya que profundizar en ambas direcciones. Es lo que llama-
mos investigacion tematica e investigacion diagndstica.*

En la investigacidn temética sera fundamental el aporte de los expertos te-
maéticos, l6gicamente. Habitualmente, ellos ni siquiera necesitan realizar una
investigacion porque ya saben mucho del tema. Sin embargo, deberemos pedirle
a nuestro experto tematico que haga un esfuerzo mas y plantee:

1. ¢Cudl es o cuales son los ejes conceptuales del tema? ;Qué aspectos son
centrales y cudles accesorios? ;Qué es lo que intuye —o sabe por expe-
riencia— que es mas dificil y a la vez mas importante en un proceso de
aprendizaje sobre este tema?

2. ¢Cbomo piensa que debe organizarse el tema a los efectos del aprendiza-
je de los destinatarios? ¢En qué orden deben abordarse los distintos
subtemas y por qué?

El pedagogo del equipo, a su vez, estard méas preocupado por la investiga-

cion diagndstica en el siguiente sentido:

1. ¢Cuales son las ideas previas que los potenciales alumnos tienen sobre
el o los temas a abordar? ;COmo son sus préacticas y experiencias al res-
pecto?

2. ¢En cuéles de estas ideas, practicas y experiencias es posible apoyarse
para construir nuevos aprendizajes? ;Cuales habra que problematizar?

Para saber estas cosas, a veces es necesario un trabajo de investigacion con

observaciones, entrevistas, etc. Otras veces bastard con algunos sondeos entre
potenciales destinatarios. Otras, alcanzara con apelar al conocimiento que el equi-
po tiene de los destinatarios, haciendo explicito este conocimiento. Si podemos
incorporar a alguno de los potenciales destinatarios a la discusion, pueden hacer
un aporte muy atil en este sentido. Ellos ayudardn mucho a la prealimentacion®
del curso.

4 A partir de aqui retomo especialmente aspectos de un trabajo anterior (Kaplan, 2004), aunque con
variantes importantes.
5 Un concepto que busca diferenciarse del de “retroalimentacién”, en tanto se trata de alimentarse

71



Gabriel Kaplin

Si nuestro experto tematico ha sido también docente en el tema, es posible
que ésa sea la base principal de nuestro diagnéstico, sin necesidad de un trabajo
de investigacion especifico. Los buenos docentes saben, al menos intuitivamente,
muchas de estas cosas, y han desarrollado estrategias adecuadas para ayudar a
aprender. Aunque es diferente un curso a distancia o semipresencial que uno
presencial, hay mucho aprovechable aqui. Es por eso que muchas instituciones
optan por comenzar sus experiencias con e-learning en temas y areas en los que
ya tienen experiencias presenciales.

Por su parte, el comunicador del equipo también estara ocupado en la in-
vestigacion diagnostica. El estara averiguando:

1. ¢Cuales son los cédigos especificos de los destinatarios?

2. ¢Cbémo es el universo cultural en el que se mueve?

Y el especialista en tecnologias indagaré:

1. ¢Que tecnologias estan al alcance de los destinatarios?

2. ¢Coémo suelen utilizarlas?

Nuevamente aqui podréa recurrirse a conocimiento ya disponible, a sondeos
rdpidos o, si es necesario y posible, a una investigacion sistemética. Y nueva-
mente sera muy bueno poder contar con el aporte de alguno de los destinatarios
potenciales.

No basta entonces, con investigar en los textos sobre el tema: hay que inves-
tigar los contextos de los destinatarios. Y para ello no basta con saber latin (inves-
tigacion temética) sino que necesitamos también conocer a Pedro (investigacion
diagnostica). S6lo asi podremos pensar una estrategia adecuada para ensefiarle
latin a Pedro. O mejor; para ayudar a Pedro a aprender a latin.

Con este conocimiento es que podremos establecer los objetivos y el plan del
curso, que tienen una directa relacién con los ejes tematicos, pedagogicos,
comunicacionales y tecnoldgicos, como veremos enseguida. Recordando siem-
pre que lo que estamos construyendo no es simplemente un material para leer,
ver u oir sino un conjunto de dispositivos, propuestas de trabajo y materiales
para aprender. Un conjunto de objetos y estrategias que ayudaran a generar una
experiencia —o un conjunto de experiencias— de aprendizaje.

“antes” y hacer de los sujetos que aprenden, de su mundo, sus preocupaciones e intereses, el punto
de partida de los procesos educativos. La retroalimentacién, en cambio, refiere a la verificacion de
efectos y ajuste del sistema a partir de ella. (Cfr. M. Kaplin, 1998).
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De los objetivos al plan
(articulando lo temético, lo pedagdgico, lo comunicacional y lo tecnoldgico)

Vuelvo ahora al ejemplo de la informatica en la pequefia empresa.

Segun los expertos, el eje conceptual podia definirse asi:
« ‘“Las posibilidades que la informética brinda -y las que no brinda- para
mejorar los sistemas de informacion de las pequefias empresas”.

Y los objetivos del curso:

= Ayudar a los pequefios empresarios a conocer las posibilidades que la
informaética puede darles en el mejoramiento de su actividad.

= Darles herramientas para la toma de decisiones en esta area: adquisi-
cion de equipamiento, aprovechamiento maximo del mismo, etc.

Los contenidos a abordar incluian:

= sistemas de informacion de las pequefias empresas
informatizacién de los sistemas de informacion
hardware

= software

desarrollo

La organizacidon tematica propuesta coincidia con este mismo orden “16gi-
co”, salvo en un aspecto: parecia conveniente hablar primero de software y lue-
go de hardware, porque es mas facil entender qué equipo se requiere entendien-
do primero el uso que se le dar4. Mas aun: para decidir qué hardware se requiere
hay que decidir primero qué software se usara.

El plan del curso que los expertos imaginaron entonces era el siguiente: para
cada uno de los temas se redactaria un texto que los participantes del curso de-
berian leer. Al final de cada texto habria algunas preguntas o ejercicios que ayu-
daran a afirmar lo aprendido y/o a ponerlo en practica en alguna situacién hipo-
tética.

Pero el pedagogo tenia algo que aportar. Empez6 preguntando: ;qué expe-
riencias e ideas suelen tener los pequefios empresarios sobre estos temas? Y el
equipo se puso a investigar, realizando algunos sondeos rapidos. Estos mostra-
ron dos formas béasicas de relacionarse con el tema, dos ideas previas diferentes,
dos ideas constructoras sobre las que habia que construir un nuevo conocimiento:
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Por un lado, la de quienes confian en que la informatica es capaz de
resolver cualquier problema.

Por otro, la de quienes desconfian de la informética, como un gasto in-
atil que por si solo no resuelve ningun problema.

La primera esté abierta a la incorporacién de la informatica pero de un modo
acritico, la segunda es tan critica que se cierra totalmente a ella. Una “apertura
critica” era tal vez el camino a proponer.

Hay también quienes plantean una mezcla entre estas dos tendencias. “Yo
compré una computadora y al final no me sirvi6 para nada. Ahora la usa mi hijo para
jugar...” Inicialmente crey6 que la informatica “le cambiaria todo” y luego se
desilusiond. Por ejemplo, percibio tarde que, como no sabia utilizarla, tenia que
contratar a alguien, encareciendo sus costos. Pero que ademas, finalmente, lo
gue obtenia era planillas electronicas con las mismas cuentas que hasta hace poco
llevaba en un cuaderno, sin grandes dificultades... Conocer bien éste y otros
casos de fracasos con la informética seria clave para pensar el curso.

Los ejes pedagdgicos podemos definirlos entonces, del siguiente modo:

De la informatica como gasto inutil, a su valoracion como herramienta
que mejora los procesos y economiza esfuerzos en el manejo de la infor-
macion de la pequefia empresa.

De la informatica como varita magica que todo lo resuelve, a su aplica-
cion racional y medida, s6lo en los lugares y casos en que vale la pena.

Ambos ejes implican, en este caso, cuestionar las ideas constructoras, gene-

rar un conflicto conceptual. Es decir, deconstruir las ideas constructoras
(cfr. Pillar Grossi, 1994). Que no es lo mismo que destruir: si el destina-
tario se siente atacado —por ejemplo, tratado como un tonto por sus ideas
previas— puede rechazar toda la propuesta de formacion.

Como se ve, un eje pedagdgico es un camino, una invitacion a moverse des-
de un lugar hacia otro diferente.

Los objetivos pedagdgicos del curso podrian ser:

Ayudar a repensar las ideas y préacticas de los participantes en torno al
uso de la informética en la pequefia empresa.

Facilitar una mejor comprension de las potencialidades y los limites de
estos usos.

Brindar herramientas para una toma de decisiones mas adecuada sobre
la incorporacién y uso de la informatica en las pequefias empresas.
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Para que estos objetivos y ese camino sean posibles hay que proponer un
itinerario pedagégico. Por ejemplo:

< Expresion de las ideas constructoras de los empresarios. Para esto pue-
de recurrirse a ejemplos que las expresan, como el caso del fracaso men-
cionado, que redne las dos tendencias principales detectadas. Pero tam-
bién pueden proponerse actividades que, desde el comienzo, hagan
aparecer las experiencias e ideas previas de los propios participantes.
Estas pueden debatirse en el trabajo de grupos, compartirse en un foro,
etc.

= Contrastacion de las ideas constructoras, por ejemplo, analizando las
causas de los fracasos y las posibles salidas.

= Introduccién, de modo gradual y accesible, de conceptos utilizados por
los expertos en esta area, Utiles para tomar decisiones sobre la introduc-
cion de la informética en las pequefias empresas: sistemas de informa-
cion, software, hardware, desarrollo.

< Actividades que permitan la aplicacidn de estos conceptos a los ejem-
plos y contragjemplos iniciales, y sobre todo, a otros casos, incluyendo
los de los propios empresarios participantes, de modo de facilitar su
apropiacion.

Para imaginar formas concretas de realizar estas actividades es necesario
atender a las modalidades de trabajo. Ahora los grupos parecen recomendables,
yano sélo por razones tecnolégicas sino también pedagdgicas. Pero también habra
gue imaginar recursos que faciliten la construccién personal de conocimientos.
Por ejemplo: un juego tipo “solitario” en que hay que formar pares entre tareas o
actividades de una empresa y programas adecuados para ellas. La combinacion
entre trabajo individual y grupal suele potenciar los procesos de aprendizaje.

Todo esto lleva a un plan del curso que recoge los temas propuestos por el
experto tematico pero de un modo bastante diferente. Ya no habra sélo textos
conceptuales sino muchos ejemplos, invitaciones a reflexionar sobre la experien-
cia personal y a compartirla y discutirla con otros.

Pero todavia nos falta escuchar a otros dos integrantes de nuestro equipo.
Veamos qué dice el comunicador. El ha estado preocupado por conocer el mun-
do de los pequefios empresarios, sus problemas y experiencias, sus modos de
hablar y relacionarse. Y entonces pone su creatividad en juego y empieza a ima-
ginar posibilidades como éstas:
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= Historias de algunos pequefios empresarios que han vivido distintas
situaciones respecto a la informatica. Tal vez podria reunirse a varios
de ellos en algun lugar en que cuentan sus experiencias. Por ejemplo,
coinciden en un bar a la hora de almuerzo...

< Tomar en particular una historia. Por ejemplo, la del fracaso informaético
ya mencionado. Como es la historia de un fabricante de pastas, se po-
dria imaginar su mundo y aprovechar algunos elementos de su trabajo
para establecer juegos de imagenes con elementos informaticos: los
ravioles parecen chips, los vermichellis cables...

En el primer caso, el eje comunicacional seran las conversaciones en el bar.
En el segundo los “vermichellis a la microchip”... Juegos de iméagenes o palabras,
metaforas y relatos en torno a este eje, podran servir para construir un desarrollo
narrativo -y no solo discursivo— de los materiales del curso. Esto ayudara mu-
cho a que los participantes se “enganchen” con el material, algo dificil de lograr
s6lo con un texto frio y seco.

Esto también aportard nuevos elementos al plan del curso. Por ejemplo: cada
unidad tematica se iniciara con una conversacion en el bar e invitara a los parti-
cipantes a “sumarse” a esa conversacion discutiendo las opiniones de los parro-
quianos y aportando sus propias experiencias.

¢ Qué otros ejes comunicacionales imagina posibles para este curso?

Nuestro experto tecnolégico también ha estado ocupado. Teniendo en cuen-
ta la tecnologia disponible y el uso que de ella hacen los empresarios, él apoya la
idea de establecer dos modalidades de trabajo: una individual y otra grupal, con
versiones diferenciadas para uno y otro caso.

El tiene su plataforma favorita, que conoce bien y recomienda para el traba-
jo. Entre otras ventajas se trata de software libre y no requiere instalacion previa.
Pero eso si: para trabajar en ella hay que estar conectado a Internet. Esto no sera
un problema para quienes se retinan en un local publico con acceso dedicado,
pero puede ser una barrera para muchos pequefios empresarios que solo tienen
acceso discado. Tal vez haya que prever la posibilidad de enviar en discos los
materiales “pesados” (imégenes, sonido, videos), que tardarian mucho en bajar,
usando la plataforma principalmente para las interacciones (correo, foros, etc.).
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O tal vez sea preferible dejar esta plataforma de lado y usar otra que funciona
desconectada® ... pero requiere instalacion, lo cual haria muy engorrosa la orga-
nizacion del curso. Se decide, entonces, por un eje tecnolégico: la plataforma
basada en Internet, complementada con envio de materiales en CD.

Para el trabajo en grupos -y en verdad también para los participantes indi-
viduales—él insiste en que los materiales con textos y gréaficos estén disefiados de
modo tal que no sean sélo para ver en pantalla sino también paraimprimir, usando
formatos adecuados para ello y evitando colores que luego no se ven bien en
impresoras de una sola tinta. Otra posibilidad seria proporcionar materiales ya
impresos, reservando el uso de la computadora para las interacciones. Pero cla-
ro, esto cambia los costos de produccién y se decide finalmente descartarlo. En
cualquier caso, hay que recordar que leer en pantalla textos largos, es incbmodo
para mucha gente.

Ademaés de los formatos imprimibles o para pantalla, con sonido o video,
hay que prever una serie de dispositivos que se adapten bien a los requerimien-
tos pedagdgicos y administrativos del curso. Por ejemplo:

Interacciones. En los grupos se daran cara a cara. A los efectos del intercam-
bio con el resto de los participantes, estos grupos seran un usuario mas con una
direccion de correo que los identifique como grupo. Previendo que muchos no
usaran el foro, opta por volcar a una lista de correo las interacciones entre todos.

Tutorias: responderan por correo electrénico y en la lista. Pero propone que
también estén a disposicién en forma telefénica en ciertos horarios: la cultura
informética de los microempresarios no se conformaré con el contacto por esta
via Unicamente.

Inscripciones y asistencia. Hay que prever las bases de datos para ello. Por
suerte, en este caso no se certificara por evaluacion de conocimientos sino sélo
por asistencia.

Todo esto incidira también en el plan del curso, que es donde confluyen
todos nuestros expertos... Pero aqui surge otra cuestiéon que hizo volver hacia
atras en algunas decisiones tecnoldgicas.

La idea de enviar CD requeria que todo el material estuviera pronto antes
de iniciar el curso, porque hacer varios envios no resultaba préactico. Esto no
siempre es posible, pero a veces tampoco es deseable. Tener un curso completa-
mente disefiado de antemano, puede no dejar espacio para ir adaptandose a las

\ 6 Una opcion de este tipo fue desarrollada por un equipo uruguayo (cfr. Lépez, 2004).
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necesidades especificas de los destinatarios, por ejemplo. Si los procesos de apren-
dizaje son procesos de construccion de conocimientos, también un curso que
ayude a aprender puede ser mas eficaz si se va construyendo a partir del conoci-
miento concreto y la interaccién con los participantes. Tal vez convenga, enton-
ces, revisar la idea de los CD, descartar los videos, concentrarse en materiales
mas livianos que permitan trabajar s6lo con Internet, que se adapta mejor a la
idea de ir construyendo de a poco los materiales del curso...

(Comparte las decisiones tecnoldgicas tomadas?
¢ Qué otras decisiones cree que podrian ser mejores y por qué?

Como se ve, todas las decisiones son interdependientes unas de otras. Por
eso es tan importante trabajar juntos, entre las cuatro &reas de expertos, desde el
comienzo y no en una cadena de produccion sucesiva en que primero se define lo
tematico, luego lo pedagdgico, después lo comunicacional y lo tecnoldgico, etc.
Este trabajo conjunto es lo que intento mostrar en el siguiente diagrama.

INVESTIGACION - PREALIMENTACION
TEMATICA DIAGNOSTICA

Expertos / Textos | - Sujetos / Contextos

i | ‘ t
IDEAS CODIGOS TECNOLOGIAS
CONSTRUCTORAS DISPONIBLES
CONTENIDOS > CONELICTOS < > UNIVERSO <P Y MODOS
CONCEPTUALES CULTURAL DE USO
Creativida‘ld - Juego
EJE EJE EJE <> EJE
CONCEPTUAL PEDAGOGICO COMUNICACIONAL TECNOLOGICO
OBJETIVOS
Orqanizacis Itinerario pedagdgico Desarrollo Dispositivos,
rganizacion > Modalidades <> narrativo <> formatos
tematica de trabajo

, 7 v v

PLAN DEL CURSO ‘
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El eje central en ese esquema es pedagdgico, porque es alli donde confluyen

los sujetos con el tema y donde se anudan los objetivos del curso.

Una duda que puede plantearse es coOmo convendra expresar los objetivos
para los destinatarios del curso: ;desde lo pedagdgico (como ya planteé més
arriba) o desde lo tematico? Tal vez sea bueno intentar reunir ambos aspec-

tos...

¢Como formularia los objetivos del curso para microempresarios?

Por fin: el plan

Hay muchas formas de armar el plan del curso. Hay quienes prefieren es-
guemas mas complejos, y otros, méas simples. Lo habitual es armar tablas de este

tipo:

Unidad 3: Software

Eje pedagodgico: “Del programa a las tareas” a “de las tareas al programa”

Objetivos Contenidos | Actividades Tiempo Materiales Equipo
Comprender la | Aplicaciones Juego 2 horas Juego Equipo EaD
relacion entre Lectura Texto

tareas de la Discusion

empresa y Paguetes

aplicaciones Sist. operativo

informdticas | ..o

Este esquema puede tener muchas variantes. Pueden reunirse dos o mas
columnas en una sola o desagregarse mas alguna de ellas, etc.
El plan inicial no tendra todavia un desarrollo exhaustivo. Su funcion es

ofrecer una vision global sobre el curso que permita dimensionar, al menos en
forma aproximada, la duracién total, los materiales que se requeriran, el equipo
humano necesario para producirlo y el presupuesto. Luego, ya en la etapa de
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produccion, este esquema se ira desagregando hasta el detalle que resulte nece-
sario.

Con frecuencia se tiende a empezar este proceso a partir de los contenidos:
ordenarlos y asignarles un tiempo a cada uno parece ser la tarea central del dise-
fio curricular. Como queda claro, sin negar su importancia, aqui los contenidos
no son el determinante dnico.

Un indicador importante de que el curso se ha pensado adecuadamente, es
lo que sucede en la columna actividades. Si estas actividades son predominante-
mente “lecturas”, algo anda mal. Un curso es principalmente un conjunto de
actividades educativas. La lectura, que suele equivaler a la escucha de las expo-
siciones del docente en el aula presencial, no deberia ser la Unica actividad. Ver-
bos como discutir, reflexionar y escribir, investigar, analizar, deberian estar mu-
cho mas presentes. Incluso jugar, como aparece en este ejemplo...

Por eso los textos para EaD son més intensos que extensos. Suele estimarse
que tres o cuatro paginas representan una hora de actividad educativa (Aufién,
2000). Si solo se tratara de leerlas, probablemente bastarian quince minutos...
Eso no quiere decir que no pueda haber también materiales de lectura indivi-
dual como en cualquier curso, pero ellos no son el curso sino la bibliografia del
curso. Estos ultimos son, habitualmente, los que pueden ser seleccionados o ela-
borados por los especialistas tematicos sin necesidad de tanto apoyo del resto
del equipo. En cambio, una guia de trabajo suele requerir un esfuerzo colectivo a
cargo de varios o todos nuestros “mosqueteros”.

En la columna materiales una cuestion importante a determinar es si s6lo
los habra para el alumno o también habra otros para el tutor. A veces incluso
estos ultimos son los principales a elaborar, dependiendo de la modalidad de
trabajo prevista; por ejemplo, si se opta por disefiar una estrategia general pero
que apuesta a una fuerte generacion de conocimientos por parte de los alumnos.
O si se prefiere que muchos contenidos especificos se desarrollen a nivel local,
respetando particularidades de cada lugar.

En esta primera planificacion, la columna equipo nos mostrara si alcanza
con los miembros habituales o hay que incorporar a otras personas. Por ejemplo:
si va a incluirse un video, habra que incorporar a la tarea personal especializado
si no se cuenta ya con él.
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