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Antecedentes

La investigacién que constituy6 el motivo del encuentro académico continda
diversos estudios sobre las relaciones entre la educacién y el trabajo llevados a
cabo en México desde la década de los ochenta. La principal conclusién que se
deriv6 al nivel mas abstracto fue que estas dos importantes dimensiones de la vida
social involucran procesos e instituciones por demas complejos y plurales, y cada
una de ellas responde a légicas de desarrollo y objetivos muy diferentes; si bien
encuentran puntos neurélgicos de interaccion y conforman entre ellas una trama
distinguible de relaciones, estas tltimas resultan: interactivas, sin poder reducir
una a la causa y otra al efecto; cambiantes alo largo del tiempo, tanto en los grupos
de poblacién y los actores concretos que intervienen en ellas, y en funcién de los
espacios sociales, institucionales, laborales, territoriales en que se presentan; en
ocasiones congruentes, en otras contradictorias, e incluso perversas, al conducir even-
tualmente a resultados diferentes o contrarios a los esperados. Sus efectos depen-
den de la naturaleza y rasgos de las instituciones que participan en cada uno de
esos ambitos, de las interacciones entre si y de sus relaciones con otras variables
fundamentales del desarrollo.

Histéricamente, el moderno campo de conocimiento sobre estas relaciones se
inicia con la teoria del capital humano, que conduce a la aceptacion generalizada
del papel causal que desempena la educacion en el desarrollo econémico y en la
estructuracién del empleo y que tiene ya una larga y consolidada posicién en el
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discurso politico de los paises, en las politicas educativas y laborales y en las
expectativas de la poblacién demandante de escolaridad.

Tal vez no sea exagerado proponer que la mayor parte de las investigaciones

que han ido alimentando este campo (conforme a las cuales se matiza, se contex-
tualiza e incluso se pone en duda la validez generalizada de esa correlacion)?
responde a un seguimiento mas bien lineal de algunas de las principales manifes-
taciones de esta compleja interacciéon y que apenas recientemente los estudios al
respecto empiezan a introducir mayores elementos de complejidad. Es posible
agrupar tales investigaciones en cinco grandes corrientes:

1)

El andlisis de los resultados (generalmente de corte macroestadistico) que
relacionan el nivel de escolaridad alcanzado con el nivel de ingresos obtenido
o la naturaleza de la profesién desempefiada (como efecto de la escolaridad
sobre los individuos, las cohortes de edad y las estructuras laborales). Estas
investigaciones han demostrado, por un lado, la existencia de una correlacién
positiva entre el promedio de escolaridad de la poblacién de un pais y el grado
de desarrollo econémico del mismo, o entre los niveles de escolaridad alcan-
zados por distintos grupos de poblacién y su nivel de ingresos o la jerarquia
de las posiciones ocupacionales desempenadas; pero también han sefialado
que el incremento de la escolaridad de la poblacién puede producir efectos
perversos, tales como el desempleo o el subempleo ilustrados, la inflacién
educativa, la devaluacién del certificado escolar, la incongruencia entre las
expectativas de movilidad social que abre la expansiéon educativa y las opor-
tunidades efectivas de insercién laboral o incluso una sobreeducacién de las
nuevas generaciones frente a los requerimientos de las posiciones que abre el
mercado de trabajo.

El seguimiento de los jévenes egresados de distintos niveles de escolaridad,
en particular de los niveles superiores, en su inserciéon al mercado de trabajo,
que en fechas recientes se identifica mas como una serie de complejos proce-
sos de transicion entre la familia, la escuela, el trabajo y la vida adulta; la
contraparte de estos estudios ha sido la prioridad otorgada al conocimiento
de aquellos jovenes excluidos de la escuela en momentos iniciales de la trayec-
toria escolar y los efectos de esa exclusién en su insercién laboral o en su nivel
de ingresos y eventualmente en una condicién de exclusién social generaliza-
da.

Todas las ideas que aqui se presentan cuentan con una larga historia de investigaciones que las sustentan. Dada
la naturaleza del documento y para facilitar la lectura, no se enlistan todas las referencias bibliograficas,
puesto que no se trata de un estado del arte formalmente elaborado.
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El seguimiento y anélisis de los procesos institucionales conforme a los cuales
una institucién formadora decide, selecciona, gestiona, opera y evalta la for-
macién para el trabajo, procesos cuya seleccién como objeto de estudio ha sido
atendida consecutivamente en diferentes épocas —en fechas recientes se presta
mayor atencién a la evaluacion de los resultados-. Estos procesos se modifi-
can segln la naturaleza de las instituciones concretas y los rasgos y caracte-
risticas de la poblacién que recibe la formacion. Este tipo de estudios ha privi-
legiado a la institucién escolar y a las instituciones de formacién profesional,
pero se abre ahora al conocimiento de otro tipo de instancias formadoras:
empresas, agencias de capacitacion, despachos, consultorias y diversas orga-
nizaciones de la sociedad civil, en particular aquellas que disefian y llevan a
cabo programas de formacién e insercién laboral para los excluidos por el
sistema escolar, cuya naturaleza institucional resulta demasiado débil y poco
conocida.

El andlisis de las demandas del mercado de trabajo al sistema escolar y a las
diversas entidades de capacitacién (internas o externas de la empresa); la
eficiencia o eficacia de distintas formas de atender la capacitacion y los efectos
de la capacitacion sobre la productividad o sobre la organizacién de las em-
presas y el mejoramiento de las condiciones laborales y de ingresos de los
trabajadores. Este tltimo tipo de estudios ha resultado especialmente fructife-
ro en los afios recientes, al identificar los cambios que los mercados de trabajo
y las estructuras laborales y productivas han sufrido, que han sido los mas
profundos y visibles a partir de los notables avances tecnolégicos logrados a
fines del siglo XX y que se atribuyen de manera fundamental a cambios en la
naturaleza y la distribucién del conocimiento que sustenta la produccién. Por
ende, estas investigaciones transforman radicalmente, en teorfa, la compren-
sién de la naturaleza de la formacién que requiere ahora la fuerza de trabajo.
Sin embargo, se centran en las empresas mds modernas, rara vez parten de la
heterogeneidad de los mercados de trabajo y han descuidado las necesidades
especificas de formacién y capacitacién que podrian apoyar la superaciéon de
las condiciones de trabajo y productividad en la microempresa o en el sector
informal.

Los estudios sobre las multiples formas de vinculacién escuela-empresa y de
las politicas que las impulsan, derivados de los cuales surgen en la década
mas reciente los analisis de las relaciones entre academia, industria y gobier-
no. Se entiende que estas nuevas interacciones desempefian un papel funda-
mental en la creacién y transferencia de conocimiento, en el desarrollo de
innovaciones tecnoldgicas y organizacionales en el trabajo, asi como en la
configuracion y disefio de estrategias mas precisas y puntuales de formacion
para el trabajo y de insercién de los jévenes en los espacios laborales.
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Otro tipo de estudios, que se relaciona de manera menos directa con el objetivo
de esta investigacion, se refiere a investigaciones y debates de corte pedagégico o
didactico sobre los espacios privilegiados de la formacién, los métodos, las estrate-
gias y los recursos de formacioén para el trabajo mas eficientes o los métodos y
estrategias de formacion de los profesores de las escuelas técnicas, vocacionales o
de las agencias de capacitacion. Destacan entre ellos los estudios de corte
etnografico y antropolégico recientes que amplian enormemente la importancia de
las situaciones y contextos en los que se da el aprendizaje y apuntan a una mejor
interaccién entre teoria y préctica, entre conocimiento sistematizado y experiencia
cotidiana. Varias de estas investigaciones han hecho importantes contribuciones
al estudio del aprendizaje situado en el trabajo.

Los resultados encontrados conforme a los enfoques mencionados y los deba-
tes tedricos y empiricos que se siguen generando respecto de su validez, de la
capacidad que tienen de agotar las multiples dimensiones que intervienen en esa
compleja interaccién y de su alcance en el tiempo y en el espacio plantearon la
necesidad de llevar a cabo un analisis integral de la interaccién que se establece
entre el conjunto de dimensiones, factores y variables que intervienen en la rela-
cién educacion-trabajo. En el planteamiento inicial del proyecto de investigacion,
se percibi6 que ese conjunto estaba integrado analiticamente por tres grandes cate-
gorias: a) las oportunidades disponibles de formacioén para el trabajo, que desde el
inicio se clasificaron en tres tipos: escolares, no escolares y laborales; b) el lugar
que ocupa y la cobertura que logra entre la poblacién cada una de ellas, y c) el
papel que desempefian en la estructuracién del mercado de trabajo.

Sin embargo, a medida que se fue avanzando en el proceso de investigacion, el
objetivo se fue transformando. A punto ya de redactar el informe final, y conforme
alos progresos obtenidos, se consideré que el estudio podria identificar, describir y
analizar las principales politicas de formacion de los jovenes para el trabajo; los principa-
les actores que las impulsan; la naturaleza y el alcance institucional de las acciones e
interacciones que se emprenden al respecto; la interrelacion de la educacion con el trabajo y
la de esas relaciones con otros aspectos (dimensiones) de una dindmica demogrifica, econo-
mica, politica, social y cultural concreta.

Desde el inicio, la magnitud del estudio obligé a acotar la problematica elegi-
da por el lado de limites previamente definidos en cuanto al espacio -una ciudad
concreta, Ledn, ubicada en el estado de Guanajuato, en México-; el tiempo -la
década mas reciente en el desarrollo econémico de esa ciudad-, y el grupo de
poblacioén: los jévenes de 15 a 24 afios. El ambicioso objetivo planteado para la
investigacion se simplificé en los siguientes términos, a medida que se explicaba a
distintos miembros de la ciudad:
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Como se ha identificado y se ha resuelto en la ciudad el reto de la formacion de sus
jovenes para el trabajo. A qué tradiciones y a qué visiones de futuro responde.

Con el fin de alcanzar el objetivo de la investigacion, se siguié una metodolo-
gla de triangulacién en la que se atendieron diversas fuentes de informacién y
diversos procesos de trabajo de campo. La visién general que orienté el trabajo
planteaba la posibilidad de reconstruir cognitivamente las piezas clave de lo que
parece un enorme rompecabezas de la manera en que en la ciudad se resuelve la
formacién de los jovenes para el trabajo, procurando encontrar la configuracioén, la
dimensién y la colocacién de cada pieza y de los lazos posibles entre ellas en la
dindmica econémica global de la ciudad. Dada la complejidad de este entramado,
desde el principio se pensé que quedarian muchas piezas por identificar e inte-

grar.

Se realizaron multiples trabajos de investigacién documental y de campo:
recuperacion y andlisis de las investigaciones ya realizadas sobre el tema; entre-
vistas a més de ochenta diferentes actores, considerados informantes clave de la
dindmica educativa y laboral de la ciudad; recopilacién y analisis de datos esta-
disticos de distinta naturaleza: demograficos, escolares, econémicos; recupera-
cién y andlisis de multiples documentos oficiales e institucionales; aplicacién de
una encuesta a una muestra de trabajadores que intent6 ser representativa de las
empresas incorporadas a la cdmara de la industria del calzado; recuperacién de
las historias del aprendizaje laboral de algunos jévenes trabajadores en la indus-
tria del calzado mediante entrevistas exhaustivas; seguimiento de una muestra de
egresados de los niveles cuatro y cinco del sistema escolar de la ciudad; entrevistas
con diversos responsables de agencias publicas y privadas de capacitacion de la
ciudad; identificacién de las organizaciones de la sociedad civil de la ciudad y la
atencién que prestan a la formacién de los j6venes para el trabajo. El proyecto duré
tres aflos y se enmarco en cuatro tesis de maestria y una de doctorado. Cada una de
las tesis tuvo objetivos y finalidades mas delimitados, al estilo de los estudios
lineales que se sefalan al principio.

Sin embargo, para la integraciéon del informe global, que intentara lograr una
identificacion y explicacién integral de ese complejo conjunto de interacciones,
deberan coincidir y articularse por lo menos seis enfoques teéricos diferentes, cada
uno de los cuales exige multiples andlisis. A continuacién se proponen los enfo-
ques que se consideran necesarios y se les da contexto a partir de una sintesis de la
informacién empirica recuperada; de hecho, esta interpretacion, elaborada confor-
me a un primer acercamiento global, debera revisarse con cuidado basado en un
analisis sistematico y detallado de la informacién concreta que corresponde a la
redaccién formal de cada uno de los capitulos del informe y, en su caso, modificarse.
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1. Elenfoque sobre la delimitacion del espacio sociogeografico y temporal

(Cual es el valor y la validez y qué alcances tiene haber seleccionado una
ciudad especifica? Desde el principio del proyecto se consideré al desarrollo regio-
nal como un enfoque indispensable. Resultaba evidente que los paises no pueden
considerarse como un todo homogéneo y que no se puede ignorar la especificidad,
“natural e histérica”, del espacio geogréfico elegido (Alba et al., 1998: 14).

La globalizacién como concepto que incorpora los principales cambios uni-
versales de la época actual recupera al mismo tiempo la importancia de los enfo-
ques regionales y locales. Son las regiones, y no solamente los paises, las que
compiten por la inversién extranjera o por los mercados internacionales y se con-
vierten en polos de atraccién de poblacién nacional o internacional. Las regiones
constituyen entidades que articulan de manera orgénica todas las dimensiones
del desarrollo, permiten identificar a los actores directos de las relaciones de inter-
cambio que se establecen y expresan de manera concreta las desigualdades y dife-
rencias que se dan en un pafs.

Porqué una ciudad. La ciudad constituye la unidad mas clara del ambito de
alcance de las decisiones que se toman en diversa escala en el pafs y facilita obser-
var de manera concreta y cotidiana cémo multiples decisiones internacionales,
federales, estatales y municipales se van realizando; la mirada a la ciudad permite
analizar no solo las politicas en abstracto, sino a los individuos que las impulsan
y defienden, que se oponen a ellas o que quedan al margen. También permite
apreciar que estas decisiones no se llevan a cabo de manera lineal, sino a través de
mediaciones, reinterpretaciones o resistencias y cambios. El enfoque local obligé a
identificar a los sujetos concretos: individuos, agrupaciones, instituciones (de na-
turaleza publica, privada o de ese nuevo espacio social identificado como “tercer
sector”), adscritos preferentemente a los ambitos educativo o laboral, que constru-
yen, implementan o rechazan las decisiones, emprenden las acciones, configuran
las instituciones, establecen interacciones, responden a ciertas motivaciones que
los guian o a concepciones y visiones del futuro que dan sentido a sus acciones. En
este caso, la ciudad se corresponde con el municipio, unidad basica de gobierno en
Meéxico; por tanto, también tiene estructuras y fronteras claramente delimitadas
desde un punto de vista burocrético y gubernamental, lo que incide en la capaci-
dad de seleccionar a sus autoridades y en el alcance y aplicacién de los recursos
publicos que le corresponden: locales, estatales e incluso federales. Los limites
anteriores no niegan la existencia de relaciones de diverso orden de la ciudad con
otras entidades, que a manera de calidoscopio configuran regiones con distintas
vocaciones, culturales y econémicas.
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La ciudad elegida. Cualquier elecciéon conlleva la dificultad teérica y
metodoldgica de lo especifico e irrepetible de una ciudad. Una ciudad no sera
semejante a ninguna otra del pais ni podran generalizarse los resultados de los
estudios que se realicen en ella o extenderse las interpretaciones como explicaciéon
valida de lo que sucede en otras. Lo que se espera en este caso es, conforme a los
criterios y enfoques de la investigacién comparada, dar elementos que permitan
caracterizar mejor los parametros del desarrollo local, identificar y describir los
rasgos de los principales actores de la ciudad; identificar y analizar los distintos
ambitos de desarrollo de acciones de formacién para el trabajo y la naturaleza y el
sentido de las interacciones encontradas. Con tales especificaciones, la elecciéon de
la ciudad de Leén frente a cualquier otra respondi6 a criterios mas empiricos y
utilitarios, relacionados sobre todo con la familiaridad del investigador con la
misma, producto de mas de treinta afios de visitas frecuentes; con la relativa cerca-
nia a la ciudad de México, que permitia economizar gastos de transporte y estan-
cia; con un tamafio que le confiere una importancia intrinseca en el ambito nacio-
nal, que la hace aparecer por derecho propio en todas las encuestas nacionales,
por ejemplo, la de empleo urbano. Procede, por supuesto caracterizar a esta ciudad
entre las principales del pafs.

La estructura local de trabajo. El andlisis de la estructura laboral y su desarrollo
econémico reciente obligaron a prestar especial atencién a la industria zapatera y
apoyaron la decisién metodoldgica de enfocar el conocimiento del espacio (territo-
rio) desde la categoria de una “vieja industrializacién regional”, pero cuyos prin-
cipales actores dirigen sus esfuerzos a construir un “distrito industrial”. Diversos
indicadores dan cuenta de su importancia: el personal ocupado en la industria
zapatera ha representado entre 23 y 28% del total de la poblacién activa de la
ciudad en los diez afios més recientes y entre 67 y 73% de la industria local. Desde
otro enfoque, el seguimiento de tres o cuatro generaciones a lo largo del siglo XX,
sin ir mas lejos, da cuenta de la importante presencia de trabajadores del calzado
entre las familias locales y de la recurrencia de esta actividad laboral en las econo-
mias familiares. En la ciudad destaca la heterogeneidad de la industria zapatera,
rasgo cada vez mas indispensable para tomar en cuenta en cualquier estudio sobre
las estructuras laborales. Esta heterogeneidad se expresa en multiples aspectos: en
el tamafo de las unidades econémicas y su capacidad de produccién: desde pe-
quenas “picas” o tallercitos familiares, formados por entre cinco y diez personas,
que producen alrededor de 50 pares semanales, hasta las grandes fabricas, que
tienen més de 500 trabajadores y una produccién medida en miles de pares a la
semana; en la formalidad o la informalidad de las empresas en cuanto al cumpli-
miento de las legislaciones nacionales de corte laboral o fiscal; en las relaciones
entre ellas, ya que muchas maquilan partes de la elaboracién del calzado, de ma-
nera subordinada a otras. En torno a la produccion del calzado y del cuero coexis-
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ten el trabajo automatizado en las grandes fabricas, un trabajo mixto que recurre al
trabajo manual y a ciertas maquinas en los pequefios talleres y, en los domicilios
particulares, el trabajo eminentemente artesanal, llevado a cabo sobre todo por
mujeres, en tareas puntuales de confeccion, que intercalan con tareas y responsa-
bilidades domésticas. También dicha heterogeneidad es visible en la variedad de
productos, mas de 17 tipos diferentes, que atienden diferencias por género, edad,
profesion o actividad, y de su confeccién, desde populares o baratos hasta los mas
exoéticos; y se expresa en la diversidad de las vias preferidas para la comercializacion
de los productos y en la identificacién de mercados de consumo igualmente
diversificados y jerarquizados, cuya demanda incide claramente en la naturaleza
y la cantidad del producto desarrollado. Destacan también las distintas respues-
tas a la crisis provocada por la globalizacién y la apertura de fronteras al calzado
producido en otros paises: la modernizacién de las industrias, la creacién de nue-
vas figuras econémicas y de nuevos perfiles laborales o, en el extremo, la ignoran-
cia acerca de esta nueva situacion internacional.

El tiempo. El periodo que se analiza: de 1990 a 2000, la década de los noventa,
estd marcado por decisiones de politica econdémica y educativa que ejercen sobre la
interaccién educacién-trabajo en el contexto de la ciudad una influencia muy es-
pecial y provocan transformaciones trascendentales en ella. Por un lado, la firma
del tratado de libre comercio con Estados Unidos y Canada, de diversos convenios
bilaterales con algunos paises latinoamericanos y el ingreso de México a la Orga-
nizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), esto es, la inte-
gracion explicita y de lleno del pais a la economia globalizada tendra un efecto
muy profundo sobre la principal y centenaria industria de la ciudad, propiciara el
desarrollo de otros renglones de la economia y el surgimiento de nuevos giros
econdmicos. Se observa la construccién de las opciones de futuro de la ciudad que
se encuentran entre renovar y enriquecer su industria tradicional e impulsar cada
vez mas los rasgos que permiten pensar en la construcciéon ortodoxa de un distrito
industrial o diversificar su economia para convertirse en un centro regional de
prestacion especializada de diversos servicios: médicos, financieros, comerciales,
culturales, y lo que ello requiere de una importante infraestructura: hoteles, restau-
rantes, transporte local y regional, seguridad publica.

Por otro lado, el acuerdo de la federalizacién (descentralizacién) de la educa-
cién bésica, firmado a escala nacional en 1992, detoné la capacidad de los diferen-
tes estados de la Reptblica de emprender acciones sumamente importantes en
materia de educacion, alejadas de la férula y los controles que hasta entonces
habia mantenido el gobierno federal. En el caso del estado de Guanajuato, donde
estd situada la ciudad de nuestro estudio, la politica estatal de descentralizaciéon
se concretd en 1999 con el establecimiento de ocho regiones educativas, una de las
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cuales corresponde exactamente al municipio de Leén, lo que le confirié una im-
portante capacidad de decision sobre las acciones educativas de nivel basico y
medio que se desarrollaran en ella. Son visibles y notorias en la ciudad las politi-
cas estatales en materia educativa, que incluyen nuevas instituciones y nuevas
modalidades, muy ligadas a las nociones innovadoras de educacién a lo largo de
la vida, reconocimiento y certificaciéon de competencias laborales adquiridas fuera
de la escuela, flexibilizacién de las oportunidades educativas para jévenes que
estudian y trabajan, estrecha interaccién entre las escuelas y las empresas y una
impresionante explosién de instituciones privadas de educacién media y superior
y de despachos y oficinas de capacitacién y consultorfa, que apoyan a muchas
empresas para que logren una mayor calidad, certificada conforme a estandares
internacionales.

En el periodo de andlisis, los principales actores de la ciudad empiezan a
reconocer de manera explicita y clara la importancia sobre la produccién y el
desarrollo econémico del conocimiento codificado, de naturaleza cientifica y ad-
quirido de manera escolarizada. Esto se suma a la importancia otorgada a una
escolaridad basica cada vez mas prolongada, de nueve afios, que decreta como
obligatoria en todo México el gobierno federal en 1993. En la ciudad, cuya escola-
ridad promedio ha sido histéricamente mas baja que la del resto del pais, es nota-
ble el crecimiento de la matricula en todos los niveles.

No es de despreciar en la eleccién de este periodo tan reciente la posibilidad
de contar con datos estadisticos nacionales, estatales y locales muy completos y
detallados a partir de los censos de 1990 y 2000. En la ciudad se localiza un
organismo oficial del estado, Infoguanajuato, de reciente creacién, que ha realizado
una serie de estudios municipales que facilitan el conocimiento del contexto local.
Al respecto, también la Direccién de Fomento Econémico Municipal ha hecho un
importante trabajo de sistematizacién y difusion de los principales datos econémi-
cos de la ciudad.

Por otra parte, el periodo es suficientemente amplio para identificar en su
transcurso algunos cambios: a) econémicos, como la crisis nacional de 1994; b) en
las renovaciones constitucionales del gobierno local (cada tres afios) y estatal de
1993 y 1999, que afectan periddicamente la administraciéon de la economia y la
educacion; c) en las intenciones declaradas de los actores y los logros que alcan-
zan. Tanto en el periodo analizado como en el tiempo que duré la investigacion se
observan cambios muy interesantes que afectan el desarrollo econémico de la ciu-
dad y las estrategias de formacién para el trabajo que se dan en ella. Todos ellos
contribuyen a eliminar la tentacién de suponer que las decisiones tomadas al
inicio de la década, o en algtin momento concreto durante la misma, tendrian una
evolucion lineal ascendente.
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2. Lamirada preferencial hacia los jovenes

Un segundo enfoque se refiere a la necesidad de justificar porqué los jévenes
constituyen el grupo etario mas significativo para el anélisis de estas interacciones.
En el proyecto de investigacion se eligieron dos grupos quinquenales de edad: de
15a19y de 20 a 24 anos. Se procurd prestar especial atenciéon a quienes se encuen-
tran en el periodo de vida que les permite ser sujetos de la formacién escolar para
el trabajo. Sin embargo, los resultados de la investigacién, en particular los referi-
dos a la formacién no escolar para el trabajo, obligan a prestar atencién a otras
edades, en ocasiones afio por afio, como es el caso de los adolescentes que termi-
nan la primaria y no contintian en la escuela.

En las ciencias sociales estd claramente asentada la relatividad del concepto
de joven: los referentes de su identidad y el periodo que se define como juventud.
Los papeles que se asignan a quienes responden a esta cualidad y los derechos y
obligaciones que les corresponden, tienen que ver con mdaltiples determinantes y
delimitaciones que cambian en el tiempo y en el espacio, tanto geografico como
sociocultural. La dindmica demogréfica, la prolongacién de la esperanza de vida
de la poblacién y las estructuraciones dominantes del periodo de vida laboral han
modificado profundamente el concepto de juventud. El predominio al respecto de
los criterios de los paises avanzados ha logrado incluso la extensién del concepto
de infancia hasta los 18 afios, periodo en el que se intenta enmarcar la batalla por
la prohibicién del trabajo infantil, y el de juventud hasta los 29 afios.

En México, el contenido y los limites formales de ambos conceptos expresan
ciertas contradicciones entre criterios legales de muy diversa naturaleza, algunos
directos, otros indirectos: a) el fin de la escolaridad obligatoria (nueve grados)
hacia los 14 6 15 afios de edad (aunque no hay edad obligatoria para estar en la
escuela); b) la prohibicién de trabajar antes de los 14 afos de edad; c) el momento
de la mayoria de edad a los 18 afios cumplidos. Las contradicciones son aun
mayores entre los referentes formales y las practicas sociales concretas: la tinica
escolaridad realmente implementada de manera obligatoria, la primaria, se com-
pleta -y todavia no para todos- hacia los 12 afios de edad, por lo que la inasistencia
a la escuela, a pesar de no tener 15 afios cumplidos, puede ser frecuente, y esta
discrepancia deja un periodo importante de la vida de los adolescentes en suspen-
so entre el periodo real de escolaridad y el ingreso legal al trabajo. Por otro lado, se
observan actividades laborales entre los menores de 14 o incluso de 12 afios o, por
el contrario, se establecen requisitos o incluso reglas no explicitas que demandan
una experiencia cumplida antes de ingresar al trabajo, lo que retrasa de manera
muy variada el momento del ingreso al trabajo en cierto tipo de empresas.
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La problematica actual de los jovenes en cuanto a sus relaciones con la educa-
cién y con el trabajo tiende a ser vista desde dos grandes perspectivas: a) por un
lado, en los paises desarrollados, “del norte”, se identifica como fenémeno funda-
mental el incremento continuo de los niveles de escolaridad de los jovenes; los
estudios mads recientes al respecto identifican una “sobreeducacién” (education and
skill surplus) de las nuevas generaciones que, sin embargo, pone en entredicho la
relaciéon supuesta entre la mayor escolaridad y las mejores condiciones de trabajo
y niveles de ingresos. Entre los j6venes de esos paises la crisis de su identidad se
detona a partir de las transformaciones de la escuela (prolongacién del periodo
escolar obligatorio y lo que ello implica de cuestionamientos cada vez mayores a la
institucion que los confina y a los comportamientos que se desarrollan en ella) y de
su relacién con el trabajo (retraso en el ingreso al mundo del trabajo y franco
desempleo juvenil, condiciones mas arduas para la consecucion del trabajo, ingre-
sos menores, condiciones de inestabilidad, puestos precarios, reducciéon del perio-
do de vida ttil frente al alargamiento de la esperanza de vida, etc. b) Por otro lado,
en los paises “del sur”, se manifiesta con fuerza la presencia de grupos importan-
tes de jovenes que quedaron excluidos de la escuela y van quedando excluidos del
trabajo, incluso en el sector informal de la economia. Para ellos se considera in-
dispensable una atencién prioritaria y el desarrollo de alternativas pedagoégicas e
institucionales; se habla de ofrecerles “una segunda oportunidad” (Jacinto y Gallart,
1998) en virtud de que la primera, la oportunidad escolar, no se les cumplié, y con
la mira de resolver una muy seria y amplia amenaza de exclusién social.

Es muy posible que en nuestras sociedades “del sur”, “en vias de desarrollo”,
subdesarrolladas, duales, tradicionales, como han sido calificadas sucesivamente
en la historia, se expresen ambos fenémenos, aunque no sabemos bien el alcance
de cada uno y en qué grado se relacionan entre si. También es posible que se
cumpla, en cierta forma y para algunos, la promesa de los mejores ingresos y las
mejores condiciones de trabajo a partir de una mayor escolaridad y del valor agre-
gado que significa en términos relativos para muchos jévenes que en otras épocas
no hubieran alcanzado esos niveles de escolaridad.

En estos paises se localiza una “ventana de oportunidades demograficas”, en
virtud de la configuracién actual de la piramide de edades, segtin la cual la pobla-
cién estard conformada fundamentalmente por jévenes en edad productiva y los
dependientes econémicos no serdn superiores a ese grupo. Por un lado, se ha
reducido la tasa de natalidad, por lo que empieza a disminuir la base de la pirdmi-
de; por otro, a diferencia de los paises desarrollados, todavia no se configura un
grupo numeroso de personas jubiladas. De ahi también la importancia de asegu-
rar a los jovenes la formacién necesaria para enfrentar con la mayor calificaciéon
los retos del trabajo y la produccién.
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Las politicas educativas de la década, generalizadas a escala internacional,
dan prioridad a la necesidad de otorgar una s6lida formacién a los jévenes en los
primeros afios de su vida: se incrementa la duracién de la escolaridad obligatoria,
en México a nueve afios, y se configura curricularmente una escolaridad que sera
eminentemente basica y generalizada. Se pospone el momento de la eleccién voca-
cional o profesional y al mismo tiempo se ofrecen opciones diversas de educaciéon
media y superior para no depender de la formacién profesional universitaria. Por
otra parte, las transformaciones en el mundo del trabajo, lo mismo que la prolonga-
cién de la esperanza de vida natural frente a la reduccién del periodo de la activi-
dad laboral, han dado peso a la recuperacion del concepto pedagégico de educa-
ciénalo largo de toda la vida como principal mecanismo para enfrentar la magni-
tud de esos cambios.

3. Elconocimiento que sustenta la produccion y la organizacion del trabajo

Un eje que constituye la columna vertebral del anélisis de los ambitos de la
formacion para el trabajo es el del conocimiento que sustenta la produccién y la
organizacion del trabajo. Un supuesto basico de esta investigacion es que detras
de todo desarrollo econémico existe un acervo de conocimientos -y de “creencias”,
afirman los antropélogos que estudian el aprendizaje situado, percepcién disci-
plinaria de las ideologias en torno al trabajo- sobre los miltiples elementos natu-
rales y humanos que confluyen y sustentan el trabajo y la produccién humana.
Este tipo de conocimiento se ha ido incorporando en tres grandes extensiones de la
capacidad humana de trabajo: a) de manera predominantemente acumulativa, en
todas las maquinas y herramientas de produccion para transformar las materias
primas, incluyendo en fechas recientes la produccién humana de nuevos materia-
les; b) de manera mas bien reinterpretativa, en todo lo referente a la organizaciéon
humana del trabajo, las teorias que la explican y las propuestas que se impulsan;
c) de manera técita, en los conocimientos, los saberes, las capacidades, valores y
actitudes de los trabajadores y en las microculturas entre quienes comparten una
misma profesion.

En los estudios mas recientes al respecto se ha planteado la diferencia entre el
conocimiento codificado y el tacito, derivacién compleja de las distinciones pre-
vias entre teoria y practica o entre el adquirido exclusivamente por la via empirica
y el adquirido a partir de la reflexion sistematizada. También se empieza a revalo-
rar el denominado “saber” situado en diferentes posiciones sociales o culturales,
por ejemplo, el saber obrero, concepto que también hace referencia a la experiencia
y alos ahora identificados como conocimientos tacitos. Todos estos conocimientos
se relacionan entre si de manera poco conocida y se distribuyen de manera des-
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igual entre la poblacién de las regiones y dentro de las mismas. Desde la perspec-
tiva de las empresas o unidades productivas, surge el concepto de competencia
laboral, que ha llegado a alcanzar la fuerza suficiente para determinar las politicas
publicas de formacion para el trabajo, tanto en el ambito laboral como en el educa-
tivo, en muchos paises, incluido México.

En el caso de la industria zapatera de la ciudad de Leén, por ejemplo, la
maquinaria y el equipo modernos son de origen extranjero casi en su totalidad,
mientras que la organizacién de corte artesanal (que en muchos casos derivé en
organizaciones fabriles) y el trabajo operativo manual han quedado profunda-
mente arraigados entre la poblacién a lo largo de los mas de trescientos afios de
existencia de estos oficios en la ciudad. Result6 evidente y palpable la existencia
de un amplio y muy difundido conocimiento tacito entre personas muy especiali-
zadas en alguno o varios de los rubros de la produccién, desde los empresarios
creadores de empresas de distinto tamafio, hasta los comodines o los preliminaristas
en todas las funciones de la linea de produccién. Es un conocimiento ampliamente
compartido por los habitantes de la ciudad en general, al extremo que se antoja
identificar la existencia de un “gen” zapatero, aprovechando un muy expresivo
vocablo biolégico para analizar situaciones culturales. Este conocimiento, tacito y
muy especializado, contrasta con la escasa escolaridad de la mayoria de los traba-
jadores de la industria, incluidos los empresarios. Destaca en la ciudad la creacién
relativamente reciente (posterior a 1970) de tres instituciones que sistematizan y
resguardan ese conocimiento de manera codificada, tanto en la dimensién técnica
como en la organizativa; y lo transmiten y transfieren de manera intencional. Sor-
prende, sin embargo, la clara estratificacion de la formacién que proporcionan
esos centros y del nivel jerarquico de los trabajadores que atienden: uno de ellos, el
Centro de Investigacion y Asesoria Tecnolégica en Cuero y Calzado, A.C. (Ciatec),
creado por el gobierno federal desde 1978, se encarga de los mandos medios y
superiores y contribuye a la investigacion cientifica sobre la produccién; el segun-
do, el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (Conalep), también de
origen federal y con escuelas en todo el pais, se dedica a preparar de manera
escolarizada a los jévenes como posibles supervisores y mandos medios y, el terce-
ro, el Centro de Investigaciéon y Promocién Educativa y Cultural (CIPEC), institu-
cién local creada por particulares y que cuenta con apoyo de empresarios y del
gobierno, a los obreros. Recientemente se incorporaron algunas carreras universi-
tarias orientadas al disefio y administracién del calzado en las nuevas institucio-
nes de educacion superior creadas en la década de los noventa. En esos mismos
afios se definieron las normas técnicas nacionales de competencia laboral de la
industria del calzado, que fue una de las primeras en lograr esa definicién en el
ambito nacional. Los empresarios agrupados en la cAmara especializada acorda-
ron realizar los multiples esfuerzos necesarios para incorporar las nuevas formas
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de organizacién de la produccién que ya alcanzaron el estatus de modelo interna-
cional, como “el toyotismo”, o algunas estrategias mas puntuales: la calidad total,
el kan bam, el just in time, las cinco “S”, y procuran la busqueda de la certificacién
internacional de la calidad de procesos y productos. Todos estos esfuerzos consti-
tuyen el fundamento y la materia de interesantes innovaciones en las estrategias
de formacién y capacitacion para el trabajo en la ciudad y en la interaccién de
actores publicos y privados, del gobierno, de las empresas y de las instituciones
educativas.

4. Laformacion para el trabajo

El principio basico de que la formacién para el trabajo no se agota en la otorga-
da por el sistema escolar es uno de los resultados mas faciles de aceptar, pero ha
sido poco atendido por la investigacién sobre el tema. La mayor parte de las inves-
tigaciones sigue privilegiando este tipo de formacién, por la facilidad que repre-
senta aislar y asir el certificado escolar o el nimero de grados cursado como
indicadores aproximados de la adquisicién de los conocimientos y las habilida-
des necesarias para el desempefio del trabajo.

En la presente investigacion se definieron analiticamente, de entrada, tres
ambitos posibles en los que se realiza la transmision de esos conocimientos y en
cada caso se identificaron los actores fundamentales y las principales estrategias
institucionales que la desarrollan:

4.1. La formacién dentro del sistema escolar, en particular las instituciones
educativas de nivel medio y superior en la ciudad, de naturaleza ptblica y priva-
da. Estan disponibles y fueron entregados con generosidad por los responsables
los datos sobre la oferta (por niveles y modalidades y carreras, nuevas institucio-
nes en la ciudad, sus principales estrategias y niveles de vinculacién con el traba-
jo) y la demanda (promedio de escolaridad de la poblacién de la ciudad: distribu-
cién de la matricula por niveles y modalidades escolares, atencién escolar a la
poblacién en funcién de su edad, asistencia o no de los jovenes a la escuela). De
esos datos se desprende que, en el afio 2000, 77.3% de los nifios en edad correspon-
diente asistian a preescolar; 95% a primaria; 81.1% a secundaria; 29.7% al nivel
medio, y 19.2% al superior. Los incrementos a la satisfaccién de la demanda esco-
lar durante la década fueron realmente muy importantes en todos los niveles,
significando en algunos casos hasta 30 puntos porcentuales.

El sistema escolar de la ciudad ha tenido interesantes transformaciones, que
en parte permiten pensar en el interés del gobierno y empresarios locales por res-
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ponder a las nuevas orientaciones econémicas. A partir de 1992, en el estado y en
la ciudad se ha prestado especial atencién a la educacién de jévenes y adultos
trabajadores mediante la creaciéon de nuevas instituciones: el Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Guanajuato (Cecyteg) en 1992; el
videobachillerato, el Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacién Superior (SA-
BES), en 1996; los institutos estatales de Formacion para el Trabajo, el Instituto de
Educacién Permanente y el Centro Interuniversitario del Conocimiento (los dos
altimos se fusionaron a fines de 2001) tienen una clara presencia institucional en
la ciudad, aunque su alcance numérico resulta todavia muy limitado. Ademas, por
insistencia de los empresarios de la ciudad, los gobiernos estatal y federal crearon
en 1993 la Universidad Tecnoldgica de Leén. Pero el crecimiento notable de insti-
tuciones privadas de educaciéon media y superior y la preferencia de los jovenes
por los estudios propedéuticos y las carreras administrativas, en buena medida
también expresan la dindmica y la inercia propias de las instituciones escolares y
la arraigada preferencia entre los jovenes y sus familias por ciertos tipos especifi-
cos de escolaridad, mas bien tradicionales, de la vieja division entre el trabajo
manual y el trabajo intelectual.

4.2. El segundo ambito fue la formacién dentro de los espacios laborales. Se
buscé explicitamente la presencia de una capacitacién intencional en el interior de
los centros de trabajo, que en nuestra encuesta aplicada en la industria zapatera
resulté6 muy escasa, ya que solo 12% de los trabajadores reporta haber tomado
algtin curso de capacitacion dentro o fuera de la empresa el afio anterior a la
entrevista. También fue una pregunta obligada en todas las entrevistas realizadas,
y casi siempre la respuesta ofrecia alguna excusa de porqué no se llevaba a cabo. Se
identificaron las agencias ptublicas y privadas dedicadas a prestar servicios de
capacitacion o asesoria, que han ido creciendo en ntimero, y se buscaron los senti-
dos, espacios, estrategias y tiempos de la capacitacion. Por otro lado, result6 evi-
dente desde el principio la necesidad de prestar atencién a formas y mecanismos
de aprendizaje dentro de los centros de trabajo cuya identificacién todavia parte
de enfoques diversos: a) los sistemas de aprendizaje que subsisten en la industria,
por via del reconocimiento formal del aprendiz, denominado “zorrita” (de acuer-
do con nuestra encuesta, 51% de los trabajadores sefiala haber cumplido ese papel
entre los 6y los 14 afios de edad, independientemente de la escolaridad alcanzada
o de la posicién laboral que ocupa en la actualidad); b) el aprendizaje informal o
por experiencia que alcanzan los trabajadores (entre 50 y 64% de los encuestados
manifiestan haber aprendido de algtin compafiero o haber ensefiado a otro traba-
jador). Los enfoques del aprendizaje situado, del aprendizaje organizacional y de
las comunidades de practica resultan especialmente importantes para poder iden-
tificar, analizar y explicar la riqueza de las relaciones de aprendizaje que se descu-
brieron en la industria zapatera.
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Los centros de trabajo se constituyen en intensos espacios educativos, y en el
seno de las relaciones laborales se dan continuamente relaciones pedagoégicas
entre trabajadores, en las que también desempefian un papel educativo importante
los supervisores y los duefios, que las propician y participan activamente en ellas.

A través de estas relaciones (no formales, informales) y sistemas de aprendi-
zaje, y en clara preferencia por sobre la capacitaciéon intencional, la historia de
vida de varios jévenes trabajadores demuestra que adquieren el dominio minimo
necesario para desempenar diversos puestos en la industria y aprenden a manejar
las nuevas méquinas, cuya adquisicion e introduccién en el proceso productivo
parecen ser el camino preferido por la mayoria de las unidades econémicas para la
“modernizacién” de la industria, mas que los cambios organizacionales. Para los
empresarios, las estrategias no formales de aprendizaje también resultan més atrac-
tivas: los viajes, las ferias nacionales e internacionales; las conferencias que ofrece
la cAmara. También se observan los limites del conocimiento tacito y de las situa-
ciones laborales de aprendizaje, no solo en cuanto al desempeifio del trabajo: el
escaso uso de la lectura y la escritura entre los trabajadores y el limitado acceso a
novedades, sino en cuanto a las condiciones de trabajo: el desconocimiento de
aspectos referidos a la organizacién laboral, a los derechos basicos, aspectos ele-
mentales de higiene y seguridad en el trabajo, o de elementos ecolégicos y de respe-
to al medio ambiente e incluso de motivacién para ejercer otro tipo de trabajo, ya
que este ofrece la seguridad de algo tradicionalmente conocido.

Una parte significativa de las empresas, sobre todo de las pequefias, sigue
utilizando maquinaria muy antigua y los mismos procesos que hace cientos de
afios, sin tener conciencia de los desafios globales que se estan planteando a la
economia del sector y sin considerar que la mayor formacién de sus trabajadores
puede ser una solucién. Para algunos entrevistados ese conocimiento tacito tan
interiorizado hace referencia también a vicios arraigados que solo se podran elimi-
nar con un cambio cultural completo.

Algunas situaciones y movimientos laborales muy dificiles delimitan y dan
contexto a este aprendizaje. La aguda estratificacién de las posiciones de trabajo,
la frecuente rotacién de los trabajadores entre los centros de trabajo (que incluye el
regreso a las mismas fabricas después de algin periodo de ausencia provocado
por razones personales o por motivos de las empresas, que cambian de denomina-
cién legal o desaparecen de un dia a otro debido a problemas econémicos); los
procesos de reclutamiento por la via de los conocidos y familiares; la escasa o nula
documentacion solicitada; la poca o nula importancia atribuida a la escolaridad
requerida para las contrataciones, ni siquiera la bésica. En algtin momento es
necesario referirse a la “leyenda negra” de las condiciones de trabajo (horarios
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intensivos, hacinamiento, alta contaminacién por ruido, ausencia de protecciéon
minima, accidentes laborales, problemas de seguridad e higiene, uso de materiales
toxicos, incumplimiento de las regulaciones minimas) que enmarcan desde siem-
pre la vida cotidiana de una parte significativa de las unidades de produccién del
calzado, sin que podamos saber la magnitud de esas condiciones.

4.3. El tercer ambito fue la formacién que se imparte en otros espacios sociales,
identificandolos y delimitdndolos por la via de las organizaciones de la sociedad
civil y toda la riqueza conceptual que han generado estas nuevas entidades. Se
identificaron distintos tipos de organizaciones, no todas las cuales responden ala
bisqueda de “ciudadanizacién” que caracteriza a las nuevas organizaciones de
la sociedad civil; algunas responden mas bien a los viejos rasgos de las asociacio-
nes privadas de corte asistencial o caritativo; otras son claramente organizaciones
que persiguen intereses econémicos de clase; por lo que se requiere hacer una
identificacién adecuada y un mapeo del tipo de relaciones que se establecen entre
ellas. Asi, se intentaron identificar dos dimensiones de la formacién: a) cual es el
interés de estas organizaciones por la formacién de los jévenes para el trabajo, y b)
cudl es la formacion para el trabajo que reciben los excluidos del sistema escolar y
del trabajo a través de ellas.

En todos los casos se pretendio identificar la naturaleza, el sentido y el conte-
nido de la formacién ofrecida, cémo se distribuye entre la poblacién juvenil de la
ciudad, qué efectos tiene la formacién lograda. Se analiz6 asi el papel concedido a
la formacién escolar y a la no escolar para el trabajo en la industria zapatera,
aunque también se pudieron tener algunas aproximaciones respecto de la forma-
cién para el trabajo en otros sectores econémicos de la ciudad. También se realizé6
un seguimiento de los egresados de los niveles cuatro y cinco del sistema escolar
de la ciudad, para identificar su destino reciente y precisar el papel que ha desem-
pefiado el nivel de escolaridad alcanzado.

Uno de los puntos més interesantes que surge a la discusién en virtud de los
resultados de la investigacién es la relacién entre el conocimiento de tipo escolar,
el conocimiento codificado transmitido de manera intencional y el conocimiento
tacito sobre la produccién. Se trata de conocimientos que se apoyan y se comple-
mentan? ;O cabe la posibilidad de que se obstaculicen mutuamente y la naturale-
za de uno implique resistencias al desarrollo de los otros? Segiin nuestra encuesta,
la mayoria de los jévenes trabajadores entrevistados (quienes cuentan con poca
escolaridad y una intensa formacién tacita, adquirida muchas veces desde nifios)
no expresan deseos de alcanzar una mayor escolaridad, aunque si les interesa una
formacién preferentemente informal, basada en las relaciones laborales, que les
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permita mejorar sus ingresos y sus condiciones de trabajo. Se expresa ahi un resul-
tado ya consagrado por la investigacién: solo una mayor escolaridad, que en este
caso parece ser como minimo la secundaria, propicia la busqueda de mayor esco-
laridad y de capacitaciéon intencional. Los jévenes de la ciudad que alcanzan una
mayor escolaridad se alejan claramente del trabajo operativo e incluso de la indus-
tria zapatera, pero estan contribuyendo a la modernizacién del sector y a la crea-
cién de nuevos tipos de empleos relacionados con el mismo: comercializadores,
expertos aduanales, asesores internacionales en calzado, etcétera.

5. Los diferentes actores y su interaccién

Desde el principio de la investigaciéon se manejaron varias categorias para
clasificar a priori a los principales actores de la ciudad: actores de carécter ptblico
y de caracter privado (previéndose la necesaria atencién a las organizaciones de la
sociedad civil); actores econémicos y actores educativos; actores individuales y
actores colectivos; actores de alcance nacional, estatal o local. A lo largo del estu-
dio se han identificado de manera concreta a quienes intervienen en la conduccién
de las relaciones que se persiguen entre la formacion para el trabajo y el desarrollo
econémico de la ciudad.

A reserva de analizar de manera mas sistemdtica y completa toda la informa-
cién recuperada, se puede sefialar que sobresalen en la ciudad dos dinamicas: a) la
creciente y abrumadora participacion de actores privados en la oferta educativa de
nivel medio y superior en la ciudad y en la creacién de despachos privados de
consultoria y asesoria; y b) la magnitud de las interacciones y estrategias de cola-
boracién que se estan gestando en la ciudad entre actores del gobierno federal,
estatal y municipal, unidos a los empresarios organizados en las diferentes cima-
ras y con la participacién de las instituciones educativas ptublicas y privadas
locales. Pareciera que los empresarios llevan el liderazgo en estas interacciones.
Impresionan la frecuencia y el cardcter innovador de las estrategias, aunque el
sentido y contenido de la formacién que se pretende resulta generalmente una
copia de lo que se ha realizado en otros paises.

La “promiscuidad” (por asi cuestionarla desde un punto de vista muy orto-
doxo, pero sin ignorar su frescura, riqueza y eficacia) entre lo ptiblico y lo privado
en la ciudad se expresa en el origen de los fondos fiscales y particulares que se
destinan a la educacién y la capacitacién, en la distribucién de los mismos entre
actores publicos y privados y en la continua participacion de ambos en las decisio-
nes educativas (conformacién de las juntas directivas de las instituciones escola-
res, programas oficiales de becas que favorecen la inscripcién en instituciones
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educativas privadas, financiamiento gubernamental de la capacitacién que im-
parten despachos particulares, fondos ptblicos y privados destinados a organiza-
ciones de la sociedad civil, disefio de programas puntuales conjuntos). Esto se
observa a simple vista en los espacios fisicos que comparten funcionarios de unay
otra adscripcion: en el edificio de la camara del calzado se localiza la oficina de
Fomento Econémico Municipal; en el de la cimara hotelera, las instalaciones del
Consejo Estatal de Turismo; en el CIPEC, una asociacién civil, han encontrado
acomodo todas las nuevas dependencias estatales orientadas a la formacién. Toda
la teorfa de redes como matriz de relaciones de intercambio debera revisarse para
encontrar el respaldo tedrico adecuado a estas intensas y variadas interacciones.

La magnitud de la organizaciéon de los empresarios y su estrecho contacto con
los funcionarios del gobierno local y estatal y su capacidad para generar y admi-
nistrar recursos contrasta con la muy escasa organizacién de los trabajadores de la
ciudad. Solo en las empresas grandes existen sindicatos, en algunos casos califica-
dos abiertamente como “blancos”. Los trabajadores de la industria zapatera no
parecen identificarse como mano de obra asalariada (pues el esquema de sus pa-
gos es fundamentalmente a destajo), sino como “profesionales auténomos” e indi-
viduales que disponen de su fuerza de trabajo y en particular de su elevada espe-
cializacién y conocimiento técito sobre la produccién como de un importante acer-
vo propio, sumamente cotizado en el mercado laboral, que ofrecen a su convenien-
cia durante el tiempo que se comprometen con determinada empresa y mantienen
cierta movilidad laboral para pasar de una a otra empresa por razones tan subjeti-
vas como la obtencién de un ingreso ligeramente superior o el aburrimiento respec-
to de un centro de trabajo determinado.

No es extrafio que estos “profesionales auténomos del calzado”, a su vez, se
conviertan en pequefos empresarios e instalen sus “picas” y sus tallercitos con el
apoyo laboral de otros miembros de la familia, nifios y jévenes que se empiezan a
especializar de manera tacita e informal en la produccién zapatera. En la historia
de la mayoria de las grandes fabricas y en el pasado de casi todos los grandes
empresarios aparece al inicio una pica de esta naturaleza.

Igualmente, las organizaciones populares de la ciudad (de los mercados o de
los comerciantes ambulantes, entre otros) agrupan no a trabajadores asalariados,
sino a mdltiples individuos duefios de sus medios y de sus espacios de trabajo. La
idea de un “gen” empresarial también se antoja como un elemento cultural clave
de la ciudad.

Por otra parte, no fue posible conocer los rasgos de organizacién de la nueva
generacion de empleados de los diversos servicios (hoteles, centros de convencio-
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nes, centros comerciales, comercios de franquicia internacional) que esta generan-
do la ciudad. En contraste, las organizaciones de la sociedad civil no ligadas a
motivaciones laborales, sino a la atencion de las mujeres de escasos recursos, de
los nifios de la calle, de los jévenes “banda” y otros sectores desfavorecidos de la
poblacién local empiezan a tener visibilidad en la ciudad y en el estado, pero
tienen muy poca incidencia en la formacién de grupos especializados en la aten-
cién de la educacion para el trabajo o la insercién laboral, y todavia no se observan
grupos de esta naturaleza que intenten intervenir en el desarrollo econémico de la
ciudad.

6. Educacion, trabajo y desarrollo econémico en la ciudad

Las correlaciones positivas entre escolaridad y desarrollo econémico no se
presentan con claridad en la ciudad. El promedio de escolaridad de la poblacién
es relativamente bajo, aunque se ha ido incrementando de manera notable entre la
poblacién joven, mientras que el nivel de empleo y de ingresos de la ciudad es
relativamente mas elevado que el de otras ciudades del pais y esta distribuido de
forma menos polarizada. El arraigo tan profundo de la industria zapatera en Le6n
y la histérica transmision tacita tan intensa y generalizada del conocimiento sobre
la produccién del calzado y el trabajo con el cuero constituyen el factor clave para
ello. Esta es sin duda la principal especificidad de la ciudad elegida.

En ese contexto que relativiza a la escala de la ciudad las relaciones entre la
escolaridad y la economia local se manifiestan, sin embargo, casi todas las correla-
ciones identificadas por la sociologia del trabajo: la desigual distribucién de los
ingresos entre jovenes y mds aun entre mujeres; el mejor ingreso en funcién de una
mayor preparacion escolar, aunque solo la escolaridad superior determina un
mayor salario realmente significativo; las desigualdades entre las microempresas
y las grandes empresas respecto de la escolaridad de sus trabajadores, que se
expresa en la presencia o no de puestos laborales identificados con esa escolari-
dad superior y, por ende, la movilizacién de los escolarizados hacia grandes em-
presas; la atencién privilegiada a los mas escolarizados como sujetos de una capa-
citacién intencional en las grandes empresas; la diferencia que el tamafio de la
empresa indica -hasta ahora- acerca del grado de formalidad en las relaciones
laborales.

Se observa también la fuerza del sistema de aprendices, el importante papel
que desempefa en la preparacion para el trabajo de las nuevas generaciones y la
atencién que presta a los adolescentes que quedan fuera de la escuela, lo que
introduce puntos importantes de cuestionamiento a la prohibicién tajante del tra-
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bajo infantil tal y como se encuentra establecida en la legislacién, expresados con-
tinuamente por los empresarios. Se manifiesta con claridad la intensidad de las
relaciones pedagogicas dentro de los centros de trabajo, que ha sido ya recuperada
en el concepto pedagogico de “comunidades de préctica”, y en las estrategias de
transformacién organizacional de las empresas, concepto que sin embargo no re-
cupera los limites tan grandes que las condiciones de trabajo imponen a la posibi-
lidad de que esa transmisién permita mejorar y superar la situaciéon laboral real.

La apertura comercial, todavia no consumada totalmente, hacia el calzado
elaborado en otros paises ha provocado una intensa crisis en la ciudad. Los prin-
cipales actores reconocen dos grandes estrategias para enfrentar la caida de la
industria frente a la competencia que ahora experimenta y sus efectos sobre el
desarrollo econémico de la ciudad. Por un lado, la reconversién y modernizacién
de la industria, la creacién de nuevas figuras y perfiles laborales relacionados con
ella, incluida la nocion de convertir a la ciudad en un distrito industrial del calza-
do. En este proceso, la capacitacion en las empresas y el establecimiento de instan-
cias educativas y formadoras especializadas, como una proclamada “Universi-
dad del Calzado” que no ha llegado a concretarse, adquieren un lugar prioritario.
Sin embargo, no parecen reconocerse los limites que tiene la capacitacion frente a
la necesidad de transformacién radical de las formas de organizacién del proceso
productivo y, sobre todo, de mejoramiento de la formacién general de todos los
trabajadores, a lo que varios autores denominan “cambio cultural”. Por otro lado,
en las propuestas de diversificacién de la economia de la ciudad hacia industrias
“sin chimenea” o servicios “limpios”, Gnica referencia a los serios problemas am-
bientales (en particular la contaminacién del agua) que afectan a la ciudad, tam-
bién se reconoce el papel clave de la mayor escolaridad de las nuevas generacio-
nes, en especial el cumplimiento de la secundaria, y la capacitacién, entendida
como ”profesionalizacién” (y no necesariamente escolaridad superior) de los di-
versos trabajos que se desarrollan en la ciudad. La profesionalizacién se impulsa
y se certifica por vias ajenas al sistema escolar, en las que es notable la riqueza de
la interaccién entre todos los funcionarios de gobierno local y estatal, los lideres
empresariales y las instituciones educativas ptblicas y privadas de la ciudad y la
riqueza de programas concretos a los que se debera otorgar un lugar especial en el
informe global.

Estas concepciones y estos esfuerzos, sin embargo, no han permeado a todas
las empresas del sector analizado; en los hechos, la capacitacion intencional en la
mayor parte de ellas es inexistente o bien se descarta a la primera dificultad, sea
econémica o represente una interferencia en los ritmos cotidianos de trabajo. Son
muy pocas las empresas que asumen la formacién de todo su personal y la reorga-
nizacién laboral como estrategia educativa y como estrategia fundamental de cam-
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bio, y en esas ocasiones destaca la reduccion dréstica del nimero de trabajadores
contratados. El discurso de la importancia de la formacién de la fuerza de trabajo
de la ciudad esta todavia en eso, un discurso cada vez mas compartido, pero
respaldado apenas por el alcance tan limitado y numéricamente reducido de las
acciones que se han emprendido a la fecha.

Por otra parte, durante los ciclos relativamente més frecuentes y cercanos de
desempleo en el sector, los zapateros dificilmente se adaptan a los trabajos que
requieren poca especializacién pero mucha mayor formacién general y basica, y
que se ofrecen a raiz de la creciente y acelerada diversificacién econémica de la
ciudad: no es facil que se conviertan en dependientes en los nuevos comercios de
franquicia nacional o internacional que se han establecido en la ciudad, o en
meseros, camaristas, lavanderos, intendentes, guardas de seguridad y otros perfi-
les laborales que se estan introduciendo en la economia de la ciudad.

Las dos grandes estrategias de superacién de los retos econémicos: la moder-
nizacién de la industria del calzado y la diversificacién de la vocacién econémica
de la ciudad estan exigiendo una mayor preparacioén escolar de los trabajadores y
una mayor presencia de una capacitaciéon intencional en los centros de trabajo.
Cabe la duda, sin embargo, de que estas estrategias conlleven condiciones estruc-
turales que reduzcan las posibilidades de empleo que ha ofrecido la industria del
calzado de manera tan generalizada a toda la poblacién. Algunos resultados pre-
liminares que analizan los ciclos de desempleo en la ciudad indican que afecta
mas a los mas escolarizados y plantean una importante fuente de debate respecto
de la importancia que adquiere la existencia de trabajos y de empresas intensivas
en mano de obra, aunque su desempefo requiera poca escolaridad. También orien-
tan al andlisis de las consecuencias que pudiera tener una mayor escolaridad de la
fuerza de trabajo en la industria zapatera, que hasta ahora no la ha requerido.

Para concluir este primer documento contextual, que anticipa la organizacién
que se dard a la integracion de los resultados de la investigacién, conviene citar la
posicién de los estudios mas recientes sobre los certificados escolares, la adquisi-
ciéon de habilidades y los mercados de trabajo en los paises de la Unién Europea.
Estos estudios parten del reconocimiento de una tendencia generalizada de incre-
mento en el nivel de escolaridad de las nuevas generaciones, cuya finalidad es
“contribuir al desarrollo econémico, a adaptar la fuerza de trabajo a los rapidos
cambios de la tecnologfa, crear condiciones mas favorables de competitividad na-
cional e internacional, combatir el desempleo en general y en particular el desem-
pleojuvenil” y cuyos resultados parecen apuntar a la ineficacia de ese incremento
de escolaridad en el combate al desempleo juvenil, unido a cambios profundos en
los atributos de la fuerza de trabajo (Mallet et al., 1997: 30). El principal resultado
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encontrado en todos los paises del estudio es “que el incremento de la escolaridad
se difundid en todas las categorias de empleo segtin un efecto de la oferta educati-
va (...) mas que un efecto de la demanda de las empresas” (Béduwé y Planas, 2002:
60). Los autores resaltan la importancia de los mecanismos de coproduccién de
habilidades entre el sistema educativo y el sistema productivo y el consenso gene-
ralizado entre gobiernos, empresarios y jovenes respecto del interés por incremen-
tar los indices de escolaridad de las nuevas generaciones.

Estos resultados permiten resaltar la importancia de identificar con cuidado
las politicas que se recomienden respecto del futuro de las distintas estrategias
locales de formacién de los jovenes que se estan implementando, que sin duda sera
el aporte mas trascendental a la ciudad que tan generosamente permitié desarro-
llar la investigacién, pero cuyo contenido requiere un grado muy superior de re-
flexién y de elaboracion que el que se ha podido hacer en este texto.

El contexto del encuentro

De esta narracién se desprende el interés por los principales puntos de debate
tedrico, esto es, los principales conocimientos que apuntalan los enfoques pro-
puestos para la integracion de los resultados del proyecto y hacia donde se orien-
tan las conclusiones del mismo y que se proponen en los siguientes capitulos.
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