Trabajo, género y ciudadania en los paises del Cono Sur

GENERO E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
NO MERCADO DE TRABALHO

PAaoLA CAPPELLIN

As ac¢es afirmativas, encaminhadas no inicio dos anos 80 no Estados Unidos e,
rapidamente, implementadas em muitos paises da Europa, direcionam-se a
corrigir as desigualdades de tratamento entre mulheres e homens no mercado
de trabalho, assumindo como desafio intervir na divisdo social e sexual do
trabalho.

Na sociedade democrética, revisitar as assimetrias da diviséo sexual do trabalho
sugere que se assumam trés tipos de preocupacdes: reconhecer as contribuicdes
sociais das mulheres trabalhadoras dos vastos contingentes da populacéo;
valorizar o saber profissional acumulado por diferentes geracdes de mulheres
trabalhadoras; superar antigas e novas defasagens de oportunidade de emprego
e trabalho entre homens e mulheres. Isto é, proporcionar programas de
intervencao que busquem introduzir o principio da igualdade de oportunidade.
Hoje, as assimetrias de género existentes no mercado de trabalho poderiam ser
submetidas ndo sé a uma analise sociolégica, mas sdo passiveis de ser
superadas gracas aos diferentes programas de ac8es afirmativas.

Como é possivel formular projetos negociados de igualdade profissional num
espaco social, alem que econdmico, marcado pelo confronto de atores sociais?
As relacdes industriais, até pouco tempo atrads, estavam moldadas por uma
cultura politica fundamentada pelo paradigma do conflito.

O debate é assim direcionado ndo s6 para identificar quais sdo 0os mecanismos
que reproduzem as discriminacfes salariais, as disparidades na formacéo
profissional, a reconhecer as barreiras que interpde ao acesso as carreiras entre
homens e mulheres, mas se dirige também a realizar balancos e avalia¢Ges dos
diferentes modelos das estratégias encaminhadas pelas experiéncias
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internacionais com o fim de delinear o desenho dos objetivos e as metas a serem
alcan(;adasl:.I

Nossa reflexao escolhe um percurso entre muitos: 1) demarcar o contedo das
acdes afirmativas, explicitando suas metas; 2) evidenciar os elos que as acdes
afirmativas mantém com o debate da cidadania; 3) resgatar alguns indicadores
das mudancas em curso nas relagdes industriais capazes de sensibilizar os
atores sociais envolvidos no mundo do trabalho no Brasil.

No ambito do corpo juridico da Constituicdo Brasileira, por exemplo, ha -em
seu art. 7 sobre a melhoria da condicdo social dos trabalhadores- entre os
direitos a protecdo no mercado de trabalho da mulher. Assim é afirmado: “S&o
direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visam a
melhoria de sua condicéo social: inciso XX- a prote¢cdo do mercado de trabalho
de mulher, mediante incentivos especificos, nos termos da lei”.

O DESENHO DAS ACOES AFIRMATIVAS

Devemos assim explicitar o desenho das acGes afirmativas, entendidas como
acBes que tém como objeto contribuir para cancelar ou corrigir as desigualdades de fato,
de maneira a promover a presenca e a participacdo de mulheres em todos os setores
profissionais e em todos os niveis de responsabilidade~. E também importante
reconhecer que no interior das formas de intervencéo, as aces afirmativas se
constituem em programas que ndo sdo classificados como politicas publicas de
carater universal, nem tdo pouco sdo identificadas como politicas de
implementacéo de “cotas”.

As agdes afirmativas propdem uma delimitagcdo ad hoc das areas de atuacao,
uma escolha proviséria e especifica de suas metas. Consequentemente, as acfes
de afirmar a igualdade estdo estritamente vinculadas as demandas que provém
de quem sofre as discriminages; estdo vinculadas a metas de mudancas sociais
junto a opinido publica e a cultura politica e organizacional dos locais de
trabalho. Mais ainda, sugerem que a pauta de corrigir as desigualdades seja
desenhada como acordo negociado capaz de viabilizar as mudangas nos locais

1 As entidades F.F.E, a UFRJ, ELAS, CFEMEA promoveram em abril 1997 o Seminario “As
mulheres no mundo do trabalho -experiéncias internacionais de ag¢Bes afirmativas”,
convidando especialistas nesta area dos EUA, Franca, Itdlia, Comunidade Européia e da
América Latina. Esta iniciativa recebeu o apoio da Fundagdo do Género/CIDA.

2 Ver o texto de recomendacéo 635/84 da CEE, 13 de dezembro de 1984.
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de trabalho, envolvendo assim os empregadores e os empregados e suas formas
de representacdo: os sindicatos. Isto comporta que sua implementacdo sugira
nas empresas um forum tripartite entre trabalhadores, sindicatos e direcdo da
empresas com o objetivo de alcancar a afirmacéo da igualdade nos locais de
trabalho para ambos os sexos.

As acles afirmativas propdem estimular uma reformulacdo dos significados
socioculturais que se reproduzem nos costumes, no habitos e nos estere6tipos
que fomentam a segregacao vertical ou horizontal das profissdes atribuidas e
exercidas pelos homens e pelas mulheres.

A classica definicido de discriminacdo direta, agrega-se, hoje, outras
discriminag¢des mais sutis, que estimulam a guetizacdo das mulheres no mundo
do trabalho.

A discriminacdo explicita-se no tratamento comparativamente desfavoravel. Esta é
entendida como uma situagdo de tratamento diferenciado em relacdo a uma
qualidade (no caso o sexo) possuida pela pessoa. O tratamento diferenciado fere

um interesse (econdmico, moral, profissional) e é considerado assim
objetivamente prejudicial.

A discriminacdo é um conceito necessariamente relacional no mercado de
trabalho, tendo como referencia_os atos e 0s comportamentos dos
empregadores, privados e publicos.® No contexto do mundo do trabalho, a
analise das discriminacfes chega a considerar também as discriminacfes
indiretas, isto é, a referéncia a a¢des, comportamentos, definicdes que tém um
impacto desfavoravel sobre sexo a partir de critérios e de requisitos exigidos ou
solicitados pela oferta de empregos.

Os programas de ag¢des afirmativas partem do estudo das formas de renovacéo
dos mecanismos discriminatorios observando, de um lado, a andlise das
especializagbes profissionais ocupadas pelo homens e mulheres no trabalho.
Por outro, é importante resgatar as demandas formuladas pelas trabalhadoras
gue sofrem a discriminacdo, avaliando sob quais condi¢Bes de trabalho as
empresas desenham a divisdo sexual do trabalho e fomentam suas imagens de
género. Finalmente, de posse do diagnéstico ad hoc dos processos em curso nas

3 Nos apoiamos no texto da legislagdo italiana comentado pela jurista M.V. Ballestrero “Parita e
oltre. Parita, pari opportunita, azioni positive”, Roma, Edisse 1989.
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empresas das diversas formas de reproducdo das desigualdades, é possivel
desenhar os planos, os balancos de igualdade.

De fato, hd uma complementagéo entre a fase de levantamento das opinides € a
analise do ambiente so6cio-econdmico do trabalho. A questdo ndo é tanto
aumentar a presenca numérica das trabalhadoras mas corregir as
discriminagdes, superar os espagos de segregacdo, alterar as condicBes de
desvantagens que demarcam as profissdes “femininas” que sdo os lugares
baixos das hierarquias ocupacionais que se defrontam com o assim chamado
“telhado de cristal”.

A Comissdo Européia, na redacdo do “Livro Verde, a politica social na
Europa™, tem evidenciado como as mulheres, apesar de sua alta participacdo
na populacdo ativa, continuam sendo discriminadas no mercado de trabalho.
Algumas constatacdes estdo resumidas no relatério do Forum EurcEeu Acbes
Positivas, promovido pelo Grupo de Coordenac¢do, Como, Italia 1994%

« As mulheres ficam concentradas em algumas profiss6es: educacao,
areas de auxilio a medicina, trabalhos administrativos de média ou
baixa qualificacéo;

» as mulheres estdo sub-representadas nas fun¢fes de direcdo e nas novas
profissdes de alto nivel de qualificagéo técnica;

* as mulheres estdo mais expostas ao desemprego, sobretudo nos
periodos de reorganizacdo das empresas e dos setores econdmicos,
assim ha a preocupacdo em corrigir a sua possivel auséncia em relacao
as profissbes de futuro. Se faz referéncia as conseqiiéncias da
mecanizagao, da introducéo de inovagdes tecnoldgicas, etc.

» desemprego das mulheres é mais alto do que o dos homens;

e as mulheres estdo mais expostas a contratos de tempo determinado. A
trabalhos sazonais, ao trabalho instavel;

. as mulheres continuam com salario inferiores aos homens;

4 Commission Européenne, “Livro verde, sulla politica sociale in Europa”, Bruxelles 1995.
5 Commissione Europea, Direzione Generale V, “Occupazione, relazioni per donne e imprese”,
Como, 1996.
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e  para poder permanecer no emprego, as mulheres devem saber conciliar
0 tempo doméstico de atividades familiares com o tempo extra-
doméstico, muitas vezes com falta de servi¢os educativos.

O estudo da formatacgdo de acBes afirmativas sugere torna-se mais clara quais
sdo os vinculos entre o local de trabalho e o contexto social.

O éxito da implementagdo das a¢des afirmativas depende a quem € atribuida a
responsabilidade de desenhar os programas de intervencdo, de acompanhar a
implementacdo. Mas sdo também importantes a autosustentabilidade e a
replicabilidade das experiéncias, de maneira que ndo se percam 0S primeiros
ganhos obtidos. Assim o desenho da acgdo afirmativa é fruto de um didlogo
infra-institucional e inter-institucional que vai além de uma simples definicéo
imposta de cima ou de uma medida estritamente juridica.

Enfim, podemos assim resumir as metas das ac¢des afirmativas:

— Diversificar as fun¢des das trabalhadoras nos locais de trabalho;
— equilibrar a representacdo homens/mulheres no maior nimero de ocupagdes;
—  promover as trabalhadoras a niveis de carreiras superiores;

— apoiar a participacdo das trabalhadoras no desenvolvimento tecnoldgico interno
das empresas;

— elevar o nivel de qualificacdo e de consciéncia profissional das trabalhadoras
engajadas nas empresas.

CIDADANIA SOCIAL E A REORGANIZACAO DAS RELACOES SOCIAIS

A conjuntura econdmica dos anos 70 ja tinha evidenciado os primeiros sinais
dos desafios das mudancas -a restruturacdo industrial, a competicédo
internacional, a desindustrializacdo e consequentemente ampliacdo do setor
terceario, as conseqiéncias negativas da rigidez dos processos de
burocratizagdo organizacional nas empresas. Estas sdo sem duvida, referéncias
importante para marcar o contexto europeu da crise da hegemonia do modelo
taylorista/fordista das relagdes industriais. Assim como hoje marcam o0s
mercado de trabalho em muitos paises da América Latina. Entretanto, ndo s6 os
indicadores econdmicos que estimulam os governos nacionais ou as entidades
internacionais (Unido Européia por exemplo) a introduzir as politicas de acGes
afirmativas. Importantes contribui¢des foram dadas pelas demandas sindicais
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das mulheres, pela sensibilizacdo da opinido publica, pela brecha aberta pela
renovacao das politicas de Recursos Humanos nas empresas.

Podemos sintetizar como novidade sécio/politica a emergéncia de uma
apropriada definicdo de “cidadania social” que chega aos locais de trabalho.
Esta expressdo de cidadania entra em sintonia com algumas renovacfes
interpretativas dos desafios contemporéneos no mundo do trabalho, tem como
interlocutor uma opinido publica que esta sempre sensibilizada pelo ideario da
igualdade entre homens e mulheres e que encontra eco nas rela¢es industriais
entre as organizagdes sindicais, 0s empresarios, 0s poderes publicos
descentralizados- prefeituras, governos regionais, etc..

Temos um tripé que da conta da filosofia das a¢des afirmativas: a cidadania
social, a definicdo de politicas de igualdade de oportunidades e o envolvimento
dos agentes econdmicos que se transformam em atores de mudanca.

Para desenvolver a primeira dimensdo —a cidadania social- nos apoiamos em
Pietro BARCELLONA, que articula a cidadania com a questdo da reforma o
Estado e com os conflitos na sociedade contemporanea®:

Ele anuncia a questdo da cidadania social nos termos: como podemos revisitar o
universalismo de maneira que se possa falar do individuo concreto, nas sua
diferentes condicGes e problematicas?

Fala-se das mudangas dos atores ao redor dos quais circulava 0 compromisso
do estado social e a politica e a economia: a grande empresa, a intervencao
publica do estado. Hoje, se reconhece que esta em crise a tradicional equacéo
keynesiana entre o crescimento econdmico, o aumento da ocupacao e a difusédo
do bem estar.

A cidadania social, segundo P. BARCELLONA, choca-se com o universalismo
que tinha caracterizado a cidadania civil e politica, na medida em que a

6 Pietro BARCELLONA “A proposito della cittadinanza sociale” em revista Democrazia e
Diritto, n.2/3, 1988, Roma. A revista Democrazia e Diritto, do Centro di Studi e Iniciativa per
la Riforma dello Stato é dirigida por Pietro Ingrao. Esta revista dedica dois nUmeros
consecutivos, em 1988 sobre os cenarios de mudangas e estratégias em acédo e o debate sobre a
estratégia da cidadania.
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primeira faz referéncias a garantias, a direitos assegurados aos individuos, além
de sua insercdo politica e civil, que o qualificam como cidadao do Estadok

O autor observa que se a cidadania social, assume a pretensdo de
universalismo, vai ao encontro de duas dificuldades:

1. Quando se estende a todos os cidaddos as garantias que caracterizam 0s
direitos sociais, isto é, ao repropor uma situacao de indiferenciagdo, acaba-
se deixando inalteradas, de fato, todas as desigualdades e todas as
heterogeneidades que se queriam justamente corrigir. O autor argumenta
gue o mercado, o0 processo produtivo e distributivo, acabam
desnaturalizando o projeto universalistico, fazendo com que a cidadania
social universal se torne uma resposta ndo correta numa situagdo
econdmica e social profundamente desequilibrada.

2. O universalismo da cidadania acaba por neutralizar aspectos vitais da
sociedade contemporénea: o conflito e o antagonismo, arriscando
desestruturar as polaridades que tém constituido o motor dos processos de
mudancgas.

Para o autor, ter este principio rigido de universalismo para a cidadania social
ndo s6 significa imaginar, erradamente, um terreno de rapido e superficial
consenso, mas também leva o risco de atribuir prestacdes gratuitas também a
guem tem a posse de quotas relevantes da riqueza nacional.

Alguns exemplos podem esclarecer. Como podem ser garantidos os direitos — do
trabalho, da casa propria, de um salario digno- sem intervir sobre a divisdo do
trabalho, sobre o sistema educativo, sobre a alocacdo dos recursos?

Enfim, a cidadania social universal, para P. BARCELLONA, corre o risco de ser
uma afirmacdo puramente ideologica de integracdo e de neutralizacdo de
conflitos e antagonismo, em lugar de ser um instrumento de atuagdo orientado
por critérios de justica no uso de recursos. A batalha da cidadania social ndo

7 A cidadania politica corresponde ao reconhecimento do direito de eleger os representantes
nos diferentes érgaos do Estado e nas assembléias legislativas; a cidadania civil corresponde a
capacidade de agir, de estipular contratos e vincular-se, através o proprio consenso, a
compromissos e a presta¢des junto a outro sujeitos. A cidadania social designa o conjunto de
expectativas que cada cidaddo expressa junto ao Estado para obter garantias de seguranca na
vida, no trabalho e em outras esferas, concorrendo todas ao oferecimento da dignidade e da
liberdade a assisténcia individual.
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pode ser deixada a uma politica econdmica indiferenciada, como tampouco
pode ser deixada a generalizagdo de expectativas sem confins e sem contetdo.

A problematica da cidadania introduz critérios de seletividade para corrigir as
desigualdades alimentadas pelas relagdes econ6micas do mercado e do
processo produtivo e distributivo. Além disso, os direitos sociais tém outra
caracteristica que os separa dos direitos civis e politicos. Estes ultimos tém
como referéncia a autonomizacgdo da esfera econdmica face a esfera social e
politica. Sdo denominados “direitos incondicionados” na medida que sdo
adquiridos e defendidos pela capacidade de propor uma igualdade formal de
todos frente a lei. As regras juridicas que delimitam estes direitos se apoiam em
regras instrumentais que definem modalidades de acdo e modelos de
comportamenfo que os individuos podem usar livremente para realizar seus
fins privados®;

A cidadania social pressupde uma outra ldgica. Aqui, economia e politica se
reinem numa relacdo de reciprocidade e interdependéncia, recuperando 0s
vinculos entre privado e publico. Em outras palavras, coloca em discussdo a
separacgdo entre producdo e vida, entre trabalho e mercadoria. P. BARCELLONA
chama os direitos sociais de “direitos imperfeitos",é]é gue a sua realizagdo
depende das escolhas politicas e da politica econdmica®. Nao sédo definidos uma
vez para sempre, mas dependem das relacdes de forca na distribuicdo dos
recursos, na medida em que envolvem um deslocamento da riqueza de alguns
para outros, de um grupo privilegiado para os excluidos ou marginalizados.
Podemos, resumidamente, concluir que os verdadeiros impasses aparecem
guando, em ambito coletivo, deve-se chagar a delimitar a soberania de quem
decide, de como se decide, de como argumentar a decisdo da escolha dos
limites e do conteudo dos direitos sociais.

Esta reflexdo tedrica da natureza e dos conteudos dos direitos sociais subsidia a
compreensado das ac@es afirmativas como um mecanismo de politica que busca
fortalecer a ampliacdo da cidadania social. Com efeito, a cidadania social chega
a ser o ponto de referéncia para pensar o conjunto de expectativas que cada
cidadado expressa para obter garantias de seguranca na vida e no trabalho que
possam preencher os conteudos de dignidade e de liberdade.

8 P. BARCELLONA se apoia nas argumenta¢des de R. Mishra “Society and social policy.
Theories and practice of welfare” London 1981 e em G. MORPURGO “Dalla cellula alla
societd complessa” Torino, Bollati-Boringhieri, 1980.

9 Pietro BARCELLONA, op. cit. pag. 24.
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No tripé que da conta da filosofia das ac¢des afirmativas hd um segundo
elemento: a definicao de politicas de igualdade de oportunidades. Este segundo
elemento util para compreender as formas de reorganizacéo das relagfes sociais
diz respeito ao conflito redistributivo.

Para desenvolve-lo lembramos N. BOBBIO, quando refere-se aos diferentes
critérios tradicionalmente usados para delimitar as regras de distribuicio
igualitaria*®’ O autor, entre os critérios tradicionais, recupera o principio
aristotélico de igualdade numeérica, de igualdade proporcional, de distribuicdo
desigual, correspondente a diferencas relevantes de distribuicdo desiguais justa e a
igualdade de oportunidades. Estes dois Ultimos principios tem a possibilidade de
articular diretamente a igualdade com a justica. Para o autor, as regras de
nivelamento, isto é, quando se busca corrigir ou diminuir as disparidades entre
guantidades de bens, podem permitir alcancar os resultados desejados. O autor
cita, como exemplo, 0s impostos progressivos sobre a renda, cuja meta é
igualitaria. “Neste caso, nivelar ndo significa eliminar mas reduzir as
desigualdades existentes, que devem ser medidas para aferir um calculo
correlatado ao nivelamento”. O autor lembra a firmag¢do de Rousseau: “Por
igualdade temos de entender, ndo que o grau de poder e de riqueza é absolutamente
idéntico para todos, mas que nenhum cidadéo é bastante rico para comprar outro, nem
h& nenhum t&o pobre que seja forcado a vender-se a si mesmo.”

Com relacdo a igualdade de oportunidades, ja& o liberalismo classico tinha
explicitado, nos direitos fundamentais, a emergéncia da igualdade de
oportunidades que é alcancada pela igual atribuicdo dos direitos fundamentais:
direito a vida, a propriedade, a liberdade. Mas chegou-se a perceber que a
igualdade de direitos ndo é suficiente para tornar acessiveis -para quem €
socialmente desfavorecido- as oportunidades que estdo ao alcance dos
individuos socialmente privilegiados. Ha, portanto, necessidade de uma
distribuicdo desigual para colocar todos no mesmo nivel de partida; sdo
necessarios privilégios juridicos e beneficios materiais para os economicamente
nao privilegiados.

Podemos, assim, esclarecer o segundo elemento do tripé. A dimensdo da

oportunidade, tem uma caracteristica que nao Ihe é reconhecida pelo senso

10 Estamos fazendo referéncia a N. BOBBIO no “Dicionario de Politica”. UNB 1986, verbete
igualdade.
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comum: a de estar fundamentada nas relacBes de reciprocidade entre individuos e
instituicfes®:

A oportunidade é um conceito que confere espaco a subjetividade e coloca énfase
na capacidade dos sujeitos, individuos ou grupos, de decidir e escolher. Mas o
desenvolvimento contemporaneo das oportunidades, esta lidando com espacos
institucionalizados, que se responsabilizam em oferecer servigcos. Mas & preciso
ficar atentos a elaboragdo de regras, codigos e normas que definem a
disponibilidade das prestagdes por parte dos clientes/cidaddos. S&o estas
referencias que auxiliam o individuo em pedir e em usufruir dos servigos coletivos.

Neste sentido, falar da oportunidades envolve saber introduzir a outra cara
desta medalha. Isto é, a capacidade das instituicbes de socializar, orientar as
escolhas, de reproduzir modelos de comportamento, de integrar ou excluir os
individuos, de massificar ou elitizar a sociedade.

Seria assim possivel, através da analise das oportunidades, avaliar os espacos
coletivos, tais como a familia, o trabalho, a escola. Instituicdes que, a0 mesmo
tempo, oferecem ao individuo os recursos socioculturais para que ele possa
construir suas estratégias de agédo; mas também instituicdes que estabelecam os
limites das opg¢des de escolha deste individuo, pensado agora demandante,
como cliente consumidor e, consequentemente como ator que pode expressar
necessidades e demandar servigos.

Passamos para o ultimo elemento do tripé, os agentes econdmicos, atores envolvidos na
mudanca das relacdes sociais propostas pelos programas das aces afirmativas.

O olhar sociolégico pode alcangcar uma mais ampla compreensédo do local de
trabalho, a empresa. Este espago é uma configuracdo social alem que
econdmica. Isto é, ha diferentes formas de predispor os fatores produtivos que
expressam a racionalidade econdmica. Mas, quando queremos intervir para alterar
a divisao sexual do trabalho, devemos introduzir no contexto das empresas, ndo
s6 a dimensdo organizacional, mas ir alem, considera-la como instituicéo. Isto é,
como espaco onde se formam, se moldam rela¢Bes, onde os interlocutores
dialogam para implementar as estratégias do bom funcionamento.

11 Inserimos nesta discussdo as contribui¢bes de Ralf Dahrendorf em suas obras: lembramos
“Sociedade e Liberdade”, Brasilia, Editora UNB, 1981, “The modern Social conflict”, New
York, Weidenfeld & Nicolson 1988, “La libertd che cambia” Bari, 2 edi¢do 1995e a recente
publicacédo “Perché I’Europa? Reflessioni di un europeista scettico” Bari, Laterza 1997.
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A racionalidade empresarial, por ser uma pratica orientada ao lucro, tem forca
também porque expressa sua face social pela diversidade graca a qual alcanga
tal finalidade.

As acles orientas racionalmente pelo lucro podem ser influenciadas por uma
série de elementos que pouco tém a ver com o “estritamente econémico” e muito
mais dizem a respeito as dimensdes culturais, simbolicas e/ou afetivas, politicas,
ideologicas e até resgatar tradicGes familiares. Introduzir estas dimensfes néo
especificamente econdmicas possibilitam pensar qual é a diversidade das
empresas hoje. Michel BAUER, socidlogo francés, propde pensar a empresa de
médio porte na Franca, a partir de trés ldgicas que dialogm na racionalidade
empresarial: homo economicos, homos politicos e pater-familia 2

Neste sentido, na configuragdo da légica econdmico-empresarial, a acéo
empresarial ndo s6 se manifesta pela busca do lucro, mas também em reagir e
enfrentar a reestruturacdo organizacional, as inovacbes tecnoldgicas, a
responder a manuten¢do do emprego, ao desenvolvimento local, a responder a
mobilizacdo dos trabalhadores. Os desafios que uma empresa hoje faz com que
esta é um centro de tomadas de decisdes. Por exemplo, podemos ter uma visao
mais ampla se lembramos como as empresas formulam as politicas de emprego,
de contratacdo, de recursos humanos. A empresa como local de emprego é
passivel de ser estudada reconstruindo atras das condi¢des dadas, como
chegou-se as escolhas, como chegou-se a tomar as decisbes, como se
identificaram os recursos (econémicos e nao econémicos) disponiveis.

Se, consideramos o local de trabalho como espac¢o de interacdes sociais,
enriquecido pela capacidade dos processos de coordenacdo e de organizacao,
podemos visualizar o local de trabalho como espaco que produz e fomenta
cultural e simbolicamerﬁ uma linguagem, bem mais e bem alem dos classicos
enunciados econdmicos*s,

Esta perspectiva teérica tem aberto novos eixos de estudo: a empresa como
instituicdo, a sinergia entre empresa e territério. Estas tematicas tem
contribuido para ampliar os processos de interagédo de identidades nas praticas
produtivas. A sociologia da empresa, uma especializacdo da sociologia das

12 M. BAUER “Le patron de PME entre le pouvoir , I’enterprise et la famille” Paris, 1995.

13 A sociologia da empresa € um instrumento importante para compreender as relagées sociais
na empresa. Ver B. CORIAT e WEINSTEIN “les nouvelles théorie de I'entreprise” Livre de
Poche, References, Paris, 1995 e P. BERNOUX “La sociologie des entreprises” Points, Essais,
Paris 1995.
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organizacgdes, ja ndo busca mais compreensdo do éxito da empresa como
exclusivamente modulado pela racionalidade econdmica, mas recupera a
analise das estratégias considerando que a empresa ndo Se organiza
espontaneamente. Os agentes econdmicos diretamente envolvidos
(empregadores, trabalhadores qualificados, trabalhadores da producéo,
gerentes etc.), as organizagdes de representacdo (sindicatos, associagdes,
centrais sindicais) e os usuarios/consumidores, os especialistas de marketing e
a propaganda, todos participam, tendo diferenciadas capacidade de
intervencdo. Agem na qualidade de atores que, ao desempenhar papéis
especializados junto a empresa, dinamizam as interacdes de confronto, de
reconhecimento reciproco, de troca, e consequentemente de negociacao.

E possivel, portanto imaginar a existéncia de um confronto cultural dinadmico
criativo, onde estere6tipos, preconceitos, discriminacfes presente nas praticas
de insercdo da mado-de-obra, podem receber um tratamento de critica se ha
mobilizacdo interna e externas por parte dos agentes que lidam com as
empresas.

E com estas referencias que podemos interpretar as acgdes afirmativas como
instrumentos que constituindo-se como suporte estratégico, podem mobilizar
0s recursos. Em outras palavras, a empresa é reconhecida como um espacgo
sociocultural que por sua configuracdo complexa pode ser permeavel para
absorver, reproduzir, movimentar, colocar em circulacdo novas imagens de
igualdade de oportunidades, assim como pode experimentar ensaios de
transformacdo da divisdo sexual do trabalho para valorizar a competéncia
profissional dos trabalhadores e das trabalhadoras.

O estudo da sinergia entre empresa e territorio reconfirma a pertinéncia da énfase
nas trocas econdmicas e simbdlicas entre 0 mundo organizacional das empresas e
as instituicdes, sediadas no territério. Mostra como, de fato, ha um conjunto e
atores que estdo presentes interagindo com a empresa: as prefeituras, as
organizagdes de fomento as inovagdes tecnoldgicas, as agéncias bancarias, as
instituicdes de planejamento, 0s centros universitarios, as escolas técnicas, 0s
estabelecimentos comerciais. Neste sentido, pode haver o desenvolvimento de
relacBes que apoiam e solicitem a introducéo das acdes afirmativas nas empresas.

MUDANCAS EM CURSO NAS RELAGCOES INDUSTRIAIS

Gostaria de terminar focalizando as mudancas das rela¢gfes industriais que nos
dao o termdmetro das mudancas e dos empasses nas relacdes socio-politicas,
fundamentais para redesenhar a igualdade de oportunistas. O contexto das
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relagbes sOcio/politicas é importante porque as acgdes afirmativas séo
programas que nascem no bojo de sociedades democraticas, onde as instituicdes
e as relacBes entre os empregadores e trabalhadores devem estar pautadas por
regras democraticas. Gostariamos de fazer o exercicio de imaginar quais
poderiam ser os desdobramentos no contexto sécio-politico brasileiro se
assumirmos o desfio de modificar as relagbes de trabalho buscando a igualdade
de oportunidades entre homens e mulheres. Efetivamente, ndo podemos
esquecer que o Brasil estd caminhando ndo mais em um processo de
“redemocratizacdo” e sim de “consolidacdo democratica”. Esta mudanca cria
um novo patamar para estas discussfes porque resgata a convicgdo de estarmos
lidando com uma transformacdo de um passado recente, com varios exemplos
de mudangas, mas que também nos revela um presente ainda permeado por
muitas ambiguidades e ajustes que ainda ndo se completaram ou por projetos
gue ndo tém conseguido institucionalizar-se.

Estamos lidando com um mundo do trabalho marcado por profundas
disparidades entre os setores da classe trabalhadora: alguns ja tiveram acesso
aos direitos basicos de cidadania, outros acabam de ganha-los, mas temos ainda
um grande nimero a margens de tais direitos. Por isso, pode parecer dificil
imaginar que o desenho das acles afirmativas possam ter rapida e fécil
ressonéncia nas transformac@es de toda a configuracdo do mercado de trabalho.

Vamos inicialmente listando as mudancas positivas que estdo ocorrendo e que,
a nosso ver, estimulam repensar ao modelo das estratégias —ac¢des afirmativas—
para ampliar os campos profissionais de qualidade para as mulheres. Nos
concentramos nos setores empresariais e suas organizacbes de representacao.
Esta escolha ndo é aleatéria, na medida em que em todas as experiéncias de
acdes afirmativas em curso -no plano internacional- nos EUA e na Uni&o
Européia, as empresas foram chamadas a realizar e negociaram a
implementacéo de ac¢des afirmativas a favor da igualdade de oportunidades.

Para os seguimentos empresariais os desafios da competitividade, da reestru-
turacdo dos mercados e a concorréncia, chegam a ter ressonancia, sobre tudo,
no que diz respeito as escolhas de inovacdes tecnolégicas, das estratégia de
gestdo dos recursos humanos e de rela¢8es industriais.

As acgbes afirmativas deveriam saber interferir nas tradices empresariais na
medida que propdem que as modalidades de contratacdo, de formacéo
profissional e as praticas de trabalho sejam pautadas por novos critérios que
saibam valorizar a capacidade profissional das mulheres, respeitando e
implementando os direitos de cidadania no cotidiano de trabalho. E assim
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importante detectar quais seriam os interlocutores que podem sensibilizar-se para
introduzir novos critérios de competéncia, de profissionalidade que saibam incluir
a igualdade de oportunidades entre a méo-de-obra masculina e feminina. A
implementacdo das acdes afirmativas deve conseguir chegar a modificar as
imagens de género incorporadas pelos empresarios, pelos gerentes de recursos
humanos, pelos gerentes de producéo e de planejamento, de marketing, de relagdes
industriais. Estes sdo, os novos segmentos de profissionais que deveriam
sensibilizar-se para implementar as ac¢6es afirmativas.

Os patamares da competitividade e da concorréncia pode ser atingidos por
varias interferéncias: as barreiras tecnolégicas, os acordos internacionais, as
exigéncias legais e normativas nacionais e internacionais, os sistemas de
certificagdo de qualidade, mas também tem capacidade de restringir ou de
penalizar os movimentos dos consumidores, as pressdes exercidas pelas
organizacdes dos trabalhadores, pelas entidades em defesa da ecologia, etc. que
favorecem a introducdo de regras produtivas e da qualidade do trabalho
chegando até a definir as caracteristicas dos produtos.

Alguns exemplos destas novas demandas podem ser lembrados. Hoje, no
Brasil, esta sendo exigida e sugerida, uma maior énfase na preocupacao que as
empresas intervenham contribuindo para elevar as condi¢des de vida da
populagdo. Este é o caso da emergente busca em sensibilizar os empresarios e as
empresas para organizar servicos de assisténcias internas e até externas aos
locais de trabalho. A implantacdo destes programas, as vezes, resgata um
intuito mais ou menos de tipo filantropico —alfabetizagcdo, programas de lazer,
servicos de saude para a populagdo dos bairros de periferia. Se a opinido
publica e outros grupos e movimentos —-ONGs, sindical, ecolégico, etc.—
pressionam, chega-se a formatar propostas mais especificas —a redacdo do
balanco social- que tem solicitado transparéncia de filosofia social que tém
fomentado uma posicdo de intervengdo mais ativa por parte dos empresarios.
Um exemplo é a propostas de que as empresas realizem e publiquem seus
balangos sociais introduzindo a notificacdo de acBes e campanhas a favor da
“responsabilidade social”. Esta é uma proposta lancada pelo IBASE, através do
sociélogo BETINHO em 1997, recuperando a legislacdo francesa de 1977, que
exigiria por parte das empresas com mais de 750 empregados a publicacdo de
seus investimentos no campo social —investimentos internos e/ou externos a
empresas (empresas/empregados ou empresas/comunidades externas).

Também a Associacdo dos Dirigentes Cristdes de Empresas, criada apés o
Congresso sobre os Direitos Humanos de Copenhague, tem assinado um
manifesto das empresas contra a exclusdo. Ha seguimentos de empresarios que
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tém se manifestado ndo s6 para demandar um redirecionamento da politica
industrial, por parte do governo, mas tem demandado, com sua propria
preocupacdo, o debate das politicas sociais como uma tematica que deveria
permitir uma elevacdo da qualidade de vida da populagdo/ futuros
consumidores da producdo de massa. O PNBE foi um exemplo desta iniciativa
nos anos 90. Também o Banco Nacional do Desenvolvimento Social ja aceitou
incluir, como pré-requisito para distribuir financiamentos e incentivos para as
empresas, 0 respeito da legislacdo trabalhista por relacdo as creches para os
filhos dos/as trabalhadores. A inclusdo desse critério foi uma demanda do
movimento feminista e de ONGs. Outros exemplos provém de algumas
empresas multinacionais- Levi Strauss, Jonsons & Jonsons, Monsanto, Avon,
Shell, entre outras, que durante alguns periodos formataram programas das
politicas de diversidade racial e de género no Brasil recuperando_modelos que
ja estdo implementados nas matrizes, em outros paises* Também,
timidamente, emerge uma preocupacdo de erradicagdo do trabalho infantil
estimulando a assinatura de protocolos, de acordos coletivos de setores da
fabricagdo industrial de brinquedos, alimentacdo e cal¢ados, tendo como
referencia as convengdes da OIT N° 138 e 182.

Por Gltimo, como sintoma de novos rumos das relacdes entre empresas e
sociedade a proposta de implementagdo das politicas de igualdade de
oportunidade e de acBes afirmativas no Brasil ja produziram diferentes
iniciativas no mundo do trabalho e na politica. Lembramos alguns eventos que
tém fomentado, desde 1995, este debate. O partido do Trabalhadores, em 1991,
define a introducéo das cotas como parte das acfes afirmativas para alimentar a
igualdade de oportunidade na tomada de decisdo politica no partido. Em 1995,
um conjunto de entidades —-Fundagdo F. Eber, UFRJ, Elas, NEMGE/USP e
INCA- organizam o seminario “A mulher no Mundo do trabalho”,
introduzindo a analise das experiéncias européias das acfes afirmativas. Ainda
em 1995, o Centro Feminista de Estudos e Assessoria assume esta tematica
organizando o livro “ Discriminacdo positiva, acdes afirmativas: em busca da
igualdade”, onde é divulgado o Projeto de Lei n°® 2.417/89, elaborado pela
deputada Rita Camata, que regulamenta o art. 7 da Constituicdo brasileira. A
OIT, através de seu Centro Internacional de Formagéo, tem realizado um curso
de formagéo para institui¢cdes latino-americanas sobre as politicas de igualdade

14 Citamos estas empresas que divulgaram seus programas no decorrer das mesa-redondas “a
mulher no mundo do trabalho: caminhos para a igualdade”, féruns do debate em Sao Paulo e
Rio de Janeiro organizadas pela Fundacdo F. Bert/ ILDES, UFRJ, Elas, CFEMA e que
receberam o apoio do fundo de género/ CIDA, Agéncia Canadense para o Desenvolvimento
Internacional ao longo de 1996/97.
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de oportunidades inserindo a apresentacdo das estratégias das acles
afirmativas. Neste “Programa tripartite sobre politicas de empleo e igualdad de
oportunidades” estavam presentes representantes da CUT, Forca Sindical, da
Confederagdo Nacional da Industria (CNI), o Conselho Nacional dos Direitos
da Mulher. Em 1996, o IPEA/ RJ organiza o Seminario “Acdes afirmativas:
estratégia anti-discriminatoria?”’, explanando sobre a paridade na representacao
politica, os mecanismos anti-democraticos no mercado de Trabalho, o fomento a
igualdade étinico-racial”. No decorrer de 1996/97, foram também realizadas em
S&do Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia mesas-redondas para debater das acGes
afirmativas promovidas por um conjunto de entidades —Fundacdo F. Eber,
UFRJ, Elas, CFEMEA- que receberam o apoio do Fundo de Género/CIDA e de
outras instituices locais- PNB, Secretaria de Trabalho da Prefeitura do Rio de
Janeiro, Da Secretaria de Trabalho de S&o Paulo, entre outras.

Se estes sdo timidos sinais da sinergia sociedade-empresa que incentivam a
transformacdes da cultura gerencial e organizacional, precisa estudar quais séo
0s processo que colocam as empresas como atores -ativos- na formatacdo de
mudancas no contexto do mundo do trabalho. Tudo isso nos faz crer que ha
uma solicitacdo a fim que as empresas realizam alteracées.

Cabe porem conhecer mais de perto como as empresas e, consequentemente,
suas geréncias e os empresarios, se disponibilizam a implementar novos
modelos e propostas de politicas de igualdade de oportunidades. Este, enfim, é
o objetivo ultimo das acdes afirmativas: introduzir, através de percursos
préprios, ad hoc, mudancas da divisdo sexual do trabalho como parte das
transformacgdes negociadas no mundo do trabalho.
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