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. Introduccién

El articulo aborda el caso de Chile en el marco de la investigacién

comparativa latinoamericana presentada en este volumen. Es un trabajo
rico y particularmente interesante, por presentar el caso de un pais que
muestra no solo alta expansién del sistema educativo formal sino también
programas especificos de capacitacion laboral de los jévenes en situacion de
pobreza, que han sido de los primeros en América Latina en focalizarse en
esa poblacion. Se cuenta con una considerable cantidad de evaluaciones
gue, sumadas a los analisis de estadisticas y relevamientos cualitativos
realizados para esta investigacion, permiten mostrar con bastante claridad
los logros y los limites de las estrategias desarrolladas. Justamente uno de
los méritos del trabajo es reunir, sistematizar y contrastar informacién que
rara vez se pone en relacidn: la caracterizacién socioecondmica y las situa-
ciones educativa y laboral de los jovenes pobres; la oferta de educacion
formal, formacién profesional y dispositivos de capacitacién y empleo que
los incluyen; y el andlisis cualitativo de algunas instituciones que participan
en ese terreno.
Este comentario esté lejos de la pretension de exhaustividad ante la 1i-
queza del articulo. En los péarrafos que siguen se tratara de resaltar y
comentar aquellas cuestiones, entre las tratadas, que parecieran formar
parte de los hallazgos y los nuevos aportes mas sustantivos del trabajo.
Para exponerlos, se seguira el orden en el que aparecen en el articulo.
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Il. Sobre la caracterizacion de los jévenes pobres

El trabajo muestra que las relaciones entre acceso y permanencia
de los jévenes en la educacion formal, insercion laboral y pertenencia a
hogares pobres guardan en Chile los vinculos previsibles: a mayor po-
breza, menor educacion y mayor desempleo. Pero ademas, el trabajo se
ocupa de seflalar un dato menos conocido: si bien todos los jovenes, y
no sélo los pobres, tienen problemas para encontrar un empleo cuando
intentan su primera insercion laboral, dos afios después las dificultades
de empleo son mucho mayores entre los menos educados. Este dato esta
reflejando una de las paradojas de las relaciones actuales entre educa-
cién y empleo: se da al mismo tiempo un proceso de devaluacién de
credenciales educativas, junto con una valoracion de la mayor escolari-
dad como condicién necesaria, pero no suficiente, para acceder al tra-
bajo en el marco de un mercado de empleo restringido.

También refleja otra cuestién importante respecto a los abordajes po-
sibles de investigacion: para tener una medida més aproximada de las rela-
ciones entre juventud, educacion, trabajo y pobreza es interesante avanzar
mas alla del analisis de datos estadisticos transversales. Y esto se debe prin-
cipalmente a los cambios operados en las Ultimas décadas en las menciona-
das relaciones. Hasta hace algun tiempo, la insercion laboral de los jovenes
simplemente podia definirse como el momento en que un joven accedia a
un empleo, muy probablemente sobre la base de los saberes y/o creden-
ciales adquiridas durante su escolaridad. Aunque durante muchos afios el
acceso a la educacion media fue restringido para amplios sectores de la
poblacion, para aquellos que llegaban a obtener el titulo de ese nivel signifi-
caba un claro vehiculo de ascenso social. Pero de ese momento bien deli-
mitado en las épocas de bajo desempleo, se ha pasado a un proceso mucho
mas extendido en el tiempo en el que se alternan periodos de desocupacion,
empleos precarios, pasantias y/o becas, etcétera antes de una cierta estabili-
zacioén en el empleo, si es que ésta llega. Ello revela la importancia de abor-
dar estudios de trayectorias educativas y ocupacionales, que permitan
observar y pensar la dindmica entre los diferentes estados que atraviesa el
joven, posibilitando plantear intervenciones que acompafien esas trayecto-
rias, en lugar de acciones puntuales. El problema es que los sistemas esta-
disticos y de informacion latinoamericanos dificilmente brindan datos de
esta indole.
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I1l.  Sobre la oferta de educacién y capacitacién laboral

Tres cuestiones extremadamente interesantes sobresalen en la -
haustiva descripcién y analisis de las politicas y programas de educacion y
capacitacion de jovenes: a) la tendencia a la implementacion de programas
ad-hoc; b) la persistencia de &mbitos de intervencidn carentes de acciones; y
c) la notable desarticulacién entre las diferentes politicas y programas.

La primera cuestion es claramente observable en el cuadro que vin-
cula el foco de las politicas y programas con la permanencia de los ejecuto-
res a cargo: mas alla de la oferta tradicional de educacion formal y de for-
macion profesional, en Chile la Gltima década ha mostrado una estrategia
de politica social basada en la ejecucion de programas que se apoyan en la
licitacién competitiva de proyectos. Estos Ultimos son disefiados y ejecuta-
dos por una amplia variedad de entidades, esencialmente privadas, aunque
también participan las publicas. Dicha tendencia expresa claramente las
recientes orientaciones de las politicas sociales latinoamericanas caracteri-
zadas, entre otras dimensiones, por lafocalizacién y la aplicacion de princi-
pios de mercado a la prestacion de servicios sociales. Estas orientaciones se
han reflejado en la implementacion de variados programas ad-hoc focaliza-
dos en ciertos publicos considerados criticos, programas que en general han
sido concebidos para atender situaciones que habian sido diagnosticadas
como “de stock” (por ejemplo, el desempleo juvenil) pero que se han reve-
lado persistentes. Mas alla de los cuestionamientos teéricos de los que han
sido objeto estos modelosneoliberales de la politica publica (Minujin, 1993),
a mas de una década de implementacién lo que muestra el analisis realiza-
do por los autores es una fragmentacién de acciones frente a las que cabria
preguntarse si corresponde considerarlas efectiva mente politicas.

La segunda cuestion, también puesta en evidencia por el citado cua-
dro, es la existencia de “casilleros vacios” que llaman fuertemente la aten-
cién. Desde el foco de las acciones permanentes con ejecutores institucio-
nales fijos, se observa la ausencia de alternativas de formacion para el em-
pleo o con fines de integracion social dirigidas a jovenes. Puede suponerse
gue este vacio concierne especialmente a los desertores de la escuela media,
0 sea justamente los jovenes méas vulnerables frente a los problemas del
empleo y la integracion social. Cabria preguntarse las razones de este vacio:
aunque en el terreno de los servicios

permanentes se haya preferido apostar a la inclusién de todos los jévenes
en la educacion formal, la ausencia de instituciones que asuman las pro-
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blematicas de la insercién laboral y la integracion social de quienes no ter-
minan la escolaridad media no deja de sorprender. Segun las mismas evi-
dencias del cuadro, se ha preferido en ese terreno desarrollar programas
puntuales, licitados y a cargo de ejecutores variables. A la luz de los resul-
tados en términos de articulacion de politicas publicas integrales ¢es reco-
mendable seguir apostando sé6lo a esa via?

Una tercera cuestion que se ha venido adelantando son las desarti-
culaciones entre politicas y programas de educacién, formacion profesional,
capacitacion para el empleo y trabajo. Dicen los autores que “en general
todos los niveles de ensefianza (regular y de adultos) carecen de relaciones
entre si y no se articulan con las politicas y los programas de formacién
para el trabajo que se gestionan en otras dependencias publicas. Parte del
problema se intent6 resolver por medio del traslado de la educacién técnico
profesional y la capacitacion laboral al sector empresarial, pero se ha cons-
tatado que en ese terreno persiste el divorcio entre lo que se ensefia en estos
organismos y lo que los empleadores demandan de la capacitacion”. Sefia-
lando que el punto mas critico es probablemente la desarticulacion entre el
sistema dependiente del sector trabajo y el sistema educacional, mencionan
que se requieren mejores canales de comunicacion, reglas claras de acredi-
tacion de instituciones y programas y un sistema de certificacion de com-
petencias.

Este problema, que por otra parte no ocurre sélo en Chile, probable-
mente se ha agravado con la sefialada tendencia de los Gltimos afios al de-
sarrollo de programas ad-hoc, en paralelo, dependientes de diversas reparti-
ciones. En América Latina en general se reconoce que la dificultad central
en este tema se plantea en el ambito de las equivalencias, la certificacion y la
creacion de mecanismos que permitan reconocer las diferentes experiencias
de formacién y de vida laboral. Los programas ad-hoc focalizados en jove-
nes desfavorecidos, no tienen equivalencias o articulacién con la educacion
formal, y ademas, no se insertan en el marco de circuitos formativos s-
cuenciales. Entre las razones macroinstitucionales de esta desarticulacion
seguramente esté el pasaje desde un paradigma de politica puablica inscripta
en el modelo de estado de bienestar, que no separaba la cuestion social de la
politica econdmica, a otro modelo que concibe por un lado la politica eco-
némica y por otro, la politica social dirigida a aliviar los costos sociales del
ajuste estructural. Pero las razones de la persistencia de la desarticulacién,
mas alla del amplio consenso respecto a la necesidad de superarla, segu-
ramente de-

234



Conentarios al estudio de Chile

berian buscarse también en las légicas, fuentes de legitimacion y juegos de
poder tanto al interior de las burocracias estatales como entre los actores
sociales publicos y privados que participan de estos procesos.

IV. Sobre el perfil de los organismos capacitadores

Después de una descripcién cualitativa de algunas entidades capa-
citadoras, los autores del articulo llegan a una serie de conclusiones que
conciernen a la poblacion objetivo, la estrategia institucional y la modalidad
pedagdgica, las caracteristicas del equipo docente y la vinculacién con em-
presas. Tal vez resulte interesante hacer una lectura de esas conclusiones a
la luz de un interrogante clave a la hora de llevar adelante politicas publicas
focalizadas, a cargo de diversos ejecutores: ;cual es el saldo de la compara-
cién entre organismos?, ;puede hablarse de entidades que se adaptan mas a
las necesidades de la poblacidn objetivo, o de entidades que logran vinculos
mas articulados con las empresas? Una corta seleccién de sefialamientos de
los autores permite echar luz sobre estos interrogantes.

Por un lado, se sostiene que las entidades que llegan a las poblacio-
nes prioritarias son aquellas con cierta solidez y vocacién de servicio social.
Se enfatiza pues el compromiso con la atencion de la poblacién objetivo
como dimensién importante a la hora del acercamiento a los sectores mas
vulnerables. Por otro lado, se evidencia que cuantos mas recursos tiene una
entidad, se observa mayor calidad, duracién y adaptacion a los perfiles de
los jovenes en la formacion brindada, presentando instancias de nivelacion
y mallas curriculares mas elaboradas. Aparece entonces una dimension de
sustentabilidad institucional como base de la calidad, duracion y adaptabi-
lidad de las acciones. Por ultimo, en relacion a la vinculacién con las empre-
sas, se pone de manifiesto que aquellas entidades més autonomas financie-
ramente son las que dan menor prioridad a ese vinculo.

Tal como lo sefialan los autores, cualquier politica de capacitacion de
jévenes en situacién de pobreza o riesgo de exclusion deberia considerar la
heterogénea realidad de los organismos capacitadores. Las conclusiones
gue acaban de resaltarse tienen la virtud de sefialar cuales serian las que
tienen capacidad de responder mejor en términos de calidad y adecuacién a
la poblacidn objetivo: aquellas con cierta consolidacion institucional, profe-
sional y financiera y que poseen una clara vocacion de servicio social.
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No se trata de una conclusién menor si se la compara con los que
suelen ser los criterios de seleccion de entidades capacitadoras en los pro-
gramas de capacitacion laboral de jévenes: mas bien se pone el acento sobre
la capacidad del organismo para lograr una pasantia en una empresa, rete-
ner al joven hasta el fin del ciclo y lograr un empleo posterior. Los autores
del articulo ponen en evidencia que no siempre estos criterios son suficien-
tes o los mas adecuados para asegurar la calidad del proceso formativo y la
focalizacion hacia las poblaciones méas vulnerables.

Sin embargo, también es interesante preguntarse las razones por las
que estas instituciones mas solidas son aquellas que no dan tanta prioridad
a la relacion con las empresas. Los autores ensayan una hipétesis: seria “la
seguridad en la calidad de la capacitacion impartida lo que permitiria una
mayor autonomia frente al mundo de la empresa”. Dificil asegurarlo si no
se contrasta con los resultados de insercion laboral posterior de los jovenes.
También podria deberse a que la solidez financiera les permite desarrollar
sus actividades maés alejados de la demanda del mercado de trabajo, lo cual
podria ser una debilidad.

Tal vez para superar esta dicotomia pueda postularse que no existen
las mejores respuestas de un modo lineal, sino que las fortalezas de unas y
otras entidades capacitadoras deben verse en relacién a la diversidad de
programas y a las diferentes problematicas de los jévenes. Justamente una
de las debilidades sefialadas por el articulo respecto de las politicas y pro-
gramas es que se basan en un joven genérico, pobre, pero sin tener en
cuenta la heterogeneidad interna de esta categoria. Si se piensa en secuen-
cias de intervencion que acompafien trayectorias, probablemente los jove-
nes mas vulnerables precisan formaciones més largas, mas amplias y més
integrales, y una vez superada esa etapa pueda ponerse el énfasis en la
mayor vinculacion con el mercado de trabajo2.

V. Sobre los ejes conceptuales detras de los lineamientos de politicas

Como sintesis final acerca de los aportes del trabajo, podria decirse
gue los lineamientos de politicas propuestos recuperan grandes ejes con-
ceptuales que han estado presentes en los debates de la década sobre la
temaética, dandoles una lectura a partir de los datos recogidos. Estos ejes
conciernen algunos neologismos acufiados en los Ultimos afios por los es-
tudiosos de estas tematicas: educabilidad, entrenabilidad, empleabilidad
y trabajabilidad.
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Una primer dimensién puesta en evidencia por el trabajo es la im-
portancia de tener en cuenta laeducabilidad de los j6venes como trasfondo
de su oportunidad de acceso y permanencia, en primer lugar en la educa-
cion formal, y también en otras instancias de capacitacidn. El concepto de
educabilidad remite a que la satisfaccién de ciertas necesidades bésicas,
como nutricién, vivienda, vestimenta, cuidado de la salud, etcétera, resul-
tan la condicion de base para que las instituciones educativas y formadoras
puedan desarrollar su labor. Ante la evidencia de que a menor ingreso fa-
miliar, mayor probabilidad de que el joven deje de estudiar, los autores
enfatizan que los esfuerzos por mejorar la educacién pueden resultar insu-
ficientes para reducir la falta de equidad si no se prevén medidas que con-
trarresten el impacto negativo de las condiciones del hogar.

Estas afirmaciones conducen a la problematica cuestion de la necesa-
ria intersectorialidad en el abordaje de la politica social, ya que la amplitud
de las dimensiones sobre las que se actUa se refleja directamente sobre el
impacto de los programas.

El diagnéstico de la escasa intersectorialidad de los enfoques es
compartido para la mayor parte de los paises de la Regidén. Una reciente
investigacion muestra que los resultados de los programas de formacion
para el trabajo de jovenes desfavorecidos desarrollados en los Gltimos afios,
parecen sefialar que a mayor desigualdad es necesaria mayor integralidad
en los enfoques de las intervenciones. Sin embargo, aunque generalmente
se ha promovido la articulacién de la capacitacion con otras acciones for-
mativas y culturales, esta articulacién no suele ser un criterio valorado ni en
la seleccion ni en la evaluacion de los cursos por parte de la gestion central
del programa. Los enfoques mas amplios que plantean la articulacién con
proyectos de desarrollo local y la insercion social de los jovenes quedan
restringidos a experiencias acotadas y de escasa cobertura (Jacinto, 1999).

En definitiva, aunque existe un amplio consenso acerca de que las
intervenciones aisladas con poblaciones que presentan muchas dificultades
producen escaso impacto, es evidente que la puesta en practica y la imple-
mentacion efectiva de acciones integradas presenta ain numerosos desafios
estructurales, organizativos, legales e institucionales, tanto a nivel de las
politicas publicas como en su desarrollo concreto en espacios locales.

Otra cuestién sefialada por el articulo se relaciona con lo que se ha
dado en llamar laentrenabilidad de los jovenes. Es sabido que los jévenes
gue pasan por los programas de capacitacion laboral puntual,
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suelen haber desertado tempranamente de la educacion formal y ademas es
probable que hayan accedido a circuitos educativos de baja calidad. Por
ello, arrastran deficiencias en la consolidacién de competencias hoy consi-
deradas basicas para el desempefio laboral (lectura comprensiva, redaccion
y operaciones matematicas aplicadas, y también habilidades analiticas para
la solucién de problemas, para la toma de decisiones, para aprender en
situaciones nuevas). Ahora bien, la cuestion clave es que esas competencias
son el substrato de la formacion técnica, son la condicién para que el joven
sea entrenable, ya que estan imbricadas con la aprehensién de competen-
cias técnicas mas especificas (Jacinto y Gallart, 1997).

En este punto, el trabajo llama la atencién sobre las dificultades de
los programas y de los incentivos para incluir el desarrollo de destrezas
basicas, capacidad de aprendizaje y disciplina de trabajo, que son compe-
tencias requeridas a los jévenes mas vulnerables. Es decir, los disefios de las
licitaciones y los mecanismos puestos en juego en los programas, han pri-
vilegiado hasta ahora otras dimensiones de la formacién (aprendizaje prac-
tico, pasantia, etc.), pero sigue pendiente el desafio de desarrollar estrate-
gias pedagdgicas que integren competencias basicas y técnicas. No es un
tema menor, tanto por su importancia en relaciéon con la calidad de los lo-
gros educativos, como porque requiere considerable planeamiento e inver-
sién en materiales didacticos y capacitacion de instructores.

Una tercera cuestion concierne a laempleabilidad de estos jévenes,
es decir, las probabilidades, segin sus perfiles socio-educativos, de conse-
guir un empleo en el marco de un mercado de trabajo restringido y cam-
biante. Respecto de este punto los autores sefialan la importancia de am-
pliar la cobertura y calidad de la ensefianza media, ya que muchas de las
habilidades que hoy se requieren en el mundo del trabajo dependen de la
formacion que se imparta en las escuelas, y secundariamente, de lo que
pueda obtenerse en programas especificos.

Ahora bien, también sostienen que la capacitaciéon podria jugar un
rol mas estratégico si existiera una mejor articulacion entre los procesos
formales de educacion y los programas de capacitacion que ocurren fuera
de los circuitos regulares, lo cual remite una vez més a la ya mencionada
problematica de la desarticulacion. En este punto proponen concretamente
la articulacion de la capacitacién laboral con la recuperacién o nivelacion de
estudios que “no puede ser fruto de la improvisacion o de la blsqueda de
un impacto politico a corto plazo ... sino de un proceso de disefio pedagégi-
CO riguroso y sostenido™.
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Ademés, ponen en evidencia los limites de intervenciones tan pun-
tuales como las que caracterizan a los actuales programas en el caso de los
jovenes mas vulnerables. Ellos “precisan programas de mayor duracion,
mas acordes a sus caracteristicas socioculturales y a sus necesidades, en los
cuales se alcanzan grados importantes de integracion didactica entre sus
areas de formacion y se contempla la articulacion de la capacitacion laboral
con el apoyo psicosocial”. Y enfatizan que para ello se precisa una mayor
disponibilidad de recursos, ya sea a través de asignacién directa, fondos
propios u otros.

De estas afirmaciones resulta un severo cuestionamiento a la genera-
lizaciéon del mecanismo de mercado para seleccionar a las entidades que
ejecutan cursos de capacitacion laboral dirigidos a jovenes pobres, y a la
sumatoria de programas ad-hoc como estrategia de implementacion de las
politicas sociales. Lo que se precisa son politicas articuladas que contem-
plen intervenciones mas integrales y continuas, a través de mecanismos que
permitan a las buenas entidades capacitadoras sustentarse mas alla de las
eventuales licitaciones.

Finalmente, una cuarta cuestion, tal vez menos abordada en el arti-
culo, es lo que podria denominarse trabajabilidad, es decir no sélo si los
jévenes adquieren a lo largo de los programas competencias para obtener
un empleo, sino también si estdn en condiciones de adaptarse a diferentes
situaciones de trabajo, incluyendo el autoempleo. Evidentemente, la mayor
parte de los programas analizados excluye esta dimensién, pero justamente
su ausencia lleva a reflexionar sobre la conveniencia de incluirla. Enfocando
especificamente el tema en el eje de la creacién del propio trabajo, sea a
través de empleo por cuenta propia sea a través de microemprendimientos,
la cuestién aparece a la vez como un desafio y como un interrogante. Como
un desafio porque en el actual contexto socio-laboral, la generacion de
puestos de empleo en el sector formal se ve muy restringida y entonces la
“invencion” del propio trabajo constituye una alternativa. Como interro-
gante porque cabe preguntarse hasta qué punto el autoempleo o el mi-
croemprendimiento representan alternativas laborales validas y realistas
para jovenes de sectores de pobreza. Ademas de las conocidas dificultades
de supervivencia de los microemprendimientos en general, en los jovenes
se agregan otras como la edad y la escasa experiencia laboral, sumadas en
este caso a la endeblez de las competencias generales y a la limitada red de
relaciones sociales Suarez, 1996). El estado de las discusiones sobre la
cuestion plantea que la promocién de experiencias de autoempleo y/o
microemprendimientos con jévenes de estos perfiles socio-educativos re-
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quiere un fuerte seguimiento, que se exprese a través de: apoyo a la selec-
cion de nichos productivos o de servicios viables; capacitaciéon en gestion,
en comercializacion y en las competencias ligadas a la actividad; acceso al
crédito; y asistencia técnica durante un periodo considerable, incluyendo
acomparfiamiento psicosocial. La complejidad y el costo de tales interven-
ciones plantean claros limites a la masividad de los programas con esa
orientacion.
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