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Entre los propositos del programa de actividades de Cinterfor para
1985y 1986 se contemplé la conveniencia de explorar los cambios mas
significativos que se estaban operando en las instituciones de formacion
y analizar sus tendencias, con el fin de obtener una visién integral de los
aspectos mas relevantes de la organizacidn, gestion, acciones, resulta-
dos e impacto de la formacion profesional.

En tal sentido, se realizaron estudios en varios paises latinoameri-
canos, con miras a detectar areas y experiencias puntuales que susciten
particular interés como campo de accion para la cooperacion técnica
entre los paises.

Lafuente de informacidn para estos estudios comprendio entrevis-
tas, visitas a centros de formacion, anélisis de documentos, discusiones
con equipos técnicos y opiniones de informantes claves.

Aunque realicé ademas los estudios relativos a Republica Domini-
canay Venezuela, solamente se incluye en esta publicacion el corres-
pondiente a Colombia como una muestra de la estructura, contenidoy
enfoque utilizado en los distintos paises donde se llevaron a cabo los
diagnésticos institucionales.

Ladecision de incluirlo responde también, y muy especialmente, a
la necesidad de expresar mi reconocimiento a la entidad donde di mis
primeros pasos en el campo de la formacién profesional. Aprendi de ella
sus principios metodologicos, me contagié de la mistica que reinaba en-
tre los compafieros por el sentido de su trabajo y adquiri habitos y com-
portamientos que marcaron el rumbo de mi vida profesional. La expe-
rienciay los conocimientos acumulados durante una década de trabajo
en el SENA, representaron mis mejores referencias para brindar asesoria
anivel internacional en el desarrollo de los recursos humanos.
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A pesar de que la informacion sobre el SENA fue recogida hace
varios afios, su marco doctrinario, los fundamentos de la formacién inte-
gral que sustentan su politica formativa, los lineamientos técnicopeda-
gogicos que orientan su accién, asi como sus proyectos especiales, con-
servan su vigenciay su valor de referencia, hastatal punto que lamisma
entidad ha venido utilizando este documento en sus programas de di-
vulgacion institucional y de induccién para nuevos funcionarios.

I. ORIGENESDEUNA INSTITUCION

Temas tales como el aprendizaje, la ensefianza industrial y la capa-
citacion se mencionan por primeravez en la legislacion colombiana con-
temporaneaen laLeyn®143 de 1948. En los afios cincuenta ya existiaen
el pais una serie de escuelas técnicas dependientes de la Divisidn de
Educacion Industrial y Comercial del Ministerio de Educaciony, de los
6.028 alumnos inscritos en los 48 centros existentes en 1957, solo termi-
naban sus estudios 642.

Los trabajadores aprendian a desempefiar un oficio en el puesto de
trabajo sin una metodologia determinada, lo que podria ser aceptable en
épocas de estancamiento y poco desarrollo de la industria manufacture-
ra, pero no en un periodo de crecimiento industrial, con la necesidad de
expansion a nuevos mercados y la aplicacion de métodos mas modernos
y cambios drasticos en la productividad. Algunas empresas, por lo tan-
to, empezaron a hacer esfuerzos aislados por implantar programas de
capacitacion y promocion obrera.

En 1954, a instancias de la Union de Trabajadores de Colombia
(UTC), el Ministerio de Trabajo creael Instituto de Capacitacién Obrera,
gue comienzaa funcionar en 1956, y que resulta insuficiente, ya que el
crecimiento industrial demanda anualmente 10.000 nuevos trabajado-
res, sin contar con la capacitacion de la mano de obra ya vinculada al
trabajo. Los medios de formacidn entonces existentes, suponiendo un
control eficaz de los indices de desercion, apenas podian satisfacer un
10 % de estas necesidades.

En esos tiempos, no cuenta el pais con una planificacion organica
de la formacidn profesional que adecue las posibilidades de capacita-
cion a las necesidades reales del desarrollo econémico. Mas aun, no
existe una legislacion adecuada con respecto a la formacion; es asi como,
por ejemplo, no hay normas claras en cuanto al aprendizaje, no estan
reglamentadas ni las condiciones que debe reunir el aprendiz, ni un
sistema metodico de capacitacion ni laduracién y caracteristicas de este
modo de formacion, ni existe ninglin organismo con recursos suficientes
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que oriente y controle laaccion. Las instituciones afrontan el problema

cronico de la falta de recursos y organizacion adecuada para suplir las

necesidades de formacion profesional existentes.

Ante esta situacién, la OIT y el Ministerio de Trabajo realizaban
esfuerzos para crear un sistema organizado y eficaz de aprendizaje y
capacitacion profesional, pero tales esfuerzos estaban a punto de fraca-
sar, debido principalmente al financiamiento insuficiente con que con-
taban las empresas del pais. En esos momentos (1957) se agrega a Gltima
hora, al decreto que crea el Subsidio Familiar en Colombia (Decreto n°
118 de 1957), un articulo, el octavo, que crea el Servicio Nacional de
Aprendizaje, y otro, el noveno, en el cual se especifica que del 5 % sobre
lanéminade salarios que recaudarian las Cajas de Compensacién Fami-
liar de los patronos del pais, una quinta parte (1 %) se destinaria a la
creacion y funcionamiento del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

El Decreto n° 118 sélo crea al SENA y establece su fuente de
financiamiento. Por lo tanto, el 6 de agosto del mismo afio, se expide el
Decreto n° 164 por el cual se organiza el SENA y establece que es un
organismo descentralizado, con personeria juridicay patrimonio pro-
pio; dara formacién profesional a los trabajadores jévenes y adultos de
laindustria, el comercio, laagricultura, laganaderiay la mineria. Dicha
labor tendra por objeto la preparacién técnica del trabajador y laforma-
cion profesional de ciudadanos socialmente Gtiles y responsables, que
posean los valores morales y culturales indispensables para el manteni-
miento de la paz social, dentro de los principios de justicia cristiana.

En el mismo decreto se sefiala que el SENA cumplira los siguientes
fines:

- Colaborar con los patronos y los trabajadores para establecer un
Sistema Nacional de Aprendizaje, promocion obreray formacién
acelerada de adultos, el cual debera tener unidad de principios y
métodos apropiados para atender las necesidades peculiares de
mano de obra de las empresas y formas de produccion existentes en
las diferentes regiones del pais.

- Organizary mantener en todo el pais la ensefianza tedricay practi-
cade aquellos oficios y ocupaciones cuyo conocimiento por parte de
los aprendices exija una formacion profesional metédica, yaseaen
centros de aprendizaje o dentro de las respectivas empresas.

- Seleccionar los candidatos al aprendizaje y orientarlos
profesionalmente.

- Organizar cursos complementarios de preparacion, adiestramien-
to, perfeccionamiento y especializacion para los trabajadores técni-
cos y administrativos de todos los niveles.
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- Contribuiral desarrollo de investigaciones que se relacionen con la
organizacion cientifica del trabajo en todos sus aspectos.

- Cooperar al mejoramiento cultural y técnico de los trabajadores con
lafinalidad de aumentar su productividad y elevar por este medio
su nivel de vida.

En cuanto a su direccion, sus 6rganos superiores se conformaban
por el Consejo Nacional y la Direccién General, y por los Consejos Sec-
cionalesy las Direcciones Seccionales, a nivel nacional y regional, res-
pectivamente.

Se destaca desde sus comienzos, la direccidn tripartita de la insti-
tucion, al integrar tanto el Consejo Nacional como los Consejos Sec-
cionales, con representantes del Gobierno a través de los Ministerios de
Trabajo y de Educacion; de los empleadores por intermedio de la Asocia-
cion Nacional de Industriales (ANDI), de la Federacion Nacional de
Comerciantes (FENALCO) y de los agricultores y ganaderos, y de los
trabajadores cuyo representante ha sido la Union de Trabajadores de
Colombia(UTC).

El registro de algunos hechos significativos permite apreciar como
lainstitucion ha venido consolidandose a través del tiempo.

Unaencuesta realizada en 1958 indico que, del personal vinculado
al trabajo a nivel nacional, por lo menos 210.000 necesitaban comple-
mentar su formaciony que, para satisfacer las necesidades de formacion
de nueva mano de obra, se requiere laformacion de 25.000 trabajadores
adicionales. Estos resultados llevaron al SENA a analizar sus capacida-
desy sus posibilidades de inversion, y a definir prioridades en la presta-
cién de sus servicios. En consecuenciaelaboro6 el primer plan quinquenal
paralos afios 1959-1963, que plantea entre sus objetivos los siguientes:
aumento de la productividad en los sectores de la agricultura, la indus-
triay los servicios; preparacion de la mano de obra calificada necesaria
para lainstalacion de nuevas industrias que vayan a sustituir importa-
ciones. Establece también las metas en nimero de personas que formara
el SENA en el quinquenio, las que ascendian a 13.250 aprendices y 88.000
adultos en los tres sectores econémicos. Dichas metas, optimistas para
una institucion naciente, solo pudieron cumplirse en un 40 % para el
aprendizajey en el 47 % para los adultos.

En 1960, se crean las divisiones de industria, agriculturay comercio
de la Direccion General, encargadas de coordinar las actividades de los
tres sectores econdmicos. En 1963, se definira por primera vez un organi-
grama completo de laentidad, el cual se constituye basicamente por dos
direcciones, unatécnicay otra administrativa; de la primera dependen
las divisiones de recursos humanos, de ingenieriay arquitectura, lain-
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dustrial, laagropecuariay la de comercio y servicios; la direccion admi-
nistrativa se formaba por la division financiera y de relaciones indus-
triales, y las oficinas de coordinacién de seccionales, de inspeccion ad-
ministrativa, de divulgacién y la de archivo, correspondencia y com-
pras.

Las metas que se proponia el SENA requerian la preparacion del
personal que debiaimpartir laformacion profesional, y fue asi como, en
1959, se constituyo el Centro Nacional de Formacion de Instructores. Sus
primeras acciones permitieron satisfacer las necesidades inmediatas, pero
no logra proyectarse hacia el futuro desarrollo de la institucion, lo que
determiné en consecuencia, que se firmara en 1960 un Convenio de Asis-
tencia Técnica con el Fondo Especial de las Naciones Unidas, cuyo eje-
cutor fue la OIT, con el objetivo fundamental de asesorar en lacreaciény
disefio metodoldgico y organizativo de un Centro Nacional de Forma-
cién de Instructores.

Para esa época aun no se mencionaba el “método analitico”, pero
comienzan a gestarse los matices fundamentales de lametodologia SENA
mediante la iniciacion de un sistema llamado “activo, directo y global”,
que permite suministrar a los trabajadores en un tiempo minimo, los
conocimientos y la practica necesarios para desempefiar un trabajo con-
creto.

El método supone un estudio de las ocupaciones y es asi como se
analizaron 63 de la rama industrial, y se produjeron 97 manuales de
formacion para dichas ocupaciones a diferentes niveles.

Elafio 1963 es de gran significacién para el cambio estructural y la
modernizacion de la entidad. En ese afio se dicta la Ley n° 58 que aumen-
ta sustancialmente sus recursos financieros: los aportes suben del 1 % al
2 % del valor de lanoémina de las empresas; las empresas con obligacion
de aportar ya no son aquellas con 100.000 pesos de capital y un minimo
de 20 empleados, sino las que tengan 50.000 pesos de capital y un mini-
mo de 10 empleados; también se incluyen entre quienes tienen que apor-
tarel 2 % a las empresas y establecimientos publicos descentralizados.
Ademas, a las entidades publicas a nivel nacional, departamental y
municipal les corresponde aportar el 0,5 % del valor de sunémina, apor-
te que se destinariaa poner en funcionamiento programas de formacion
acelerada parael personal del servicio militar obligatorio.

Por otra parte, el propio concepto de formacién profesional, sus al-
cances y metodologia también se clarifican, al tiempo que se hacen expli-
citosy se rectifican criterios que habian venido imponiéndose en la prac-
tica. Es asi como el Acuerdo 4 de 1963 define y fija los objetivos de la
formacion profesional, y en tal sentido se indica que: “la formacion pro-
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fesional que imparte el SENA en Colombia, comprende todos los modos

de formacion que permitan a una persona adquirir y/o desarrollar, ya

seaen los centros del SENA o en los lugares de trabajo, los conocimien-
tos necesarios paraejercer un empleo o paraser promovida, en cualquier
ramo de la actividad econémica”.

Ese mismo acuerdo tipifica los diversos modos de formacién que
imparte el SENA; define la metodologia de la formacion como activa,
analiticay dinamica; y distingue metodologicamente las ocupaciones
segun el grado de calificacidn que necesite el trabajador paraejercerlas
con eficiencia, ordenandolas en calificadas, semicalificadas y altamente
calificadas.

En cuanto a la formacién de instructores, se desplazan sus acciones
hacia las regionales para complementar y asesorar al personal docente
en su propio sitio de trabajo y se crean dos nuevos centros de formacion,
uno para instructores agropecuarios y otro para el sector comercio y
servicios.

En el plano operativo se destacan en este periodo (1964-1968), el
impulso dado al sector agropecuario, el nacimiento de centros nacio-
nales especializados, y una serie de acciones y programas que tienden a
extender laformacién maés alla de los centros.

Un hecho de gran significacion en lavida del SENA ocurrié en 1968,
cuando por medio del Decreto Gubernamental n®3.123 se reorganizala
instituciony se le concede el caracter de establecimiento publico, con lo
cual se coloca dentro de una categoria de la administracion nacional,
claramente definida por la reforma administrativa. Las variaciones mas
sobresalientes con respecto al Decreto organico de 1957, el n° 164, al cual
ya se hizo mencion en paginas anteriores, son las siguientes:

- Sedaun caracter mas oficial al SENA, al definirlo como estableci-
miento publico, adscrito al Ministerio de Trabajo, y encargado de
cumplir la politica social del gobierno en el &mbito de la promocién
y de laformacion de los recursos humanos del pais.

- ElConsejo Nacional estara en adelante presidido por el Ministro de
Trabajo o su delegado; antes el presidente era elegido por el mismo
Consejo. Ademas, se incluye en el Consejo a un representante dele-
gado del Jefe del Departamento Nacional de Planeacion. El Director
Nacional del SENA, que antes era nombrado por un periodo de
cuatro afios de unaterna presentada por el Consejo, es ahora agente
directo del Presidente de la Republica, de su libre nombramientoy
remocion. Los estatutos, aprobados antes por el Consejo Nacional a
solicitud del Director Nacional, deben ser aprobados ahora por el
Gobierno Nacional.
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- Seleasignan al SENA otras tareas relacionadas con la formacion
profesional, entre ellas las de atender al sector informal, pese a que
no aporta, dedicando para ello hasta el 10 % de sus recursos.

- Auunacentralizacion del control y tutela del SENA por parte del
Estado, corresponden dentro de la entidad unas medidas de centra-
lizacién administrativa. Asi, a los Consejos Regionales (denomina-
cion actual) se les suprime las funciones directivas de aprobar plan-
tas de personal, presupuestos, planes y programas, dejandoles un
papel de asesoriay de vigilancia; una serie de funciones que desem-
pefiaban por derecho propio los directores seccionales, como hacer
contratos, nombrar personal, etcétera, son a partir del decreto en
referencia, de competencia exclusiva del Director General (nueva
denominacion), es decir, el Director Seccional pasa a ser un admi-
nistrador o gerente regional, agente directo del Director Nacional, y
el Consejo Regional se convierte en un 6rgano consultivo.

Dado que al SENA le corresponde, segun la legislacién de 1968,
“cumplir la politica social del Gobierno en el ambito de la formacién
profesional de los recursos humanos del pais”, se inicia en 1970 un
ambicioso plan de capacitacidn para desempleados y subempleados de
las areas urbanas, tomando como punto de partida aquellos sitios donde
existe mayor grado de descontento popular. Nacen asi los programas de
Promocién Profesional Popular Urbana (PPPU), y se impulsan de mane-
rasignificativa los programas de Promocion Profesional Popular Rural
(PPPR) que tienen su origen afios atras en los cursos moviles fuera del
Centro.

El SENA contindia evolucionando. En 1976 se modifica de nuevo su
estructuray aparecen las subdirecciones generales de Planeacién y Con-
trol, la Administrativa, la de Operaciones y la de Asesoria a las Empre-
sas, de las cuales dependen oficinas en la primera de ellas y divisiones
en las tres restantes.

En el contexto de nuevas politicas, se contindian y desarrollan los
procesos de modernizacion pedagdgica iniciados en periodos anterio-
res, con el fin de hacer mas eficiente la formacién y aumentar su calidad
y flexibilidad. Se estudian sistemas de formacion a distancia, se ensayan
métodos de autoformacion, y se disefian centros pilotos de formacion en
situaciones reales de produccién.

Los diagnésticos regionales y sectoriales indican que existen nece-
sidades concretas, claramente delimitadas en el tiempoy en el espacio,
que requieren de una programacion especifica que integre diversos tipos
de recursos. Para llevar a cabo estas acciones se inicia el trabajo por
proyectos, los cuales tienen una programacion especifica que parte de
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un diagnéstico, fija unos objetivos y metas para cumplir, un cronograma
de trabajo, responsables de su ejecucion y los recursos financieros, fisi-
cosy administrativos necesarios.

Por otra parte, se estudia en estos tiempos, la posibilidad de anali-
zar sistematicamente procesos tecnolégicos y difundir tecnologia apro-
piada a las necesidades colombianas.

1. MERCADO DE TRABAJO®

El medio sobre el cual incide una institucién de formacién profesio-
nal es el mundo del trabajo; por esto y para no contradecir sus objetivos
institucionales, es necesario que en el desarrollo de sus acciones analice
el estado en perspectiva del mercado del trabajo.

Dentro de este contexto, a continuacion se presentan los principales
resultados del Sistema de Planeacién de Recursos Humanos, desarrolla
do por lainstitucion con la colaboracion del gobierno de Holanda.

1. POBLACION

Los procesos de transicion demografica han reducido en los Gltimos
afos latasa de crecimiento de la poblacion; los habitantes del pais resi-
dentes en los departamentos superaran ligeramente en 1990 los 31 mi-
llones de personas; poblacion que, comparativamente con la existente en
1973 (22,8 millones), representa una tasa anual media de crecimiento del
1,8 %, tasa que es un 40 % menor a la observada en la década de los
sesenta (3,1 %) .

Lavariacion experimentada en la tasa de crecimiento ha generado
cambios en la estructura por edad y sexo de la poblacion que, en térmi-
nos generales, se traduce en un crecimiento menor de lademandar elati-
va por los bienes y servicios disponibles en la sociedad: salud, educa-
cién, vivienda, atencion materno infantil, etcétera. El Gobierno, mante-
niendo constante la cobertura relativa de sus servicios, tendria que dis-
poner proporcionalmente de una menor cantidad de sus ingresos para
atender a esta poblacion, que la que tendria que disponer de no haberse
presentado el cambio en el volumeny estructura de la poblacion.

A nivel departamental, los niveles y el comportamiento diferencial
de los componentes del crecimiento poblacional marcan desigualdades
en el volumeny cambio relativo anual de su poblacion.

% Los cuadros y graficos que sustentan las informaciones contenidas en este Capitu-
lo, han sido suprimidas, pero pueden consultarse en la publicacién original de este
documento.
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2. EDUCACION

Para 1990 cercade 6,9 millones de personas estaran enroladasen el
sistema educativo formal de los departamentos del pais; de estos, 3,8
millones corresponden a educacién primaria, 2,6 asecundariay0,5ala
ensefianza superior; los dos ultimos presentan en el periodo 1980-1984
incrementos significativos, mientras que en primaria este crecimiento
puede considerarse nulo; lo cual se atribuye a que, debido a la fuerte
reduccion de la fecundidad, la demanda potencial por este tipo de edu-
cacion es en términos relativos cada vez menor.

Elincremento del enrolamiento en educacion secundariay superior
reviste gran importancia, porque significa unaelevacién representativa
de los niveles medios de educacion de la poblacion, con los consiguientes
beneficios socioecondmicos, y porque en conjuncion con otros factores
(desercion o egreso del sistema) es este enrolamiento relativo el que esta
regulando en los grupos de edad correspondientes, por una parte, los
requerimientos educativos de la formacion profesional y, por la otra, el
volumeny composicion de la poblacion en la fuerza de trabajo.

El comportamiento descrito a nivel nacional es valido para cada
uno de los departamentos del pais.

Laeducacion técnica merece especial mencion, ya que ellaes quien
suministra al personal de los niveles medios de la piramide ocupacio-
nal.

Estos son trabajadores dedicados seguin su especialidad a labores
de investigacidn, planeacién, programacion, disefio, mejoramiento de
métodos de trabajo, operacion o supervision de procesos, tomar decisio-
nesy asesorar alos profesionalesy directivos en las labores inherentes a
laproducciony alagestion.

En 1981 el nimero de matriculados en educacion intermedia profe-
sional y tecnolégica alcanzaba cerca de 26.000 personas; de continuar
con las actuales tasas de crecimiento, se espera que para 1990 esta matri-
culase aproxime a41.000.

3. FUERZADETRABAJO

Variables de caracter econdmico y social se suman a los factores
demogréficos y educativos para determinar el volumen y composicion
de la poblacién econdmicamente activa (PEA). Por una parte, el grado de
desarrollo econdmico y por consiguiente la estructura de la economia
influyen en la cantidad y calidad de la fuerza de trabajo; por otra, los
hébitos y estructuras institucionales de la sociedad configuran su com-
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posicion. Estos factores se traducen en volimenes y participaciones en
la fuerza de trabajo diferenciales por sexo y edad.

Para 1987 se estima que la PEA ascendera a 9,9 millones, con una
tasa anual de crecimiento cercanaal 2,4 %. En términos de su estructura,
se encuentra que las tasas especificas de participacion en los tres prime-
ros grupos quinquenales de edad han venido reduciendo significativa-
mente su nivel, mientras que las restantes en general lo aumentan ligera-
mente; este comportamiento se explica por la cada vez mayor participa-
cion de la poblacién en las diferentes actividades y el incremento de la
participacién femeninaen la actividad econémica.

El comportamiento de las variables demograficas y las estructuras
socioecondmicas prevalecientes en los distintos departamentos, deter-
minan que la oferta de mano de obra se presente con intensidad y ca-
racteristicas diferentes en cada uno de ellos.

4. EMPLEO

Los factores demograéficos, educativos y de la estructura de la econo-
mia en su repercusion sobre la PEA, la evolucién esperada de la eco-
nomiay los esfuerzos que realice el Gobierno en materia de desarrollo
social, se cristalizan en voliumenes de empleo y desequilibrios en el mer-
cado de trabajo.

Las simulaciones efectuadas mediante el Sistema de Planeacion de
Recursos Humanos indican que la demanda total de mano de obra en
1987 estara cercanaa los 9 millones de personas, cifra que comparada
con la correspondiente a la de fuerza de trabajo, indicara para el afio
mencionado un desempleo abierto del 9,4 %.

Es de sefialar que los resultados a que se hace referencia correspon-
den a una “alternativa” de tendencia, en la cual los factores condi-
cionantes de lademanda presentan el siguiente comportamiento: la pro-
duccion y la productividad se determinan por la tendencia histérica
observada en periodos anteriores y los salarios cambian de acuerdo con
el nivel esperado de inflacidn y el desempleo del afio anterior.

El crecimiento en el empleo es diferencial por sector econémico. Se
nota una marcada tendencia en comercioy servicios a concentrar una
proporcién creciente de la mano de obra, en tanto que el sector
agropecuario continda reduciendo su peso relativo y la industria ma-
nufacturera observa una leve tendencia decreciente.

Por otra parte, el comportamiento ocupacional también es diferen-
cial de acuerdo con los niveles formal e informal de la economia,
notandose que este Ultimo ha desempefiado un papel muy importante
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como generador de empleo, tanto en periodos de crecimiento como de
recesion.

De acuerdo con las estimaciones realizadas para 1987, el nivel for-
mal concentraréa cerca del 55 % del empleo, considerandose las activida-
des de bancos y seguros, comunicaciones, electricidad, gasy agua entera-
mente formales. Los servicios del Gobierno si bien se clasifican dentro de
este nivel, deben sefialarse de manera separada, pues no siguen criterios
de maximizacion de ganancia 'y aunque el empleo responde en cierta
medida al nivel general de la actividad econémica del pais, responde
también a unaserie de factores diferentes a los de laempresa privada.

Los subsectores construccion y transporte se han considerado tam-
bién dentro del nivel formal, dada la dificultad para efectuar una
desagregacion adecuada por niveles de productividad. En términos ge-
nerales, se espera que, en lamedidaen que la reactivacion econémicase
produzca, especialmente la de laindustria, el empleo en el nivel infor-
mal tienda a reducirse en términos relativos.

Enlo que vacorrido de la década se ha observado que la participa-
cién del nivel informal dentro del empleo sectorial hadisminuido en las
actividades agropecuarias y mineras, en tanto que haaumentado en la
industria, comercio y servicios personales.

I11. EL SENA ACTUAL®

Paradar unavision de lo que el SENA es en laactualidad, es nece-
sario hacer referencia a un periodo por lo menos de cinco afios, ya que
durante este tiempo sus directivos han sido consecuentes con las politi-
casy los principios, que han permitido que la institucion evolucione por
senderos conducentes a objetivos trazados para un futuro préximo.

A partir de 1980, que fue para la institucion un afio de reflexion que
permitié la clarificacion de politicas, la estructuraciéon de programas
acordes con el medio econémico y social, la autocritica de la labor desa-
rrollada, y la prevision de acciones, se establecieron politicas y princi-
pios que regirian el quehacer del SENA para los afios venideros.

Fue asi como ya en 1981 se establecio como politica institucional “el
mejoramiento de la calidad de la formacién profesional”, politica que ha
seguido vigente durante todo el plan quinquenal 1981-1985, por consi-
derarla una necesidad sentida de los empresarios y de los trabajadores.

% La actualidad aqui, se refiere a los primeros afios de la década de los afios ochenta.
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El primer afio del plan se rigio por cinco principios basicos esque-
matizados asi:

- enlaentidad las politicas son centralizadas y las operaciones des-
centralizadas;

- laformacion debera ser permanente, individualizada y modular;

- laformacion debe ser concertadaentre gobierno, empresariosy tra-
bajadores;

- lasacciones de formacion requieren de su integracion con el medio

econémicoy social; y,

- laformacion debe ser integral.

Se definieron también, en ese momento, cuatro estrategias para res-
ponder ala politicay alos principios; dos de ellas, lamodernizacion de
laformaciény laapertura al medio econémico y social, estaban dirigi-
das al mejoramiento de la calidad de la formacion; y las otras dos, la
actualizacion y modernizacion de los procesos administrativos y el for-
talecimiento financiero, estaban encaminados a la obtencidn de la efi-
cienciaadministrativa.

La politica y los principios tienen su fundamento. Las empresas
exigen personal cada vez mas calificado y responsable, que sea capaz de
satisfacer sus necesidades de acuerdo con unos patrones de excelencia
previamente establecidos. Las presiones de lacompetencia internacio-
nal a las que se ven sometidas las empresas exportadoras, las exigencias
de una mayor productividad como consecuencia del proceso inflaciona-
rio mundial y lademanda cada vez mayor de productos de mejor cali-
dad, hacen que los empresarios busquen en los trabajadores personas
con niveles de calificacion cada vez mejores.

También, los mismos egresados del SENA son conscientes de esta
demanda creciente de personas bien calificadas para desempefiar un
oficio, y sienten la necesidad de estar mejor preparados para satisfacer
los requisitos de excelencia impuestos por el mercado de trabajo, con el
fin de mejorar sus ingresos.

El SENA, conocedor de estas realidades, se ha comprometido a
implantar como politica principal, en el mediano plazo, una mejora
permanente de la calidad de la formacidn que permita satisfacer tanto
los requerimientos de los empresarios, como las necesidades de los bene-
ficiarios directos de la formacién profesional.

En cuanto a los principios que deben ser observados en conjunto e
individualmente para lograr el objetivo general del SENA, de mejorar el
capital humano a través de la capacitacion, estos tienen la siguiente
fundamentacion:
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e Centralizacionde politicasy descentralizacion de operaciones

Laentidad, en su papel de instrumento del Estado y encargado del
desarrollo de los recursos humanos por medio de la capacitacion, debe
necesariamente acogerse a las politicaseconémicas y sociales emanadas
del gobierno central. Por esta razon, y porque las politicas convergen
hacia un proposito nacional claramente definido, el SENA debe centrali-
zar sus politicas en la Direccion General, en lo correspondiente a la defi-
nicion de la poblacion objeto de las acciones de capacitacion a nivel
nacional y a los medios e instrumentos para lograrlo, acatando los
lineamientos propuestos por el gobierno central en el Plan de Desarrollo
Economico y en las politicas globales de atencion a los diferentes
estamentos sociales. Por otra parte, la centralizacion de politicas en la
Direccion General asegura ademas una unidad técnica a nivel nacional,
garantia de unacalidad uniforme de las acciones de formacién imparti-
das en todas las regionales.

Enel SENA, la Direccion General orienta la formacion profesional
en el mediano y largo plazo a través del disefio, en todas sus fases, del
proceso formativo, mediante andlisis del medio, estudio del trabajo y
definicion de los contenidos, teniendo en cuenta la especificacion del
como, el donde y el con qué se hace la formacion y las caracteristicas de
los perfiles de los formadores y de los participantes en el proceso forma-
tivo. Para que las politicas logren los efectos buscados, es necesario que
se apliquen conforme a las caracteristicas del lugar y de quienes reciban
la formacion, razén por la cual la operacién de las acciones es ejecutada
por las regionales.

e Formacion permanente, individualizaday modular

La formacion con estas caracteristicas, que se ha convertidoen la
politicametodoldgica del SENA, sobre la cual volveremos en detalle mas
adelante, busca hacer comparables la demanda actual y previsible de
capacitacion con los rasgos individuales presentados por la poblacion
gue demanda formacion. El concepto fundamental que sirve de base para
el disefio de ensefianza moderna es que la persona tiene su manera indi-
vidual de aprender. Este es un proceso interno, motivado por el deseo de
desarrollo personal, mediante el cual el individuo se coloca dentro de la
realidad que lo rodea. La formacién profesional considera entonces el
aprendizaje como un proceso interno, dindmico, sin limitaciones tempo-
ralesy propio de cada individuo. La formacién debe ademaés estimular
sisteméaticamente en el individuo el proceso de aprendizaje, es decir,
debe ensefarle aaprender, de tal manera que el hecho de utilizar y recu-
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rrir al SENA debe producir el efecto de mejorar la capacidad individual
para aumentar sus conocimientos y habilidades. Como el proceso de
aprendizaje no se detiene y la persona esta en capacidad de aprender
hasta el final de su vida, recibiendo estimulos del medio que lo rodea, es
por lo tanto un proceso permanente. Asimismo, como el individuo apren-
de de manera escalonada, por etapas y caminos diversos, y segun su
disponibilidad de tiempo, la formacién profesional debe ser también
modular.

e  Concertacion entre gobierno, empresarios y trabajadores

Lacalidad de laformacion no podraalcanzar niveles de excelencia
si no se determina de antemano cual es la realidad socioecondémica del
pais, a quiénes se debe atender, y cudles son las necesidades especificas
de los usuarios potenciales. La respuesta a estas preguntas se logra me-
diante una concertacion con entidades gubernamentales, con empresa-
riosy trabajadores, que lleve a concretar acciones que respondan a las
necesidades del pais y de los diferentes sectores.

Con el gobierno, y de manera concreta con el Departamento Nacio-
nal de Planeacién, debe concertarse el papel especifico del SENA dentro
de una politica global de recursos humanos, ayudando a establecer poli-
ticas de desarrollo a través de acciones de capacitacion.

Con el sistema de educacion formal, el contacto de la institucién es
fundamental para mantenerse alertaen cuanto alas innovacionesenel
campo de la pedagogia y en la politica educativa, desempefiando un
papel complementario y no sustitutivo.

En laconcertacién con los gremios y las empresas, el SENA cuenta
con un recurso dinamico para el conocimiento del medio que le permite
actualizarse tecnoldgicamente, adecuar el proceso de la formacion alas
necesidades del medio y programar sus acciones en funcion de los re-
querimientos especificos inmediatos y en el mediano plazo.

En cuanto alos trabajadores organizados, el SENA debe hacer que
ellos conozcan sus derechosy se sientan agentes activos y no pasivos de
las acciones de capacitacion, y orientadores de las labores que lleve ade-
lante laentidad.

e Integracion conel medioeconémicoy social

Lainstitucion debe tener una interaccion permanente con el medio
econdmico y social, de tal manera que pueda responder a sus necesida-
des con acciones concretas de formacién ejecutadas por mutuo acuerdo.
De esta manera las acciones del SENA logran integrar las necesidades
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de capacitacion detectadas en los diferentes sectores y a distintos niveles
de capacitacion y desarrollo, con una respuesta adecuada a cada caso
particular. Estas acciones se llevan a cabo dentro y fuera de los centros
de formacion.

Los centros que simulan de la mejor manera posible el mundo real
del trabajo, se encargan ademas de difundir la tecnologia a través de la
capacitacion de lamano de obra, en los diferentes sectores productivos.

En las acciones fuera de centros, laentidad atiende las necesidades
de formacién en las empresas mediante acciones directas, en donde ellas
participan en el proceso en calidad de coformadoras.

Asimismo, lainstitucion se ocupa de la integracion con los niveles
informales de laeconomia urbanay los niveles tradicionales de la eco-
nomiarural através de sus acciones de programas moviles que atienden
alas pequefias unidades de explotacion, y servicios de caracter familiar.

e Formacion profesional integral

En el SENA el concepto de formacion profesional integral parte de la
base de la nocién del hombre como personay como ser que se relaciona
con los otros, con aptitud social y miembro de una comunidad.

Aunque los aspectos técnicolaborales tienen una gran importancia
en lainstitucion por estar su accion orientada hacia la capacitacion para
el trabajo productivo, no se puede desconocer que a quienes el SENA
capacita son seres humanos que merecen su realizacion como personas
en una comunidad con la cual tienen un compromiso. La formacién
impartida por el SENA sera integral en la medida en que propicie el
proceso de la personalizacién de los trabajadores alumnos, su realiza-
cionindividual y comunitaria, el desarrollo de sus dimensiones huma-
nasy de sus potencialidades y aptitudes laborales y técnicas.

V. MARCO DOCTRINARIO

ElI SENA, consciente de los cambios cientificos y tecnoldgicos que
esta experimentando el mundo contemporaneo, y teniendo en cuentael
efecto de tales cambios, ha tratado de adecuar sus acciones, efectuando
unatransformacion internaen el corto y mediano plazo, con la perspec-
tiva de que las politicas y los planes se extiendan en el tiempo para
beneficio de toda la sociedad. En tales condiciones, la entidad ha venido
ultimamente redefiniendo la filosofia de “la formacidn y ha variado la
orientacion general de sus acciones hacia una “administracion del cam-
bio”, y no de “estabilidad”, bajo el conocimiento de que ello implica,
como lo sefiala Alberto Galeano, “una nueva educacion, unos nuevos
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valores, diferentes técnicas, ademas de nuevas actitudes individuales y
colectivas”.®

Estarevolucion educativa del SENA se traduce en el proposito de
llevar los beneficios de la formacion a una poblacion cada vez mas am-
plia, através de procesos que rompan esquemas tradicionales de educa-
cion utilizados anteriormente para impartir una formaciéon demasiado
especializada y rutinaria. Su fin es dar paso a una educacion para el
trabajo méas diversificaday creativa.

Estas consideraciones hacen necesario analizar los antecedentes
institucionales en materia de formacién, sopesar la disponibilidad de
sus recursos actuales y potenciales, y con base en ello, intensificar la
busqueda de la mejor manera de orientar su accion en funcién de unas
necesidades crecientes de formacion generadas por el crecimiento de la
poblacion, asi como por laampliacion y diversificacion de la actividad
productiva.

Con esta perspectiva, el SENA ha empezado a plantearse nuevas
formulaciones relacionadas con el marco filosofico, tedrico y conceptual,
afin de dar respuestas mas apropiadas a las necesidades de un mundo
cambiante y a las expectativas generales de la sociedad dentro de la cual
laentidad enmarca su accion. Esta se halla regida por dos valores fun-
damentales: el aprendizaje innovadory laformacion integral, tanto de
los alumnos como de los funcionarios.

A estos conceptos se refiere Alberto Galeano en los siguientes tér-
minos:*

Elaprendizaje innovador es el procedimiento necesario a los efec-
tos de preparar a los individuos y sociedades para actuar de acuerdo
con los dictados de las nuevas situaciones, sobre todo de aquellas que
han sidoy siguen siendo creadas por el hombre.

Un rasgo caracteristico del aprendizaje innovador es laanticipa-
cion, que se entiende mejor por contraste con laadaptacion. Mientras la
adaptacién indica un ajuste reactivo a una presion externa, la anticipa-
cion implica una orientacion preparatoria de posibles contingencias, a
lavez que considera futuras alternativas a largo plazo. El aprendizaje
anticipado preparaa las personas para la utilizacion de técnicas como
la prediccion, simulacion y prospectiva de modelos futuros. Estimulaa
considerar tendencias, hacer planesy evaluar futuras consecuenciasy
posibles efectos secundarios perjudiciales de decisiones tomadas hoy.

4 Alberto Galeano Ramirez: La formacion profesional del futuro, SENA, Bogota, 1984.
4 [dem.
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Su finalidad es proteger a la sociedad del trauma que supone apren-
der “por shock”. Pone el acento en el presente, no sélo en el pasado.
Emplealaimaginacion, pero basandose en datos demostrables. La esen-
ciade laanticipacion radica en seleccionar los acontecimientos desea-
bles de ser alcanzados, en eludir acontecimientos no deseables o poten-
cialmente catastréficos y en crear nuevas alternativas.

Otro rasgo del aprendizaje innovador es laparticipacion. Para que
esta seaeficaz, es necesario que quienes tienen poder no interfieranenel
aprendizaje innovador. Es algo mas que limitarse a compartir formal-
mente las decisiones; es una actitud caracterizada por la cooperacion, el
dialogoy la simpatia. No significa solo mantener las comunicaciones,
sino comprobar constantemente la validez de las normas y valores
operativos propios, preservando los que siguen teniendo vigenciay re-
chazando los que se han vuelto obsoletos. Lo esencial y realmente nuevo
del aprendizaje innovador es la necesidad de que la anticipaciény la
participacién vayan siempre juntas.

Laformacidn integral constituye para el SENA, como entidad edu-
cadoraen el campo de la formacién profesional, un valor fundamental,
yaque es indispensable tener en cuenta de manera integral los conceptos
referentes a: aprender aaprender, aprender a hacery aprender aser.

Para la formacién integral, el aprender a aprenderimplica que es
necesario preparar al individuo para desarrollar herramientas de pen-
samiento que le permitan interpretary reinterpretar permanentemente la
realidad en formaautonomae independiente, antes que repetir y asimi-
lar pasivamente los contenidos preestablecidos por el sistema educativo
o laformacidn profesional.

Elaprender a hacerrequiere asimismo que el conocimiento teérico
tenga permanente relacién con la realidad y con el papel del hombre
como agente de transformacion, para evitar de esta manera la dicotomia
entre el pensamiento y la accion, entre la reflexion y el trabajo practico, y
entre lo teéricoy lo manual.

Elaprender a serimplica desarrollar los principios de solidaridad,
dignidad y trascendencia, a través de los cuales la persona adopta res-
ponsabilidades individuales consigo mismay con la sociedad en la cual
se desempena.

Tales propositos requieren como condicidn indispensable unatrans-
formacion institucional que considere las relaciones con el medio exter-
no, laorganizacién administrativay la gestion, ladinamica educativay
los recursos humanos, lo cual constituye en su conjunto la gestion
organizacional del SENA.
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V. GESTION ORGANIZACIONAL

Por gestion organizacional, dentro de un enfoque sistémico, consi-
derael SENA las relaciones con su medio ambiente externo, el manejo de
su contexto interno, el concepto de modalidades de accion, y el manejo
de las categorias de eficiencia, eficacia y calidad.

1. ELMEDIO AMBIENTE EXTERNO

Como organismo social de caracter publico que imparte formacién
profesional, el SENA debe tener en cuenta los planes estructurales de la
sociedad colombiana: gobierno, empresarios, trabajadores organizados
y comunidad informal. Con relacion al medio ambiente nacional, conta-
racon un conocimiento actualizado de laeconomiay de las formas de
organizacion social de produccion, y sobre tales bases jerarquizara las
necesidades de formacion, operando un sistema agil de disefio que res-
ponda apropiadamente a los requerimientos de la capacitacion.

Para lograr estos propdésitos, el SENA se relacionara también conel
medio internacional, recibiendo y dando asistencia técnica, lo que per-
mitira el conocimiento de los cambios tecnolégicos que se estan produ-
ciendo con celeridad en varios sectores ocupacionales.

2. ELCONTEXTOINTERNO

Para el manejo de este contexto, la entidad ha adoptado el concepto
de tecnologias, las cuales se refieren a la forma especifica pero
interrelacionada de accién, para alcanzar los objetivos de la institucion,
y es asi como ha definido tres tecnologias: de planeacion, educativay
administrativa.

2.1 Tecnologiade planeacion

La planeacion en el SENA requiere una metodologia propia que
permite desarrollar los procesos necesarios para prever, programar, con-
trolary evaluar la accién formativa de acuerdo con los requerimientos
del medio socioecondmicoy con la disponibilidad de recursos financie-
ros, fisicos, humanos y tecnologicos asignados para el logro de los obje-
tivos. La planeacién es participativa, prospectiva, integral, progresiva,
global y especifica.

Es participativa por cuanto se estructura con base en las necesida-
desy recursos de la poblacion y del medio, a nivel nacional, regional y
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zonal a través de mecanismos descentralizados y abiertos que permiten
y estimulan la participacion efectiva de sus beneficiarios.

Es prospectiva ya que anticipay prevé los desarrollos que debe tener
laformacion profesional parael futuro, a corto, medianoy largo plazo.

Esintegral pues se ubica en un enfoque sistémico que organiza los
diferentes niveles de la planeacion social, econémicay educativa, al tiem-
po que tiene en cuenta todos los aspectos de la formacién profesional
parael desarrollo integral.

Es progresiva porque cumple una serie de aproximaciones sucesi-
vas a través de la investigacion educativa y econémica, tanto global como
especifica, y ademas porque propone ajustes a la formacién profesional
de acuerdo con los resultados de la evaluacion.

Es global por cuanto define caracteristicas generales de la pobla-
cién, atiende demandas del sector econémico y social, y abarca el ambito
sectorial y regional.

Es especifica al permitir formular proyectos de desarrollo para po-
blaciones, espacios y tiempo determinados.

2.2 Tecnologiaeducativa

Laformacion implicael uso de unatecnologia educativa particular.

Es el desarrollo de los procesos necesarios para la aplicacion de los
principios cientificos, los instrumentos y conocimientos técnicos que las
diferentes disciplinas ofrecen a la formacidn profesional para disefiar,
administrary evaluar los procesos de ensefianza/aprendizaje.

Latecnologia educativa del SENA se fundamenta en los principios
de laeducacion para el cambio. Por lo tanto es integral, centrada en el
alumno, participativa, dinamica, innovadoray flexible; es decir, es ana-
litica, activay dindmica, en funcion del trabajo productivo.

Ladefinicion de los contenidos, métodos y recursos didacticos de la
formacion, esta basada en cuatro fuentes: el conjunto de los conocimientos
cientificos y tecnolégicos disponibles, los requerimientos de las ocupa-
ciones, las condiciones socioldgicas y socioculturales en las cuales ocu-
rre el aprendizaje, y la demanda socioeconémica del pais.

El avance que se esta planteando en este aspecto, se refiere al campo
de los métodos con los cuales se organizay desarrolla el aprendizaje. Es
inaplazable ofrecer a las personas métodos para desarrollar todas sus
capacidades reflexivas y comunicativas, en un proceso de autoaprendi-
zaje que tiene lugar alo largo de toda la vida. Con este fin se estan llevan-
do a cabo acciones destinadas a los administradores, instructores, alum-
nos y demas agentes de la formacion profesional para desarrollar en
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todos ellos la capacidad de aprender a aprender que sera la base de una
renovacion permanente del aprender ahacer y del aprender aser.

Laformacion profesional en el SENA es, en consecuencia, perma-
nente en su orientacién, individualizada en sus métodos y modular en
sus contenidos.

2.3 Tecnologiaadministrativa

El proceso institucional educativo y de planeacién se integra me-
diante la direccion que fija objetivos, planes y programas, coordina re-
cursosy actividades y evalta resultados. El SENA tiene su propia mane-
rade dirigir tales procesos, es decir, su propia tecnologia de laadminis-
tracion. Consiste en el desarrollo de los procesos necesarios para lograr
la organizacion, normalizacion, provision, utilizacién y control de los
recursos humanos, financieros y fisicos requeridos por la entidad para
el cumplimiento eficiente de sus objetivos institucionales y sociales.

En conclusion, la tecnologia educativa es la fundamental del SENA
en razén de su naturalezay objetivos. No obstante, teniendo en cuenta la
concepciodn sistémica para el funcionamiento de la institucion, debe ha-
cerse énfasis en que las interrelaciones entre las tres tecnologias enun-
ciadas deben ser claras y precisas, ya que cualquier falla en alguna de
ellas afecta la organizacion como un todo.

3. MODALIDADES DE ACCION

Para dar cumplimiento a los objetivos de la formacién profesional el
SENA ha adoptado unas estrategias denominadas “modalidades de
accion”, que en esencia son la forma como, a través de su tecnologia
educativa, se llegatanto a lacomunidad nacional como internacional.

Las cinco modalidades de accién operantes en el SENA no funcio-
nan aisladamente unas de otras, sino que conforman un sistema de res-
puesta integral a la comunidad por parte de la institucién, dentro del
cual ellas se complementan y refuerzan mutuamente en combinaciones
especificas, seguin la naturaleza de las necesidades del medio ambiente
externo.

3.1 Formacionencentros

Es el proceso de formacion profesional que se realiza dentro de un
recinto (aula/taller) concebido e integrado de tal manera que permitala
adquisicion de conocimientosy la realizacidn de précticas especializa-
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das, mediante la utilizacion de aulas, talleres, equipos, ayudas didacticas,

textos y la participacion sistematica de facilitadores del proceso de for-

macion.

Estamodalidad se aplica particularmente para atender ocupacio-
nes universales u oficios repetitivos existentes en un gran nimero de
empresas. Con tal fin se han creado y estructurado una serie de centros
agropecuarios, industriales, de comercio y servicio, y multiples, los cua-
les, ademas de impartirse en ellos formacion profesional para la pobla-
cion joveny adulta, cumplen con los siguientes propdsitos:

- Servir de apoyo alos programas de formacion en laempresa, espe-
cialmente paralaasesoriaintegral a la pequefiay mediana, y alos
programas de promocion profesional popular y de formacion abier-
tay adistancia.

- Actuar como centros de informacidn y consultoria tecnoldgica, tan-
to para las empresas como para las personas que demanden estos
servicios.

- Funcionar como centros de formacion de docentes en &reas técnicas,
de acuerdo con sus respectivas especialidades.

3.2 Formaciénen laempresa

Es laaccion encaminada a satisfacer las necesidades especificas de
formacion en unaempresao grupo de empresas. Se desarrollaen el am-
bito administrativo de ellas, con el fin de atender necesidades muy espe-
cializadas de capacitacion que respondan a los requerimientos tecnol6-
gicos de los procesos productivos de esas empresas.

Dentro de esta modalidad se utilizan diversas formas de tratamien-
to, segun se trate de grandes empresas 0 de pequefias y medianas.

Laatencion alagran empresa cubre las distintas areas de gestiony
latotalidad de los niveles ocupacionales de laempresa. Se involucraen
las acciones de capacitacion a los niveles gerenciales y, a través de ellos,
alatotalidad de los trabajadores vinculados a las labores administrati-
vasy de produccidn, con el fin de desarrollar mecanismos de participa-
cion dentro de laempresa.

Para las pequefias y medianas empresas se ha disefiado el Progra-
ma de Asesoria Integral a través del cual, y previa la agrupacion de las
mismas segun sus actividades, se imparte formacién profesional en las
areas de gestion, de produccidn y de comercializacion, concentrandose
en los niveles de gerencia superior e intermedia.

Esta modalidad se lleva a cabo por medio del proceso de asesoriaa
las empresas, el cual debe dar como resultado, ademas de la capacita-
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cion de su personal, la formacién de instructores de empresa, quienes
continuaran su labor capacitadora en coordinacién con el SENA.

3.3 Promocion Profesional Popular (PPP)

Es lamodalidad de formacion dirigida a los trabajadores indepen-
dientes, asalariados, pequefios empresarios, e inclusive a personas no
vinculadas al trabajo y que se desempefian en los niveles informales de
laeconomia, tanto urbana como rural.

En la PPP se combinan todos los recursos tecnoldgicos de la enti-
dad, organizados por un sistemamovil y flexible, el cual permite operar
en el lugar donde trabajay vive la gente. Con esta modalidad se busca la
participacion activa de los usuarios en el proceso de capacitacion, con el
fin de lograr una promocion profesional empresarial de las personas del
nivel informal que les permita elevar su estatus socioeconémico, sus ni-
veles de empleo, su ingreso y su participacion social.

Mediante esta modalidad, en lugar de impartir cursos aislados, se
organizan las acciones mediante procesos integrales e interinstitu-
cionales de desarrollo, los cuales cubren areas de formacién organizativa,
empresarial y técnica.

3.4 Formacion Abiertay a Distancia (FAD)

Esta es una modalidad que hace uso de los medios masivos de
comunicacion para facilitar el acceso a la formacion profesional a pobla-
ciones dispersas o que, por diferentes limitaciones, no pueden hacer uso
de las otras modalidades.

LaFAD organiza laformacion pedagégica alrededor de tres instan-
cias: el instructor/tutor, el alumnoy laagrupacion.

El aprendizaje individual es apoyado por la tutoria que orientaal
alumno alo largo del proceso de formacién, ya sea por correspondencia,
telefénicamente, por medio de audiovisuales y grabaciones o de otros
medios. Siempre incorpora unainstancia presencial a través de agrupa-
ciones en las que se retinen los alumnos con el tutor para discutir proble-
mas comunes, reforzar aprendizajes, realizar practicas y organizar for-
mas de aplicacién colectivay productiva de los aprendizajes logrados.

Dentro de esta modalidad se incluye ademas la educacién colectiva
por medios masivos como la radio y la televisién, para emitir mensajes
educativos de tipo general sobre asuntos relacionados con la vida ciuda-
danay el trabajo productivo.
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3.5 Informaciénydivulgaciontecnologica

Eslamodalidad de accidn através de la cual, sin la existencia de un
alumno comortal, laentidad pone al alcance de las personas, empresas o
unidades productivas de toda indole, la informacién tecnolégica de que
dispone.

Por medio de esta modalidad se complementan las acciones de
formacion, en lamedida que constituye un mecanismo de actualizacion
sobre temas especificos, particularmente para aquellas personas o uni-
dades productivas a las que el SENA presta asesoria técnica. Permite
unadivulgacion masiva pero selectiva de lainformacién tecnolégica.

4. ELTRABAJOPORPROYECTOS

EI SENA, para hacer mas eficiente, claray efectiva su actividad y
para garantizar el buen cumplimiento de sus politicas y la aplicacion
adecuada de las estrategias, decidio adoptar el trabajo por proyectos
como instrumento operativo de accion, entendiendo por proyecto “el
conjunto de acciones de planeacién, administracion y educacion organi-
zadas integralmente que se orientan a resolver una necesidad de la so-
ciedad enmarcada en los objetivos y politicas del SENA”.

El trabajo por proyectos permite flexibilidad operativa, asignacion
racional de recursos, establecimiento de costos, integracion institucional
e interinstitucional, desarrollo de los recursos humanos de laentidad y
permanente control y evaluacion. Hace posible que las modalidades de
accién no se den aisladas, sino que se articulen reforzandose y comuni-
candose para producir un resultado, aplicando lo mejor de cada una de
las tecnologias de planeacién, administrativay educativa. Mediante una
formulacién clara, concretay concisa, el proyecto permite establecer los
compromisos del SENA, de lacomunidad y de las demas instituciones
vinculadas a las acciones, asi como introducir nuevos elementos que
concurren en el desarrollo y promocion de la poblacion objeto, ya sea
individual o colectivamente.

Segun su objetivo, las acciones de la entidad se enmarcan en dos
tipos de proyectos: los operativos y los de desarrollo institucional.

Los operativos son la razon de ser de la entidad y se refieren a la
formacion profesional integral del recurso humano como contribucion
al desarrollo del pais; son responsabilidad de las regionales, sin perjui-
cio de la participacidn de la Direccion General y de otras entidades.

Los proyectos de desarrollo institucional se refieren al desarrollo de
los recursos humanos, fisicos, financieros y organizacionales, de tal
manera que generen procesos de cambios institucionales. Se refieren tam-
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bién a la organizacién de las actividades de las areas de apoyo a la
formacion profesional.

Segun su radio de accion, los proyectos pueden ser regionales,
zonales, interzonales o nacionales.

El trabajo por proyectos se desarrolla en cuatro fases: la formula-
cién, ejecucién, control y evaluacion, y la gestion.

5. IMPERATIVOS DE LAFORMACION PROFESIONAL

Laaccion del SENA esté orientada por tres valores operativos: efi-
ciencia, eficaciay calidad.

5.1 Eficiencia

El concepto de eficiencia para el SENA se refiere a la “mejor mane-
ra” de combinar adecuadamente sus recursos humanos, fisicos, finan-
cierosy tecnologicos, para que a través de sus tres tecnologias (planeacion,
educativa y administrativa) se imparta formacion.

La institucion sera eficiente en la medida en que se utilicen ade-
cuadamente sus recursos paraalcanzar los objetivos de formacion que le
han sido confiados dentro de su contexto social.

5.2 Eficacia

Si la eficiencia es la adecuada combinacion de recursos (contexto
interno), la eficaciaes llegar con las diferentes modalidades de accion de
formacion profesional, al maximo nimero de personasy unidades pro-
ductivas ubicadas en el contexto externo.

5.3 Calidad

Este concepto no es abstracto y consiste en lograr la mejor manera
posible de impartir formacidn. De él depende la tecnologia educativa
gue adopte laentidad para el proceso ensefianza/aprendizaje, en el cual
se relacionan de manerasistémicay dinamica, el instructor/supervisor
por una parte; los medios educativos utilizados en el proceso formativo,
por otra; y el contexto externo con el que se trabaja permanentemente
bajo el concepto de formacion integral y a través de las cinco modalida-
des de accion.

El imperativo de la educacién y de la formacién consiste en que, al
combinar adecuadamente escasos recursos (eficiencia), debera llegar al
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maximo numero de personas y unidades productivas (eficacia), pero de
la mejor manera posible (calidad).

VI. HACIA UN SISTEMA DE FORMACION PROFESIONAL

Los multiples retos que plantea el mercado de trabajo en los dife-
rentes niveles y sectores de la economia, son atendidos en Colombia por
un abundante y diverso nimero de instituciones que se dedican a la
formacion de recursos humanos. Estos esfuerzos de formacion que orga-
nizan las instituciones publicas y privadas deberian coordinarse dentro
de una concepcion sistémica, con el fin de articularlos para satisfacer de
manera integrada las necesidades de capacitacion de lamano de obra
gue el pais requiere parasu desarrollo, evitando de esta manerala dupli-
cacion de esfuerzosy la preparacién innecesaria de recursos en determi-
nadas areas ocupacionales.

La vinculacion del SENA con los trabajadores y con el sector pro-
ductivo, y su integracion con la educacion formal, esta contribuyendo a
unamayor eficacia del proceso educativo global a través de la articula-
cion entre educacidn, trabajo productivo y participacion social. Esto,
sumado a su larga trayectoria y el reconocimiento y liderazgo a nivel
nacional, hacen que el SENA se vaya constituyendo, cada vez mas, en el
eje de unsistema nacional de formacion profesional en Colombia. Esta
posicion se ha consolidado aun més a raiz de lapromulgacién de la Ley
n°55de 1985 (junio 18), la cual estipula en su articulo 1°, que: “con base
en la propuesta que elabore el Departamento Nacional de Planeacion, el
Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social determinara que los
organismosy entidades titulares de las rentas de destinacién especial,
resignen recursos dentro de su presupuesto a las actividades comple-
mentarias o afines que en cada caso se indican, conforme a la siguiente
regla: hastael 10 % en 1985; hasta el 20 % en 1986; hasta el 30 % en 1987;
hasta el 40 % en 1988 y hasta el 50 % en 1989 y afios siguientes”.

En la Seccion Segunda de esta ley, los articulos 16 y 18 se refieren
especificamente al SENA y en tal sentido expresan:

“Articulo 16. Sin perjuicio de las funciones que actualmente le asig-
nalaley, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) adelantara pro-
gramas de capacitacion parael trabajo y de formacion técnicay artesanal,
asi como campafias de extension agricola. Igualmente asumirala finan-
ciacién total o parcial de escuelas industriales o institutos técnicos in-
dustriales, colegios e institutos técnicos o escuelas vocacionales agrico-
lasy programas de sistematizacion y telematica.”
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“Avrticulo 18. Cuando el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), no estén en condi-
ciones de adelantar directamente las actividades indicadas en los articu-
los anteriores, celebraran convenios como los previstos en el articulo 5°
de esta ley con las entidades que resulten adecuadas por la especializa-
cion de sus funciones y los programas o actividades que vayan a ejecu-
tarse.”

En cumplimiento de esta ley, el SENA suscribié convenios con el
Instituto Colombiano de la Reforma Agraria (INCORA), el Instituto Co-
lombiano Agropecuario (ICA), el Ministerio de Educacién Nacional,
Artesanias de ColombiaS.A.y el Centro Latinoamericano de Informa-
tica, y adiciono el convenio ya existente con el Servicio Nacional de Em-
pleo (SENALDE).

Si bien es cierto que el aporte econémico que el SENA hace a otras
instituciones en cumplimiento de la ley resulta considerable, esaun mas
importantey significativo el papel de planificador, coordinador, asesor
y evaluador de las acciones de capacitacion que se realizan en el marco
de dichos convenios, funciones estas resultantes de lo que en principio
podriaconsiderarse como un simple traslado de recursos.

Los objetivos de los convenios, las areas que cubren y las obligacio-
nes del SENA, ademas de las financieras, confirman que hay razén para
suponer que el SENA tiende a convertirse en el organismo natural para
regir un sistema nacional de formacion profesional en Colombia.

VII. UNIDAD TECNICA

En agosto de 1985, el Consejo Directivo Nacional del SENA aprobd
un acuerdo, el nimero 12, de trascendental importancia. En él se estable-
cen los lineamientos fundamentales de la politica técnicopedagdgicay
se fijan las directrices para su gestion, con miras a lograr y conservar la
unidad técnica en la entidad, considerando esta como el conjunto de
criterios y procedimientos comunes relativos a: fundamentos de la for-
macién profesional integral, planeacion e identificacion de necesidades,
proyectos de formacion profesional integral, disefio técnico pedagdgico,
proceso de ensefianza/aprendizaje y su administracion, formacion de
docentes, evaluacion e instancias de coordinacién. Por su importancia
nos referiremos separadamente a cada uno de estos aspectos.
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1. FUNDAMENTOS DE LAFORMACION
PROFESIONAL INTEGRAL

Laformacion profesional integral es entendidaen el SENA comoun
proceso mediante el cual las personas desarrollan capacidades técnicas,
intelectuales, sociales y civicas que les permiten desempefiarse produc-
tivamente en su trabajo, comprender criticamente los procesos sociales y
economicos, y generar actitudes y valores que fortalezcan su compromi-
so de responsabilidad frente a si mismo, alacomunidad, al trabajoy asu
medio ecolégico, dentro de los lineamientos democraticos que consa-
gran laconstitucion nacional y las leyes de Colombia.

Este proceso comprende cuatro fases: la identificacion de las ten-
dencias socioecondémicas y de las necesidades actuales de la formacién
profesional; la estructuracion de larespuesta para atender a tales necesi-
dades; la ejecucién de esa respuestay la evaluacién de las acciones.

La formacién integral tiene como propositos: el aprender a apren-
der, que se orienta hacia el desarrollo de la originalidad, la creatividad,
la capacidad critica, el aprendizaje por procesos y la formacion perma-
nente; el aprender a hacer, en el cual se involucra ciencia, tecnologiay
técnica, en funcidn de un adecuado desempeiio en el mundo de la pro-
ducciodn; y elaprender a ser, que se orienta al desarrollo de actividades
acordes con la dignidad de la persona y con su proyeccion solidaria
hacia los demas y hacia el mundo. Por su naturaleza, el aprender a hacer
esel eje de laformacion.

Dadas las caracteristicas cientificas, tecnoldgicas y técnicas de la
sociedad contemporanea, la formacién profesional integral capacitaraa
las personas, dando énfasis a la formacién por familias ocupacionales y
procesos productivos, para que estén en condiciones de vincularse al
trabajo y perfeccionarse en él, aun en unasituacion laboral cambiante.

2. PLANEAMIENTOE IDENTIFICACION DE NECESIDADES

La formacion integral contempla en sus cuatro fases, sefialadas en
el numeral anterior, procesos de planeamiento que se inscriben dentro
de un planeamiento educativo, estratégico y participativo.

Educativo, por cuanto los cambios del mundo productivo afectanen
forma permanente la organizacion del proceso formativo, desde laiden-
tificacion de las necesidades hasta el desarrollo del proceso ensefianza/
aprendizaje.

Estratégico, ya que debe ser un proceso permanente que permitala
adaptacion y ajuste de los proyectos para que estos respondan opor-
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tunamente a los cambios que ocurran en el medio externo, conservando
los alcances de la politica de la institucion a mediano plazo.

Participativo, en lamedida que incorpora los aportes internos de las
distintas instancias de laentidad, de lacomunidad social y empresarial
y del Estado, paralograr un reconocimiento mas aproximado de la reali-
dady lavinculacion a los agentes de la formacion.

La identificacion de necesidades de formacion es lafase en la cual,
mediante los procesos de planeamiento de laentidad, o los procesos de
investigacion-accién, se cuantifican los requerimientos de la formacion
del medio externo.

Para lograr una respuesta institucional, la identificacion de nece-
sidades considera las demandas econémicas y sociales, y define los ele-
mentos cognoscitivos, tecnoldgicos, sociales, econémicos, culturales,
ecologicos, de organizacion y de gestion referidos a una poblacién deter-
minada. La identificacion puede hacerse a nivel nacional, regional y
local, pero en cada caso deben buscarse las relaciones que estas necesi-
dades tienen con los procesos de desarrollo del pais, para lograr cohe-
rencia con otras acciones del SENA o con las que realizan otras institu-
ciones del pais que capacitan recursos humanos.

3. PROYECTOS DE FORMACION PROFESIONAL

Para estructurar respuestas de formacion a necesidades especificas
de la poblacién, el SENA actlia por medio de proyectos que garanticen
eficiencia, eficaciay calidad en los procesos y productos de la formacion
profesional, identificando y priorizando las necesidades correspondien-
tes ademandas econdmicas y sociales del medio externo, y analizando
las disponibilidades de recursos tanto de la institucién como de la co-
munidad.

El proyecto es un instrumento de gestion que prevé y organiza accio-
nes de planeamiento técnicopedagoégicas y de administracion, con el fin
de resolver una necesidad de la poblacién, enmarcada en los objetivos y
politicas de la entidad. El proyecto, formulado a partir del planeamiento
y laidentificacion de necesidades, integra los procesos técnicopedag6-
gicos, de enseflanza/aprendizaje y su administracion, formacion de do-
centesy evaluacidn, constituyéndose en una unidad de programacion,
administracién, ejecucion, presupuesto y costos, y evaluacion.

Para garantizar la eficiente y oportuna provision y organizacion de
los recursos humanaos, fisicos y financieros que requieren los proyectos,
es indispensable que los procesos administrativos sean: flexibles, para
interpretar y cumplir las normas con la agilidad que exigen las diferen-
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tes fases del proceso de formacién profesional; descentralizados, para
desarrollar los mecanismos y delegaciones que permitan atender opor-
tunamente las necesidades de los recursos requeridos en la formacion,
dentro de los criterios de racionalidad y optimizacién de recursos; dina-
micos, para adecuar permanentemente las estructuras organizativas y
los procedimientos al desarrollo del proceso formativo; y educativos,
para garantizar que la provision de los recursos esté de acuerdo con los
requerimientos técnicos y pedagogicos de la formacion y con el ambiente
educativo.

4. DISENO TECNICOPEDAGOGICO

El disefio técnicopedagdgico es el proceso por medio del cual el
SENA, en concertacion con lacomunidad formal e informal, estructura
programas paradar respuesta adecuada a las necesidades de formacion
de las diferentes poblaciones. En él se determinany articulan los elemen-
tos cognoscitivos, tecnoldgicos, sociales, econdmicos y culturales que
involucra; se definen sus objetivos; se seleccionan y organizan sus con-
tenidos tecnolégicos, éticos, de organizacién y de gestidn; se establece su
estructura; se seleccionan y elaboran los medios; y se proporcionan crite-
rios para su desarrollo y evaluacion.

El disefio técnicopedagdgico se caracteriza por ser: integral, al invo-
lucrar contenidos y estrategias que lleven al alumno a asimilar procesos
cognoscitivos, tecnoldgicos, sociales y actitudinales; permanente, por
ser una actividad regular de los docentes, y hacer posible la actualiza-
cion continua de los contenidos, estrategias y didacticas especificas en
el proceso de la formacion; modular, porque organiza lainformacion
proveniente del estudio del trabajo en unidades formativas minimas,
integrales y autosuficientes, que permiten su uso flexible de acuerdo con
necesidades especificas; dinamico, porque admite ajustes permanentes
del proceso y de los productos, con base en la evolucion del mundo del
trabajo y en los desarrollos pedagogicos; anticipativo, porque permite
prever respuestas de formacién a desarrollos tecnologicos y educativos
futuros; descentralizado, porque se realiza en atencién a necesidades
especificas de cada region y poblacion; participativo, pues requiere del
concurso de docentes, usuarios de la formacion, entidades relacionadas
con latecnologiay laeducacion, y de lacomunidad; sistémico, porque
incorpora, articulay relaciona de manera permanente los elementos que
intervienen en el proceso.

Para el disefio técnicopedagdgico se desarrolla, de manerainterde-
pendiente, el estudio integral del trabajo, el disefio didactico y la valida-
cion de productos.
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En el estudio integral del trabajo se analizan los procesos producti-
vos en relacidn con el medio econémico y social en el que ocurren, to-
mando como referencia actividades econémicas, familias ocupaciona-
les, ocupaciones, puestos de trabajo, tareas, procesos productivos, areas
geograficas, comunidades o agremiaciones, seguin el tipo de informacion
por captary los objetivos que para dicho estudio se hayan estipulado en
laformulacion de los proyectos.

Mediante el estudio se identifican los niveles de tecnologia de pro-
duccion, de gestién y de organizacién inherentes a los procesos pro-
ductivos caracterizados; se evallan y seleccionan las tecnologias objeto
de disefio inmediato o futuro; se identifican las relaciones sociales y
economicas existentes alrededor del proceso productivo; y se establecen
los elementos paraidentificar el perfil integral del trabajador. El estudio
requiere una actualizacién permanente para captar la evolucion de las
tecnologias o el surgimiento de nuevos procesos productivos.

La segunda fase del disefio técnicopedagdgico es el disefio didacti-
co, consistente en el tratamiento pedagogico de lainformacién que pro-
viene del estudio integral del trabajo, mediante el cual se organizan las
condiciones para que el sujeto de formacion pueda desarrollar cabal-
mente su plan de formacion.

En este disefio se sefialan los contenidos tecnoldgicos, éticos, de
organizacién y de gestion que administrara el docente, y los procesos
centrales de aprendizaje que debe desarrollar el sujeto de formacion. Se
determinan en él las estrategias de aprendizaje mas adecuadas para
facilitar el logro de los objetivos establecidos. Los productos de esta fase
son estructuras pedagdgicas organizadas en bloques modulares y moé-
dulos instruccionales, las didacticas especificas, materiales y medios,
estructura de pruebas ocupacionales, perfil integral del docente y del
sujeto de formacidn, y guias que faciliten la relacién docente/alumno-
proceso de formacién.

Latercerafase es la validacion de los productos del disefio, median-
te la cual se obtiene informacién sobre la funcionalidad de los productos
parcialesy finales del disefio, verificando su eficacia a través de la prue-
ba piloto del mismao.

5. PROCESO DE ENSENANZA/APRENDIZAJE

Este proceso comprende el conjunto de acciones y estrategias que
realiza el sujeto de formacion, considerado individual y colectivamente;
contando paraello con la gestion facilitadora y orientadora del docente
paralograr los objetivos de la formacion profesional integral. El proceso
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es desarrollado de manera presencial, no presencial o combinando am-
bas formas, utilizando con tal propdsito ambientes educativos tales como
centros de formacién, empresas y comunidades urbanasy rurales. Esta
centrado en el sujeto de formacion y hace énfasis tanto en el aprendizaje
por proceso como en el de contenido. Se desarrolla en un contexto de
desescolarizacion, de socializacion y de atencion diferenciada segun las
personas, las empresasy las comunidades.

El proceso de ensefianza/aprendizaje comprende la organizacion
del ambiente educativo, lainduccién, la concertacién del plan de forma-
cién, el desarrollo de actividades de aprendizaje y la evaluacién del pro-
ceso.

El conjunto de condiciones que propiciany facilitan el logro de los
objetivos de la formacion, conforman el ambiente educativo, que puede
configurarse tanto en instalaciones de la entidad como en empresas 'y
otros lugares de vivienda o trabajo de los sujetos de formacion. Sus ele-
mentos constitutivos se refieren esencialmente a larelacion pedagogica
alumno/docente, la organizacién intencional de todos los recursos re-
queridos parael proceso ensefianza/aprendizaje, y la participacion.

Otra fase del proceso es lainduccion, mediante la cual el sujeto de
formacion conoce la estructura y funcién de la entidad, se iniciaen su
papel de sujeto activo de la formacién profesional integral, establece el
nivel de sus conocimientos teniendo en cuenta sus experienciasy apren-
dizaje previosy sus aspiraciones y metas futuras, e identifica las pers-
pectivas socioeconémicas de la actividad ocupacional seleccionada por
él.

La concertacion del plan de formacién es una fase fundamental e
innovadora dentro del proceso ensefianza/aprendizaje. En ella se concre-
tael principio de que la formacion profesional integral es participativa,
puesto que el sujeto de formacién, con la orientacion del docente, estable-
ce los objetivos especificos de su plan de formacion, el itinerario, los
métodos y medios necesarios para llegar a ellos, y los mecanismos que
permitan evaluar de manera permanente su avance en el proceso.

El desarrollo de las actividades de aprendizajese realiza a través
de la conducta activa del sujeto de formacion, mediante la seleccion y
utilizacién combinada de contenidos, métodos y medios que permitan el
logro de los objetivos propuestos. Dichas actividades se organizan se-
gun el principio pedagogico de aprender haciendo, centrando el proceso
en el alumno para hacer posible la autoformacion. Las actividades y
estrategias de aprendizaje se seleccionan de acuerdo con los objetivos, la
poblacion, las circunstancias concretas, la disponibilidad de medios,
los contenidos y las politicas institucionales.
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Laevaluacién se lleva a cabo mediante lacomparacién que de ma-
neracontinua, permanente y conjunta, realizan el sujeto de formaciény
el docente, entre los objetivos establecidos y los avances logrados, con el
objeto de hacer los ajustes necesarios para el desarrollo adecuado del
proceso ensefianza/aprendizaje

Son objeto de evaluacion la adquisicion de conocimientos cientifi-
cos y tecnoldégicos, el desarrollo de habilidades técnicas y de valores
humanosy sociales, la generacion de las correspondientes actitudes y el
desarrollo de la capacidad de aprender de manera permanente. En sinte-
sis: el sujeto de formacién desarrolla su plan de formacion, asume res-
ponsable y criticamente su papel como protagonista del proceso de for-
maciony contribuye a la capacitacion de su propia comunidad.

El instructor y el asesor de empresasdisefian, orientan y facilitan el
proceso de ensefianza/aprendizaje para el desarrollo integral del sujeto
de formacion, y el supervisor orienta y apoya técnica, pedagdgica y
administrativamente a los instructores para que desemperien el papel
gue les corresponde dentro de este proceso, facilitando el establecimien-
to de un ambiente educativo adecuado.

Laadministracion del proceso en lo concerniente al sujeto de forma-
cion incluye cominmente tres fases: el ingreso, que comprende la pro-
mocion de los servicios que ofrece el SENA, lainformacion a los partici-
pantes sobre contenidos, requisitos, mercados de trabajo, niveles de cer-
tificacion, etcétera, lainscripcidn, la seleccion y la matricula; el registro,
seguimientoyevaluacion de las actividades de aprendizaje, lo que se
realiza durante todo el proceso; y lacertificacién, mediante la cual el
SENA reconoce formalmente que una persona ha alcanzado determina-
dos objetivos de aprendizaje.

Otro componente de laformacién en el SENA es lavalidacién que
consiste en reconocer los aprendizajes previos de las personas con el fin
de certificarlos, o de permitirles el ingreso en el nivel adecuado de una
ruta de formacién.

6. FORMACION INTEGRAL DE DOCENTES

Docentes son todos los que disefian, orientan y evalUan los procesos
de enseflanza/aprendizaje y, por lo tanto, comprende a instructores,
asesores de empresas, supervisores y asesores técnicopedagogicos.

Laformacion integral de los docentes, consecuente con la concep-
cion de lainstitucion, es permanente y tiene como finalidad mejorar el
desempefio de sus funciones, procurar su desarrollo personal y contri-
buirala proyeccion institucional. Involucra lainvestigacion y el disefio
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de las didacticas especificas como elemento clave que permita integrar la
reflexion sobre la practica docente a su propia formacion.

Laformacion de docentes se cumple por niveles progresivos de pro-
fundidad e integra contenidos sobre fundamentacion ética y socioeco-
noémica de la formacion, asi como aspectos tecnolégicos y pedagégicos;
contiene también elementos de administracion para el ejercicio de las
funciones docentes.

El proceso de formacién de docentes es tedrico-practico; es ejecutado
en las regionales o en las zonas y lo certifica la Direccion General.

Se encaminaa lograr un manejo integrado de latecnologia, la peda-
gogia, laorganizaciony la gestion empresarial, y a vincular la actividad
de capacitacion con los procesos productivos del pais. Como producto
de laformacion resultan trabajos utiles para el SENA, lacomunidad o
las empresas, tales como estudios del trabajo, investigaciones tecnoldgi-
cas, guias, cartillas y medios audiovisuales, entre otros.

El SENA, ademas de la formacién que imparte a los docentes, les
ofrece un sistema de validacion que permite reconocer los aprendizajes
pedagdgicos, tecnoldgicosy cientificos adquiridos previamente por ellos,
a efectos de su certificacién como docentes de la institucion.

7. EVALUACION DE LAFORMACION PROFESIONAL

Es el propésito del SENA que todo proyecto de formacién sea eva-
luado en funcion de su impacto social, econdmico y tecnoldgico, y se
lleve a cabo mediante un proceso permanente de recoleccion, andlisis y
utilizacién de lainformacion relativa al desarrollo de dichos proyectos,
con el fin de garantizar que estos se ejecuten dentro de los lineamientos
de la politica técnicopedagogica de la entidad.

8. INSTANCIAS DE COORDINACION
PARA LA UNIDAD TECNICA

Para asegurar el cabal funcionamiento de la “unidad técnica” se
han constituido comités y grupos de coordinacién a diferentes niveles,
como lo son: el Comité de la Direccién, el Comité de la Subdireccion, los
comités de Gerencia, grupos primarios de las regionales, y grupo
técnicopedagdgico en cada regional.

Estos tltimos coordinan las acciones de tecnologia educativa en su
respectiva regional, relativas al disefio, formacién técnica, tecnologiay
pedagogia de los docentes, asesoria a los centros y programas, produc-
cion, seleccién y utilizacién de medios.

443



9.

Alianzas entre formacion y competencia

INSTRUCCIONES

El funcionamiento del SENA fundamentalmente se regulaenloin-

terno por medio de dos clases de instrumentos normativos: los acuerdos
y lasinstrucciones. Los acuerdos, emanados del Consejo Directivo Na-
cional, por medio de los cuales se fijan las politicas y directrices técnicas
y administrativas de la institucion; y las instrucciones, expedidas por la
Direccion General, cuya finalidad es reglamentar las disposiciones con-
tenidas en los acuerdos respectivos.

De manera concreta, el acuerdo 12 de 1985, fue reglamentado en el

mes de enero de 1986 por instrucciones referidas a cada uno de los ele-
mentos que componen la unidad técnica de la institucion, y cuyos objeti-
Vvos son los siguientes:

Establecer criterios y procedimientos basicos para cada una de las
fases del disefio técnicopedagogico, asi como los productos espera-
dosy las acciones permanentes que deben desarrollarse dentro del
proceso (Instruccion 329).

Determinar las caracteristicas y fases del proceso ensefianza/apren-
dizaje en las diferentes modalidades de accién de la entidad (Ins-
truccion 330).

Reglamentar los procedimientos para la validacién de conocimien-
tos y habilidades en el proceso de la formacion profesional integral
(Instruccién 331).

Identificar y determinar los lineamientos del proceso educativo, del
disefio y de laadministracion de la formacién profesional integral
del personal docente, y reglamentar dicha formacion (Instruccién
332).

Reglamentar la estructuracion de los grupos técnico/pedagégicos
regionales, definir sus responsabilidades e interrelaciones con los
diferentes estamentos de la entidad, y su organizacion (Instruccién
333).

Definir laaccion de los centros fijos del SENA como una respuesta a
necesidades generales y especificas dentro de proyectos operativos.
Caracterizar el proceso de formacion a desarrollarse através de un
centro fijo. Propiciar la modernizacion de su accién mediante la
actualizacién tecnolégica y pedagégica de sus recursos humanos a
todo nivel. Clasificar los centros segun el sector que atienden, el
grado de tecnologiay las caracteristicas de atencién a los usuarios.
Establecer criterios de aperturaalacomunidad y los gremios atra-
vés de los centros. Definir el papel de los centros y su interaccion
con las modalidades de accion dentro del trabajo por proyectosy los
convenios institucionales (Instruccion 334).
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- Normalizar laexpediciony tipo de certificados que otorga el SENA
como respaldo a laformacién profesional que posee una persona, o
como reconocimiento a la participacién y desempefio en acciones de
formacion programadas por laentidad, y reconocer formalmente
cuando una persona ha alcanzado determinados objetivos de
aprendizaje que lo capacitan para desempenfiarse con eficienciaen
unaactividad productiva (Resolucion 100).

VIIl. PROGRAMASESPECIALES

Seria sumamente dificil hacer el recuento, en este libro, a la variedad
de programas que el SENA ejecuta para atender los diversos sectores
econdémicos en todos sus niveles ocupacionales y a través de las diferen-
tes modalidades de accion. Por lo tanto, solo se hard mencion a algunos
pocos por considerarlos propios de la entidad o por el enfoque caracte-
ristico que lainstitucion les ha dado.

1. FORMACIONABIERTAY ADISTANCIA

Aunque el SENA empez6 desde 1976 a facilitar a las comunidades
mas apartadas de sus centros la integracion a la formacion a través de
las acciones mdviles, tanto urbanas como rurales, fue en julio de 1983
cuando puso en marcha el Programa de Formacion Abiertay a Distancia
(FAD), integrandose asi a la Campafia de Instruccién Nacional (CAMI-
NA).

El Programa de Formacién Abiertay a Distancia es una de las for-
mas en que el SENA instrumentaliza la politica de educacién abierta,
utilizando paraello la estrategia de educacién a distancia, con lo cual
busca ampliar las oportunidades educativas de un vasto sector que, por
diversas razones, se halla marginado de la educacién escolarizada.

Para el SENA, laformacion abiertaimplica la participacion de los
usuarios en las decisiones, orientaciones y ejecuciones que afectan su
formaciony responden a sus necesidades reales, garantizando igualdad
de oportunidades a todas las personas sin limitaciones de lugar, tiempo
ni requisitos discriminatorios. Reconoce que las personas tiene diferen-
tes motivaciones, y diversas experiencias, metas y ritmos de trabajo. Re-
conoce ademas los aprendizajes logrados alo largo de la vida; rompe las
limitaciones de tiempo y espacio; aprovecha todos los recursos disponi-
bles y propicia laintegracion consciente del individuo con su medio.

Asu vez, laformacion a distanciaes considerada por la institucion
como un sistema de aprendizaje personalizado, creativo, participativo,
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autébnomo y tutorial, en el cual no hay integracién presencial permanen-
te entre educador y educando. Esta integracion se lleva a cabo de manera
mediatizada por una combinacion de materiales impresos y audiovisua-
les, principalmente; esto es lo que le da el calificativo de distancia, solo
relativa al lugar desde el cual se emiten las informaciones y los materia-
les didacticos, ya que en esta modalidad los aprendizajes se desarrollan
en el propio ambiente de vida de las personas, en su medio familiary de
trabajo.

El disefio

El proceso de disefio de la formacion abierta y a distancia se realiza
conjuntamente por un grupo de especialistas y usuarios, quienes apor-
tan unasolucién concretay efectiva a las necesidades de formacion para
el desarrollo, detectadas en el ambito nacional.

Dicho proceso se cumple en tres etapas basicas. En la primera se
establecen las necesidades y estrategias globales de formacion, lo que
proporciona un marco especifico de accion alos grupos de disefio; en la
segunda se estructuran los programasy la preparacién y produccion de
los materiales y medios que se utilizarén en la formacion. La entrega
sistematica por medio de laformacién abiertay adistancia de los paque-
tes de contenidos, métodos y medios, constituye la tercera etapa del pro-
ceso.

Lacomunicaciény los medios

Laformacion abierta y a distancia es esencialmente una modalidad
de accién que solo se hace posible mediante la utilizacion de diversos
medios de comunicacion que permitan unarelacién activa de aprendi-
zaje del alumno con el sistema de formacién y con el tutor que lo orienta.
Estos medios son los elementos que conectan al SENA con los usuarios
de laFAD. Es precisamente en ellos donde descansa la mayor parte del
éxito del programa; y por eso la institucion presta la mayor atencién al
proceso de disefio de los programas que ofrece a la poblacion.

Esimportante destacar que la formacion abiertay a distanciano es
parael SENA una meraensefianza por correspondencia, como general-
mente se cree cuando se implanta este tipo de programas. Si bien es cierto
que lacorrespondencia es quizas el primer antecedente de la FAD, ac-
tualmente no se puede reducir a este Ginico medio, aunque sea un im-
portante recurso complementario o de apoyo.

Hasido suficientemente comprobado que la formacion a distancia
es un sistema que permite lograr con éxito el aprendizaje de informacion
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y de habilidades intelectuales, pero se pone en duda que sea igualmente
eficiente cuando se trata de actitudes. Esto se debe principalmente a que
la formacion a distancia se confunde con el medio correspondenciay
cuando se piensa en esta modalidad es absolutamente a distancia, o sea
que el alumno se halla en suambiente y el instructor y la institucién en
otro lugar, sin ninguna posibilidad mediadora de larelacion presencial.

En el caso del SENA la situacion es diferente, ya que el alumno no
esta completamente a distancia. El cuenta con la infraestructuray recur-
sos de laentidad en cualquier lugar del pais que se encuentre, ademas de
la comunicacion por medio de unidades escritas y correspondencia.
Asimismo se celebran periddicamente agrupaciones, durante las cuales
los alumnos se entrevistan con su tutor, comparten sus experiencias con
otros alumnos del programay consolidan los conocimientos adquiridos
por su propia cuenta durante el estudio del material. Muchas de estas
agrupaciones, que son adecuadamente planeadas, se convierten en se-
siones de practicaen talleres del SENA o en otros de lacomunidad, con
el proposito de facilitar que los alumnos adquieran destrezas motoras.

Lacomunicacién parael caso del aprendizaje de destrezas motoras,
ademas de lacomunicacion oral presencial y escrita a distancia, cuenta
entonces con el apoyo de sesiones practicas presenciales y recursos
multimedios.

Todo el proceso de aprendizaje se lleva a cabo a través de unidades
o cartillas consideradas como el medio maestro para la formacion a
distancia. Cada una de estas unidades autoformativas contiene las acti-
vidades de aprendizaje y las evaluaciones, asi como laindicacion de la
utilizacién de otros medios, si fuese necesario. Todo esto conduce paso a
paso al alumno hasta lograr el aprendizaje de cada bloque modular, que
es el conjunto de determinado niimero de unidades de instruccion. El
dominio de un bloque modular da lugar a un certificado parcial, y la
culminacién satisfactoria de los diferentes bloques que componen una
ocupacion da derecho a un certificado final que acredita a la persona
para desempefiarse en una ocupacion determinada. Se utilizan también
medios de apoyo paraampliar, profundizar o reforzar algunos conteni-
dos, cuando el material impreso resulta insuficiente. Tales medios son
generalmente visuales, como laminas, mapas, graficos; o audiovisuales,
como sonovisos, programas de televisién, peliculas y grabaciones
didacticas, que los alumnos disponen en los centros regionales, en los
eventos grupales, e inclusive reciben por correo cuando las circunstan-
cias lo exigen. Las unidades moviles y los centros del SENA en todo el
pais con sus talleres y laboratorios, son igualmente medios de apoyo de
laformacion abiertay a distancia, ya que aellos acuden los alumnos a
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hacer sus practicas dirigidas, en el caso de especialidades que lo re-
guieran. Otros medios que utilizan alumnos y tutores paracomunicarse
son lacorrespondenciay el teléfono. El alumno envia sus evaluaciones,
trabajos, comentarios e inquietudes al tutor via correspondencia, y reci-
be de la misma manera los comentarios y orientaciones de su tutor. El
teléfono es un medio de gran utilidad para la comunicacién alumno/
tutor y entre los mismos alumnos, ya que permite hacer consultas rapi-
das, concertar citas y reuniones e intercambiar opiniones sobre la orien-
tacion de los aprendizajes que se estan llevando a cabo.

Las agrupaciones son un factor definitivo entre grupos de alumnos
que estan realizando actividades comunes y entre estos con su tutor. En
estas reuniones programadas con cierta periodicidad, se estimulan apren-
dizajes sociales, se discuten temas referentes a la formacion o a otros
aspectos que los alumnos hayan determinado; se desarrollan activida-
des grupales relativas a la especialidad y se evalUan individual o colec-
tivamente los aprendizajes logrados.

En sintesis el proceso de la formacion abierta y a distancia es el
siguiente:

- Cuando el SENA dispone de un programa debidamente disefiado
sobre FAD, se emprende una camparfa de promocién orientada a
informar alos interesados las caracteristicas basicas de dichos pro-
gramasy los mecanismosy requisitos de ingreso.

- Asiinformados, los usuarios potenciales de los programas que se
ofrecen, escriben o llaman al centro del SENA de su regién o de
cualquier zona del pais que ofrezca el programa deseado y el centro
los inscribe si redinen los requisitos.

- Acadasolicitante inscrito se le asigna un tutor, especialista en el
programa respectivo, quien orientara pedagoégicay técnicamente
todo el proceso de aprendizaje del alumno.

- Seleenviainicialmentelacartillacero, “Aprendamosaaprender”, que
le dard elementos para desarrollar su proceso de formacién integral.

- Unavez que el aspirante remite a su tutor la evaluacion de la cartilla
cero, se comienzaaenviar el material técnico. Luego de la evalua-
cion de la primeracartilla técnica, se le matriculacomo alumno esta-
ble y se le envia un carné que lo acredita como tal.

- A partir de este momento se establece una relacion normal entre
tutor y alumno através de la correspondenciay el teléfono.

- Periédicamente se realizan reuniones de grupos con los propositos
sefialados anteriormente y también para realizar evaluaciones indi-
vidualesy colectivas. En algunos casos el alumno debera acudir al
SENA paraser evaluado al término de cada ciclo de aprendizaje.
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- Unavezconcluidoy evaluado todo el aprendizaje, el SENA expide
acadaalumno el certificado correspondiente.

Entodas las regionales del SENA se encuentran funcionando pro-
gramas de formacion abierta y a distancia, los cuales en ese momento
comprendian las especialidades de contabilidad, ventas, modisteria, ins-
talaciones eléctricas, autoconstruccion, capacitacion campesina, huerta
casera, mecanica rural, cooperativismo, ebanisteria, banca, gestién para
microempresarios, y comunicacién y relaciones interpersonales.

En 1984 se matricularon en esta modalidad de accién 47.909 perso-
nas, nimero que fue incrementado en 22.991 en 1985 para alcanzar una
cifrade 70.900. Se ha previsto que en 1986 el nimero de personas atendi-
das por estos programas ascendera a 71.400.

2.  INFORMACIONY DIVULGACION TECNOLOGICA

Segun las conclusiones de un estudio sobre la difusién tecnolégica
en Colombia realizado por COLCIENCIAS, existe una desarticulacion
entre la ofertay lademanda de conocimientos tecnoldgicos, y los provee-
dores de este conocimiento sélo estan cubriendo marginalmente las ne-
cesidades de informacién de las empresas colombianas.

Si bien es cierto que el SENA participa de hecho en los cambios
tecnoldgicos del pais a través de sus programas de formacion, se ha visto
en lanecesidad de definir esquemas agiles que le permitan al empresario
disponer de datos, operaciones y procesos en forma rapiday abundante
paraelevar su nivel de competencia. Estos esquemas son los que confi-
guran una nueva modalidad de accion en la institucion, ladivulgacion
tecnoldégica, através de la cual se irdn generando nuevos mecanismos de
transferenciatecnoldgica para el medio productivo, y creando la capaci-
dad de elaborar e interpretar datos a fin de conocer tendencias, detectar
acontecimientos criticos, anticipar respuestas, identificar oportunida-
desy en general difundir, mediante nuevas estrategias, el volumen tec-
noldgico que posee lainstitucidn y las tecnologias libres que existan en
los mercados, aumentando asi la interaccién entre la ofertay lademan-
datecnoldgica.

Lainformaciény divulgacion tecnoldgica es otra forma de respues-
ta del SENA alas necesidades del conocimiento tecnologico de lacomuni-
dad, y es por lo tanto una modalidad de accion a través de lacual, sin la
existencia de un alumno como tal, la entidad pone al alcance de las
personas, empresas 0 unidades productivas, la informacion tecnoldgica
gue posee.

Ladivulgacion tecnolégica no es simplemente un flujo de documen-
tos, aunque ellos también permiten la divulgacidn, pero esto no es todo
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lo que la institucion puede ofrecer en este campo. EI SENA cuenta con
varias fuentes de tecnologia que entrega al medio externo empleando
paraello diversas estrategias. Dispone, por ejemplo, de tecnologia incor-
porada en materiales didacticos y otro tipo de impresos, en personas,
equipos e instalaciones, los cuales son transmitidos al medio externo
mediante centros de documentacion, asistencia técnicay el acceso a sus
instalaciones.

Ladivulgacion tecnologica la realiza masivamente por cuanto utili-
zamedios adecuados paralograr una coberturaamplia, pero también lo
hace en forma selectiva, ya que la divulgacién esta precedida del estudio
de necesidades del segmento de la poblacién al que desea llegar; por lo
tanto es fundamental tener claridad en cuanto a los destinatarios y al
tipo de necesidad que se va aatender.

e Destinatarios

ElI SENA clasifica los usuarios potenciales en:

- El'medio productivo, constituido por las empresas en todos sus ta-
mafos (grande, mediana, pequefiay microempresa).

- Lascomunidades, identificadas por propdsitos comunes y necesida-
des similares de informacion tecnolégica.

- Elgran publico, susceptible de ser alfabetizado tecnolégicamente,
parainducir procesos de creacion y adaptacion de tecnologia.

- EISENA, adistintos niveles, a docentes y disefiadores para actua-
lizarlos en el conocimiento tecnoldgico; en las instancias de estudio
y decision, ya que estas son quienes impulsan y promueven la poli-
tica tecnoldgica de la institucion; y a todos los niveles operativos,
parainducirlos hacia el tematecnoldgico.

e Contenidos

Ladivulgacion que el SENA realiza se refiere fundamentalmente a;

- Tecnologias especificas que posee la institucién incorporadas en
equiposy en su personal técnico.

- Tecnologias especificas, de acuerdo con lademanda, captadas en el
medio externo nacional e internacional.

- Tecnologias basicas que faciliten lacomprensién de tecnologias es-
pecificas o las complementen.

- Conceptos basicos de tecnologia, para facilitar la unificacién del
lenguaje tecnolégicoy su utilizacion, tanto a nivel institucional como
en el medio externo.
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e Lineasdeaccion

Ademas de utilizar para la divulgacién modalidades como la for-
macion abiertay a distancia y la asesoria y formacion en empresas, el
SENA se vale de otros mecanismos para desarrollar este programa.

Esasi como através de la asistencia técnica difunde la tecnologia
incorporada en sus recursos humanos para responder institucionalmente
alasolucién de problemas técnicos y a lamodernizacién y adecuacién
de los procesos productivos a los cambios tecnolégicos.

En lagran empresa esta asistencia técnica se dirige hacia el montaje
y estructuracion de centros de informacion empresarial, y en definir pro-
cedimientos eficientes de busqueda, registro y utilizacién de la informa-
cion; en las pequefias y medianas empresas del nivel moderno, la asis-
tencia se orienta hacia los procesos productivos; y en las unidades pro-
ductivas del nivel informal, a través de los instructores de los programas
de promocidn profesional y de los tutores de formacion a distancia, en
acciones dirigidas a microempresarios.

Por otra parte, los centros fijos en general y los centros especializa-
dos, fundamentalmente, se estan convirtiendo en nicleos de tecnologia
alrededor de los cuales gira la comunidad en busca de conocimientos,
para lo cual se coordinan con universidades, centros de investigacion,
instituciones particulares o del Estado que se encuentren trabajando en
proyectos que conduzcan a la creacidn de productos y procesos mas
adecuados. EI SENA contaba, cuando se realiz6 este estudio, con varios
centros nacionales especializados, como el del mueble y madera en
Medellin, el Colombo Aleman (metalmecéanica) en Barranquilla, los de
técnicos administrativos, hoteleriay turismo, electricidad y electrénica,
y técnicos de industria que operan en Bogota; el Centro Latinoamericano
de Especies Menores del Valle del Caucay el Agropecuario de Buga, los
cuales se han constituido, ademas del Programa de Asesoriay Asisten-
cia Técnicaala Industria (ASTIN) que funcionaen Cali, en centros de
informacién y divulgacion tecnoldgica documental. Estos centros, de
acuerdo con su especialidad, recogen informacion impresay audiovisual,
laprocesan y la difunden a nivel nacional. La incorporacién de la infor-
macion en los boletines periodicos que los distintos centros publican y
distribuyen, se basan principalmente en diagndsticos realizados en las
mismas empresas para detectar las carencias tecnologicas que ellas tie-
neny orientar asi lainformacion para satisfacer de inmediato necesida-
desreales.

ElI SENA difunde igualmente la tecnologia incorporada que posee
en sus equipos e instalaciones, permitiendo el acceso organizado de em-
presariosy trabajadores a sus talleres, sitios de cultivo y demas instala-
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ciones donde operen equipos 0 maquinaria o sean desarrollados proce-
sos productivos. Esta infraestructura del SENA puede ser utilizada por
los usuarios para desarrollar nuevos productos, nuevos disefios, para
probar el equipo o paraintervenir en el proceso.

Asimismo, se celebran exposiciones sobre desarrollos tecnolégicos
logrados en los centros y programas, ya sea en equipos, en productos o
en procesos; y se pone a disposicién de la comunidad las bibliotecas y
las aulas multimedios para que los usuarios, de acuerdo con sus necesi-
dades, aprovechen el material escrito y audiovisual que poseen los cen-
tros.

Finalmente, los centros de informacién tecnologica documental que
yaestan operando en varias regionales de la institucién, son un servicio
basico de apoyo al empresario para resolver sus problemas tecnolégicos,
especialmente en aquellos en los cuales la tecnologia disponible en el
SENA representa una alternativa de mejoramiento de la producciény la
productividad de las empresas. Estos centros utilizan lainformaticacomo
medio de sistematizar los procedimientos de organizacion, el procesa-
miento técnicoy los servicios, a fin de agilizar y optimizar su funciona-
miento, y paraincorporarse a unared nacional coordinada por la Divi-
sionde Informaciony Divulgacion de la Direccién General.

Dentro de esta modalidad de accion del SENA, cabe referirse al Pro-
gramade Asesoriay Asistencia Técnicaa la Industria, conocido como el
Programa ASTIN.

3. ELPROGRAMAASTIN

El Programa ASTIN es un servicio de asesoriay asistencia técnica
orientado a lograr una mayor tecnificacion, innovacion y mejoramiento
de las empresas, y al desarrollo de su elemento humano, a través de la
solucidn de problemas técnicos y administrativos, en procura de una
utilizacion mas eficiente y racional de sus recursos humanos, materia-
les, financieros y tecnolégicos.

El Programaes el producto de la cooperacion técnica de la Republi-
ca Federal Alemana. Esta ubicado en la Unidad de Industria de la Regio-
nal del Valle del Cauca, € integra los servicios de asesoria, asistencia
técnica, divulgacion tecnoldgicay taller de servicios.

Laasesoriaadministrativay la asistencia técnica funcionan de ma-
nera integral, generando asi necesidades de capacitacion, de divulga-
cion tecnologicay del taller de servicios, el cual junto con el propio cen-
tro industrial, sirve de apoyo a las acciones de asesoriay asistencia téc-
nica.
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El taller de servicios atiende aquellas necesidades de fabricacion de
productos o elementos especializados que impliquen asimilacion, ade-
cuacion o desarrollo de nuevas tecnologias capaces de reportar expe-
riencias y conocimientos que puedan ser transferidos a los docentes de
lainstitucion e incorporados al proceso de formacion. Las tecnologias
adquiridas se difunden al medio empresarial a través de las diferentes
modalidades de accion, especialmente en la formacion en laempresa,
formacion en centros, e informacion y divulgacion tecnolégica. En estos
talleres no se realizaran trabajos que puedan ser ejecutados en otros
talleres de laregién.

El Programatiende, en especial, amejorar y desarrollar integralmente
los recursos humanos, administrativos y tecnolégicos de la pequefiay
mediana industria, en aspectos relacionados con la gestién, la utiliza-
cién del crédito, las técnicas de organizacion, los procesos productivos y
financieros, lacomercializacion de productos y las relaciones industria-
les.

Igualmente, contribuye en estas empresas a la solucion de proble-
mas técnicos especificos planteados por la modernizacién y adecuacion
de procesos productivos, y a la orientacion en el proceso de captacion,
adecuacion y utilizacién de tecnologia. Se refiere en especial a los si-
guientes campos: procesos técnicos de fabricacion; disefio, mecanica in-
dustrial; mantenimiento de maquinariay equipo; utilizacién de equipos
y maquinas; identificacion y desarrollo de nuevos productos; distribu-
cién de planta; y seleccién de procesos de produccién, de maquinaria, de
equiposy de insumos.

El Programa ademas tiene como propésito recoger informacion
tecnologica, procesarlay difundirlaanivel nacional, principalmente en
disefio de equipos, automatizacion de maquinasy de procesos, control
de calidad, y disefio y fabricacion de moldes. Como consecuencia, y apro-
vechando lainformacion captada, actualiza a los docentes del SENAy a
las empresas de laregién, con cobertura nacional e internacional, en las
tecnologias que desarrollael Programa.

Para alcanzar estos propésitos, el SENA utiliza varios mecanismos:
suscribe convenios con entidades publicas y privadas; realiza trabajos
de investigacion conjuntamente con instituciones dedicadas al fomento
y desarrollo de la pequefia y mediana industria; programa, como resulta-
do de la asistencia técnica trabajos en el taller de servicios, tales como
fabricacion de prototipos, de piezas para maquinas, de moldes y
troqueles, de dispositivos especiales, reconstruccion de maquinaria, et-
cétera, en los cuales participan los alumnos del centro, especialmente en
el premaquinado de las piezas y en la fabricacion de productos Utiles y

453



Alianzas entre formacion y competencia

de prototipos; capta y adapta tecnologia, la cual difunde a los demas
centros industriales del SENA para que sean incorporadas al proceso
educativo asi como también al medio externo, a través de seminariosy
cursos especializados, pasantias y material textual y audiovisual; y rea-
lizaintercambio con organismos nacionales e internacionales de divul-
gacion tecnoldgica.

Programas como este, de atencion integral alaempresa, son impulsa-
dos también en otras regionales del SENA, a través principalmente, de
los centros nacionales especializados, a los que se hizo mencion al refe-
rirnos al programa de informacion y divulgacién tecnolégica.

4. BANCO DEPROYECTOS

Con el prop6sito de contribuir ala generacion de empleo, el SENA
puso en marcha un programa denominado “Banco de proyectos”, de-
dicado a recopilar, clasificar, centralizar y divulgar proyectos de
factibilidad, con el fin de que puedan ser implementados y desarrollados
por profesionales de diferentes disciplinas o personas que demuestren
equivalencia profesional. Especificamente el programa coordina esfuer-
zos de diferentes entidades, tanto publicas como privadas, que apoyan
lainvestigacidn, el desarrolloy la financiacion de proyectos. Se busca de
esta manera contribuir a la disminucion del desempleo a través de la
difusion y analisis de actividades, tratando que los interesados generen
su propio trabajo por medio de la creacion de nuevas empresas o del
gjercicio independiente de su profesion.

Para su cabal funcionamiento, el Programa cuenta con varios comi-
tés (directivo, técnico y financiero), con un centro de documentacion y
con un servicio de coordinacion y asesoria.

El Comité de Direccidn es quien define las politicas generales de
funcionamiento del Banco; presentay propone al gobierno, al nivel co-
rrespondiente, y a instituciones privadas, planes que faciliten el desa-
rrollo de proyectos conducentes a la disminucién del desempleo. Este
Comité esta constituido con representantes de jerarquia del gobierno de-
partamental, del SENA, de corporaciones financieras, de los bancos y de
universidades.

El Comité Técnico es quien analiza la factibilidad técnicay econo-
mica de los distintos proyectos; emite conceptos técnicos sobre los estu-
dios de factibilidad presentados; y coordina con otras instituciones la
prestacion del servicio de consultoria a los usuarios del banco de proyec-
tos. Sus integrantes son representantes del SENA, de la Asociacion Na-
cional de Industriales y de universidades.
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El Comité Financiero define y emite conceptos sobre la factibilidad
de lafinanciacién de los proyectos presentados por los usuarios y reali-
zaestudios especiales sobre lineas de crédito y garantias que se ajusten
alas necesidades reales de los usuarios del Banco. En él estan represen-
tados el SENA, el Banco de la Republica, el Fondo Nacional de Garantia,
la Asociacién Bancariay la Corporacién Financiera Popular, entre otros.

El Banco se nutre con proyectos que solicita a distintos organismos
nacionales e internacionales o a personas de reconocido prestigio, como
también con aquellos que son presentados en foros realizados con gre-
mios, universidades y asociaciones profesionales. Por ejemplo, en el Pri-
mer Encuentro Empresarial organizado por la Regional de Antioquia-
Choco, fueron presentados cincuenta proyectos sobre diferentes areas.
Asimismo el Banco de proyectos prepara también proyectos de “empre-
sas tipo” sobre diferentes actividades, los que pone a disposicion de sus
usuarios.

Estos proyectos, previa clasificacion y codificacion realizada por el
Centro de Documentacion, son analizados por el Comité Técnicoy el
Financiero para definir su factibilidad, después de lo cual son divulga-
dos entre los usuarios potenciales.

Quien se interese por determinado proyecto solicita al Banco la ase-
soria para su desarrollo y se le asigna un asesor responsable para im-
plantarlo. Usuario y asesor disefian conjuntamente el plan de trabajo
indicando los recursos necesarios para su ejecucion, y lo someten a los
respectivos comités para estudiar su factibilidad técnicay financiera.

Con base en estos conceptos, el Banco envia el proyecto a laentidad
financiadoray, una vez aprobado el crédito, la coordinacién de asesoria
del Banco acomparia cada uno de los proyectos, brindandole al usuario
el apoyo que requiere para su implantacion y desarrollo.

5. EL CENTRO DEFORMACION DEL FUTURO

El SENA postula hoy que el proceso formativo debe conducir a
“aprender”y noa“ensefiar” y que por lo tanto el educador o el instruc-
tor es un facilitador de ese proceso y no un transmisor de conocimientos,
propiciando asi la autoformacién. Consecuente con esta orientacion, que
incorporaasus acciones formativas, considera que los centros de forma-
cion no deben ser recintos rigidos, sino lugares de gran flexibilidad.

Afindeeliminar larigidez de los espacios y permitir que los usua-
rios puedan modificarlos o transformarlos en funcién de sus necesida-
des, lainstitucion se encontraba abocada a la construccion de un “Cen-
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tro nacional de tecnologiay cultura”, y a la adecuacién integral de los
demés centros de laentidad.

El Centro Nacional de la Tecnologia y la Cultura es un ambicioso

proyecto arquitecténicotecnolégico, el cual se caracterizara por:

Ser de libre acceso tanto para el publico en general como para los
empresarios, gremios econémicos y profesionales, a la vez que un
polo de desarrollo educativo, tecnolégico y cultural.

Operar como eje de un proceso de renovacién de docentes, multipli-
cadores de un nuevo enfoque educativo, donde todos los instructo-
res de la institucién realicen periodos de trabajo-aprendizaje para
actualizar latecnologia.

Constituirse en un modelo del “Centro de Formacién del Futuro”
como un area de uso publico, servicio permanente y manejo modu-
lar de espacios y funciones, donde el usuario tiene acceso directo e
inmediato alainformaciony a laexperimentacién, permitiéndole
aprender lo que necesita, en el momento en que lo requiera.
Poseera entre otros los siguientes servicios:

Una biblioteca publica a nivel tecnolégico, probablemente la més
completadel pais.

Un centro de informatica para el manejo de computadorasy acceso
aservicios electrénicos.

Un area de exposicion de innovaciones tecnolégicas, apta para la
experimentaciony el aprendizaje.

Un area de exposiciones artisticas y culturales.

Un centro integral de convenciones, salas de prensa, etcétera.

Un museo de la culturay la tecnologia.

Laadecuacion integral de los centros del SENA se refiere fundamen-

talmentea:

Adopcidén del esquema denominado “didactica abierta” (creacion
de espacios Unicos y eliminacion del aula tradicional).

Produccidn e incorporacién de nuevos elementos para el manejo del
espacio, tales como divisiones modulares acUsticas bajas, puestos
de trabajo de disefio especifico, médulos didacticos y unidades
multimedios.

Renovacién de las areas comunes, como puntos de integracién y
participacion, areas culturales y recreativas.

Concentraciény armonizacion de las areas donde se procesay en-
trega informacién (bibliotecas, salones de informatica, audiovisua-
les, centros de informacion, etcétera) generando una unidad inte-
gral de consultay estudio.
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6. ANALISIS CUALITATIVO DEL PROCESO
DE FORMACION EN CENTROS Y PROGRAMAS

Como se desprende de lo que se ha consignado a lo largo de este
documento, el SENA ha venido desarrollando, en los Gltimos afios, un
proceso de modernizacion técnicopedagdgicainspirada en una politica
institucional de apertura, flexibilidad, democratizacién y desesco-
larizacion, dentro de criterios de una formacién integral, innovadoray
participativa. Para lograr tales propositos fueron establecidos princi-
piosy politicas acerca de la unidad técnica de la institucion, referentes al
disefio técnicopedagogico, la formacion de docentes, el proceso de ense-
fianza/aprendizaje y suadministracién; y se hizo necesario iniciar un
analisis evaluativo en la operacion, con el fin de conocer hasta qué pun-
to dichos principios y politicas se estdn cumpliendo y qué hace falta
para alcanzar una situacion satisfactoria en el desarrollo del proceso
formativo.

Unatecnologia como la que viene impulsando la entidad trajo como
consecuencia laaplicacion de un modelo de analisis cualitativo- partici-
pativo, concordante con las caracteristica de dicha tecnologia. Este ana-
lisis utiliza métodos abiertos de comunicacion natural para descubrir
las relaciones entre los distintos elementos, registrando todo lo que pasa
enel programay en las interrelaciones entre institucién, alumno, docen-
te y medios didécticos, seleccionando paraellos los criterios e indicadores
de evaluacién. Lainformacion obtenida del analisis del proceso de for-
macion permitira concertar y aplicar medidas de reorientacién parael
logro de la unidad técnica nacional del SENA.

6.1 Objetivos

El analisis cualitativo tiene como propositos:

- Analizar en todas las regionales el proceso de formacién que se
desarrolla en centros o proyectos, independientemente de los méto-
dos y de las modalidades de formacién adoptadas.

- Facilitar el acercamiento de la Direccion General a la operacion re-
gional; con el objeto de crear mecanismos de retroalimentacién que
permitan la divulgacién de las experiencias.

- Definir anivel regional planes de trabajo concretos que permitan
replantear los aspectos detectados como negativos y facilitar a nivel
nacional la orientacion asesora de la Direccion Regional a las regio-
nales.

Todo el analisis se ejecuta bajo los criterios de desescolarizacion,
ambiente educativo, formacidn integral, descentralizacion y manteni-
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miento de los procesos, criterios que constituyen los denominadores co-
munes del proceso de formacion profesional integral.

Elanalisis cualitativo apuntara especialmente a analizar: el proce-
so que hatenidoen las regionales la difusion de la politica institucional,
la preparacion que tienen los docentes en aspectos técnicopedagdgicos;
la utilizacion de los recursos fisicos indispensables en la formacién y su
disponibilidad en los centros; la utilizacion de los recursos didacticos; el
proceso administrativo en la formacién profesional integral; y la funcién
de los diferentes recursos humanos adscritos al proceso de formacion. El
fin del analisis es tomar medidas correctivas y estructurar los planes de
accién que correspondan, de acuerdo con sus resultados.

6.2 Responsablesdel analisis

Se ha constituido un equipo de trabajo conformado por funciona-
rios de la Subdireccion Técnica Pedagodgica, con el objeto de que actlen
como orientadores de la aplicacién regional del analisis. A nivel regio-
nal se han integrado equipos homologos que trabajan conjuntamente
con el equipo nacional en unafase inicial de asimilacion de lametodolo-
gia, para lo cual desarrollan el proceso en un programa tomado como
modelo. Este equipo esta generalmente conformado por el grupo técni-
copedagdgico de cada regional, junto con instructores, asesores y super-
visores.

Tanto el equipo nacional como los equipos regionales participan en
talleres de capacitacién, con el fin de conocer los objetivos, métodos y
medios del andlisis, asi como la preparacion de planes regionales de
ajuste y orientacion del proceso de formacion, de acuerdo con las conclu-
siones que se obtengan de los respectivos analisis.

6.3 Areasde analisis

El campo del analisis lo constituye todo el proceso de formacion que
se llevaacaboatravés de las diferentes modalidades de accién del SENA.
Son por lo tanto objeto del andlisis los elementos técnicopedagogicos
que se encuentran en la realizacién alumno/docente/medios, desde el
momento de la inscripcién de los participantes hasta la certificacion, asi
como los elementos de planeacion y administracion que se encuentran
involucrados en el proceso.

Es asi como fueron determinadas las siguientes areas como funda-
mentales para el analisis:
= Laadministracién del proceso de formacion integral.
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Comprende seleccion de aspirantes, comités internos, politica insti-
tucional, manejo del tiempo del docente y del alumno y el registro.
= Laadministracion de los medios didacticos.

Se refiere a la utilizacion de unidades o cartillas autoformativas,
audiovisuales, bibliotecas, objetos reales y objetos reales modificados, y
modelos a escalay maquetas.
= Lafuncién de los agentes de formacion seguiin su papel docente.

Este aspecto considera como representativas del papel del instruc-
tor, laadministracion de los programas, la evaluacion de los alumnos, el
seguimiento de los mismos, el reconocimiento del aprendizaje previo, la
preparaciony administracion de los medios para la ensefianza/apren-
dizaje, el apoyo al alumno en su plan de aprendizaje, y el ambiente edu-
cativo.
= Laoportunidad en la disponibilidad de los recursos fisicos y las

instalaciones docentes.

Esta area comprende la sala de medios, los talleres y laboratorios,
las maquinas, herramientas y equipos, y las explotaciones agropecua-
rias.
= Lapreparacion técnico/pedagoégica de los docentes.

Este aspecto de analisis cubre los elementos que en conjunto consti-
tuyen la actividad del instructor como docente, haciendo énfasis en su
preparacion tecnologica, su formacion pedagogica, y en la formacémo
logra la capacitacion por medio de una didactica especifica.
= Elpapel del supervisor.

Se refiere al andlisis cualitativo de la conceptualizacion que tiene el
supervisor del proceso de formacién y a su papel dentro del mismo, con
miras a propiciar la reflexion y el analisis sobre diferentes temas y aspec-
tos del proceso.

6.4. Instrumentos y medios utilizados en el analisis

Para cada uno de los aspectos o areas objeto del analisis se ha pre-
parado unaguia que comprende la metodologia general propuesta para
el anélisis, un instructivo especifico para cada area o temay su instru-
mento correspondiente.

El instructivo es para uso y conocimiento de los miembros del grupo
de trabajo. Contiene las recomendaciones sobre las estrategias de capta-
cion de lainformacion para cada aspecto considerado dentro del anali-
sis, lainformacion que se debe recopilar y las observaciones que es nece-
sario tener en cuenta para lograr el objetivo del analisis. En él se plantea
ademas, el desarrollo de técnicas o actividades vivenciales tales como la
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observacién directa, las mesas redondas o foros, eventos grupalesy en-
trevistas, utilizando para ello diferentes medios como videos y casetes.

Los instrumentos son para uso de los instructores y consisten en
guiones relativos a cada uno de los aspectos incluidos en el analisis, que
permiten disponer de un registro escrito que complementaen formacuan-
titativa la informacion necesaria para la interpretacion.

No es necesaria la identificacion de quien proporciona lainforma-
cion en los instrumentos, ya que lo importante no es conocer quién se
manifiesta en uno o en otro sentido sobre un aspecto determinado, sino
obtener informacién y propiciar lareflexién individual, que luego sera
discutidaen grupos para que cada uno analice la situacion existente.

También se utilizan videos para registrar situaciones reales de pro-
cesos de ensefianza/aprendizaje, para apoyar los eventos grupales de
analisisy propiciar la observaciony reflexion sobre lainformacion cap-
tada, cuantas veces sea necesario. lgualmente el uso de casetes permite
registrar discusiones grupales y facilitar los estudios de los diferentes
aspectos considerados para el analisis.

6.5 Captacion de lainformacion

De acuerdo con los planeamientos del grupo regional responsable
del analisis cualitativo, se disefian guias para recoger la informacion
respecto al desarrollo del proceso de formacién profesional en un pro-
yecto, en un centro o en el area seleccionada para el analisis.

Lainformacion proviene de las siguientes fuentes:
= Instructores. Como resultado de reflexiones individuales o grupales

manifestadas en mesas redondas o atraveés del diligenciamiento del

cuestionario (instrumento) preparado con tal proposito.

= Précticas o actividades vivenciales. Se emplea principalmente la
observacion directa, filmaciones, grabaciones y entrevistas, relati-
vas a laformacémo se adelanta el proceso de formacion profesional,
y en las cuales participan, ademas de los docentes, todo el personal
involucrado en el aspecto que es objeto del analisis.
= Mesasredondas o foros con alumnos. Se realizan preferentemente
en subgrupos de diferentes especialidades, sobre los temas o aspec-
tos de cada guia.

< Supervisoresy directivos. Se recoge la informacion a través del
diligenciamiento de instrumentos especificos y por medio de entre-
vistas y observacion.
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