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Proyecto: Investigacion y desarrollo de metodologias de capacitacion basadas en TIC para MIPYME

Minuta
Primera reunién del Panel de Especialistas
Montevideo, 11 y 12 de noviembre de 2009

En esta minuta se presentan las principales lineas de trabajo acordadas asi como las
recomendaciones aportadas por los participantes.

Estudios iniciales

1. Estudio 1 “Capacitacion en el lugar del trabajo para MIPYME”

1.1. Se sugirié6 hacer cortes segun varios criterios para ver en donde o0 quien invierte mas, los
cortes serian: por sector (intensivo en cambios rapidos vc cambios lentos), por grado de
instruccion del empresario y por areas de la empresa (administracién, manufactura, atencién al
cliente, etc.).

1.2. Estudiar “coaching” en el lugar de trabajo. Se mencioné las “web conferences” como una
herramienta posible para ello.

1.3. Se debera evidenciar que la capacitaciéon es una inversiéon y como tal apunta a mejorar el
lucro, para ir en la direccién de producir un cambio en el modelo mental de los empresarios.

1.4. Se propuso usar testimonios de empresarios para empresarios, contando buenas practicas
en sus empresas y como lograron ganar mas dinero gracias a la formacion. Por ejemplo con
videos cortos de no mas de 3 minutos.

1.5. Otra estrategia sugerida fue la de la gestiébn del conocimiento dentro de la MIPYME,
estableciendo un programa “conociendo su negocio”.

1.6. Hay que determinar el perfil del destinatario de la capacitacion segin su nivel de capacitacion
previo.

1.7. No se debe caer en la teoria, solo aplicaciones concretas para el dia a dia. Por ejemplo se
mencion6 que cuando se trabaja en la alfabetizacion del trabajador, para ensefarle sobre
ndmeros, lo mejor es verlo con aplicaciones concretas al trabajo de esa persona. Se propuso que
cuando se disefien ejercicios de aplicacién de los conocimientos, estos sean sectoriales, para
estar lo mas cercanos posibles a la realidad de cada trabajador.

1.8. Transmitir la idea de que innovar es sinénimo de aumentar el lucro, y para ello es necesario
capacitarse.

1.9. Considerar que la capacitacion puede darse en tres contextos: para cambiar, para innovar, o
porgue es inevitable (ejemplo de la industria de la TV Digital).

1.10. Sensibilizaciéon: mostrando tendencias futuras y testimonios de pares. De esta manera se
puede construir un escenario favorable para la toma de decisiones del empresario.

1.11. Para ganar la confianza del empresario es necesario resolver pequefios problemas a corto
plazo gracias a la capacitacion. Por ejemplo con el sistema “5 S”.
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1.12. Hay que considerar también la posibilidad que trabajando con empresas “tractoras” se
pueda desarrollar cadenas de proveedores (MIPYME) para lo cual deberan capacitarse. Es una
forma mas de promover la capacitacion en las MIPYME como forma de mejorar su lucro.

2. Estudio 2 “Buenas practicas internacionales en el uso de TIC para proveer capacitacion para
MIPYME”"

2.1. Se pidi6 que se incluya la regién en este estudio.
2.2. Sugerencias para la investigacion:
2.2.1. Experiencias de Nokia en Africa.

2.2.2. Comunidades moéviles donde se sincroniza automaticamente el contenido para todos
los participantes.

2.2.3. “Moodle Mobile”, ya se usa en Japon, seria posible traerlo a la region.

2.2.4. Convergencia de medios: material impreso, email, m-learning, e-learning, youtube,
facebook, etc.

2.2.5. Kits didacticos desarrollados por SENAI y sus posibles interacciones con celulares.
2.2.6. Simuladores de SENA Mavil.

3. Estudio 3 “Caracterizacién y debate sobre oportunidades del uso de TIC en conglomerados de
MYPIME en América Latina y el Caribe”

3.1. Se acorddé cambiar el titulo y enfoque del estudio originalmente propuesto (que era:
“Investigacion sobre la difusion de las TIC en las MIPYME de América Latina y el Caribe”).

3.2. Respecto a las TIC se plantean las siguientes preguntas: cuales (acceso), cuanto (impacto) y
para qué (uso).

3.3. Se citd la experiencia de SEBRAE en inclusion digital para MIPYME: ante la complejidad del
software que no esta hechos especialmente para pequefias empresas, estan haciendo un
catalogo de software para MIYME.

3.4. Se sugiri6 usar fuentes como CEPAL/OSILAC (y otras bases de datos y fuentes) para obtener
la informacion cuantitativa sobre uso de TIC en América, y encuadrar el tema en lo que es la
difusion de las TIC para formacion especificamente. También se destacé que en el caso de
Colombia esta muy estudiado este tema, y que en la provincia de Mendoza (Argentina) ya se hizo
un estudio del cual se desprende que 75% de los talleres de metalmecanica no hacen uso de TIC.

3.5. Estudiar los cambios estructurales que estan ocurriendo, la difusién a futuro de las TIC.
3.6. Hacer el estudio en 2 o 3 conglomerados en los 6 paises. De esos 2 o 3 saldra luego el
conglomerado para la aplicacion de la Guia, de modo a trabajar con ellos desde el inicio del

proyecto.

3.7. Para cada conglomerado se deben elaborar un perfil que contemple 3 dimensiones: Socio-
econdémica, Penetracion de TIC y Prospectiva (para donde se va, vision cuantitativa).

3.8. INFOTEP (Republica Dominicana) anuncié que en febrero de 2010 realizard un seminario
para evaluar demandas de capacitacion con uso de TIC de las PYMES, en algunos sectores de la
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economia, para elaborar un plan de capacitacion para cada sector. De alli podrian tomarse
insumos para este estudio.

3.9. Se debe mostrar a la MIPYME que las TIC aplicadas a la formacion las pueden usar para
mejorar la productividad, hay que evidenciar como se puede aprovechar eso en cada etapa de la
cadena productiva (gestion, cliente, post venta, proveedores, etc.) y asi aumentar sus ganancias.
Usar ejemplos de pares, casos de éxito.

3.10. Identificar cual es el motivo por el cual las MIPYME se van a inclinar a incorporar las TIC:
empresas tractoras (cadenas de proveedores), sector exportador, ganar mas dinero, etc.

4. El perfil del estudio y del consultor a cargo debe ser:
4.1. Estudio 1: Pedagégico
4.2. Estudio 2: Tecnologico

4.3. Estudio 3: Socio-econémico

Bases para la guia metodoldgica

5. Situacién central de la Guia en el proyecto:
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6. Estrategia de aplicacion

6.1. Caja de Herramientas. Debe contener diferentes herramientas que se puedan aplicar para
contextos distintos.

6.2. Soluciones: ofrecer solucién a problemas de capacitacion de las MIPYME con el uso de TIC.

6.3. Traccion desde grandes empresas: un elemento presente siempre en los contenidos.

6.4. Acceso electrénico: disponible en la web de la red.

6.5. Grandes Marcas y el efecto

pequefios proveedores.

7. Modulos que deberian estar presentes

7.1. INTRODUCCION TIC-PYME (Direccionador)

¢ Qué son?
¢Para qué?

Mitos y realidades
Lucro

7.2. PECULIARIDADES PYME (Concientizador). Estudio 3

Desarrollo local

Perfil Trabajador — Empresario

Cadenas Productivas

Tiempo disponible

Proveedores - Desarrollo de proveedores

Integracién - Induccion desde la gran empresa (traccion)

7.3. MEDICION PRODUCTIVIDAD (medir para ganar)

Lucro

Indicadores

¢ Qué es?

Kit de Indicadores
SIMAPRO

PYME - Conglomerado
Comparabilidad

Itinerarios: Facilitar camino

7.4. FORMACION Y PYME (conocimiento). Estudio 1

Inversién y no gasto

Prevision de necesidades

Nuevas demandas

Formacién en el puesto de trabajo

Uso de TIC y formacion profesional
Formacién en gestion y gerencia

Plan de Capacitacion

Competencias basicas TIC
Conocimiento de la empresa (y negocio)

7.5. RECURSOS — HERRAMIENTAS. Estudio 2

Recursos Didacticos

Metodologias de atencién: Coaching, andragogia y pedagogia.

Sistemas de apoyo: Actividades Practicas, Kits Didacticos.

“traccién” que conllevan asi como sus asociaciones con

Minuta 1°reunién del Panel de Especialistas

4]

Péagina 4 de 6



&7 CENTRO INTERAMERICANO
YV M "
&{ M PARA EL DESARROLLO IDRC 3 CRDI Canada
ot y DEL CONOCIMIENTO Con el apoyo del Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo
CIN l-; o) ENLA (www.idrc.ca)
ERFO FORMACION PROFESIONAL

Proyecto: Investigacion y desarrollo de metodologias de capacitacion basadas en TIC para MIPYME

- Cursos de capacitacion - PLAN (identificacién de necesidades, estructuracion de la
respuesta, ejecucion y evaluacion)
- PLE (Personal Learning Environments)

Conglomerados para aplicacién de la metodologia

8. Se acordd que los conglomerados deberan ser elegidos entre “casos victoriosos”, para que la
aplicacién llegue a buen término y luego sean un ejemplo para otros conglomerados y empresas.

9.Se elegira 1 conglomerado por pais participante, con la particularidad de Brasil donde
eventualmente se puedan elegir mas.

10. Criterios para seleccionar los conglomerados (ademas de ser “casos victoriosos”)
10.1. No sectores tecnoldgicos por naturaleza (ejemplo: software).
10.2. Si sectores tradicionales.
10.3. Cercanos a las instituciones participantes (habituados a trabajar juntos).

10.4. Estratégicos para el pais (por ejemplo en el caso de Colombia, podria ser uno de los 8
sectores identificados como de talla mundial).

10.5. Seria bueno la presencia de una empresa tractora (ejemplo en Mendoza con el sector
metalmecanica/petréleo y su vinculo con la petrolera YPF).

Guia para la evaluacion del proyecto

11. Se resalté la importancia de una vision sistémica del problema y que tanto en la Guia como en la
evaluacion del proyecto se debe dejar claro que la formacién es un componente de toda la atencién
necesaria para que las MIPYME mejoren su productividad.

12. Es muy importante determinar indicadores de base.

13. Los actores empresariales deben entender que el proyecto es una respuesta a su demanda y una
herramienta para mejorar su productividad y por lo tanto su lucro, para que asi se involucren y
participen del mismo.

14. En el marco de este tema se discuti6 sobre indicadores para medir el éxito/impacto de la
formacién en la MIPYME. Estas sugerencias deberan ser consideradas al elaborar la Guia para
incluirlas en temas de medicion de la productividad y evaluacion de los planes de formacion que se
elaboran a partir de la Guia.

14.1. Concepto de “Return of Investment (ROI)", ¢por cada $1 invertido en formacion cuanto gana
la empresa?

14.2. Metodologia para determinar indicadores y una linea base, asi como para realizar la
evaluacion y medicion de impacto.

14.3. Hay que tener indicadores generales y especificos para cada sector o tipo de conglomerado.

14.4. También se deben tener indicadores globales (el conglomerado en su conjunto) vy
particulares (cada empresa individualmente) para poder hacer comparaciones.
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14.5. Un factor importante es que el conglomerado se comprometa a brindar informacion.
14.6. Se destac6 también la necesidad de que se elaboren indicadores de formacion y

productividad homogéneos para todos los sectores y paises para poder evaluar y comparar
objetivamente dentro de la red de OIT/Cinterfor.

Recoleccion de informacion sobre programas, materia les y herramientas
de formacion basada en TIC para MIPYME

15. Se acord6 que ademas de los representantes que participan de este panel, se indicara un punto
focal mas en cada institucion para apoyar la tareas de identificar y enviar informacién a OIT/Cinterfor
sobre lo que se hace en el tema en la institucion.

16. Desde OIT/Cinterfor se les enviarA un cronograma y mecanismos para recolectar dichas
informaciones.

Conclusiones y compromisos

17. Todos los participantes manifestaron la importancia de este proyecto y el interés de sus
instituciones en participar activamente del mismo.

18. Se resalté al necesidad de llegar al empresario por varios caminos, con estrategias personales de
formacion y aprendizaje.

19. Los servicios de desarrollo empresarial de las instituciones deben estar integrados al trabajo de
este proyecto y se apoyo la propuesta de disefiar al final del mismo una red de servicios de formacion
y desarrollo empresarial en el marco de la Red de OIT/Cinterfor.

20. Se sugiri6 como una posible primer actividad de dicha red el generar oportunidades de negocios
entre empresas vinculadas a las diferentes instituciones que participan de este proyecto.

21. Compromisos de OIT/Cinterfor
21.1. Se enviara el plan de trabajo con su cronograma actualizado.
21.2. Se propondran fechas y mecanismos para la recoleccién de informacién que se hara en las
instituciones respecto a sus actuales actividades vinculadas a formacién basada en TIC para

MIPYME.

21.3. Se habilitara una comunidad virtual de aprendizaje para el intercambio entre los miembros
de este panel y se les enviara a cada uno su contrasefia.

22. Compromisos de las instituciones participantes
22.1. Indicar puntos focales para apoyar en la recoleccion de informacion.
22.2. Compartir materiales, buenas practicas, etc.
22.3. Interactuar en la comunidad virtual de aprendizaje del panel.

22.4. Pensar en los posibles 2 o0 3 conglomerados para el estudio inicial 3 y cual de ellos es el
mejor candidato para luego aplicar la Guia.
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